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La gestlnn&der credltn determratl e
~un‘attivita fondamentale che stimala
la crescita ecbg?mlca favorisce:

un‘allocazione pit efficiente ed equa dEﬁE
_risorse all'interno deltal‘ss cietae permette EII

----- “clienti debitori di essere nie vamente mfalusl
2 K'\ nel sistema economico- %

i :;m mu di 20 anni di Espenenza e Cirtas

EIJ miliardi di asset in'gestione, il Gruppo

doValue & il. prmmpale operatore in Sud
Europa'nella gestione di portafogli di credito
e di immﬂﬂf derivanti da crediti determratl




Messaggio del CEO
agli Stakeholder

£ non piscere che vi prasentiamo oggi ln nostra sesta Dichiarezione Consolidata Nan Finanziana

"Oontribulre & mantenare Tequilibrio del sisterma economico e faverire Tinclusione finanziaria” & il nestro Purpose
awvern la ragion d'ossere del Gruppo doValue.

In inea con il Purpose; altraverss un approctio onentato alla sostenbility, dovalue favorises (inclusione finanzisris
permettenda il reinserimento dai clienti debitar sll'interns dal sistema econamico # finaniana.

La Michlaraziane Consolifata Mon Finanziara 2022 1iflette le scelie strategiche definite ned Plano Industrisle 2022-
2024 di dovalue, spprovato dal Congglio di Amministragions e preseniato alls comuonita finanziara a gennaba 2022
quidare l'evoluzione del settore del servicing attraversa inveatimenti in teenalagia, raffarzands e relazsoni strategiche
coir i propni clienti ad operanda nel fapetto dei principi ESG. mantenéndo | pliz alti livelli di etica ¢ integrita.

Nel 2022 abbismo sviluppato ulterlormenta il dialogoe oon i nostri Stakeholder per rafforzare la refazione di Fiducia
costrstn nel corso deqli anni, ampliando le categosie di interfocuton coinvalti neffaggiornamento delfanalist di
Watarialith per idantificare le prarth ambientali, sociafi o di govesmance (ESG) pit rilevanti per il Gruppa, Quest'snna,
neall'aembite dell'attivith i Sizkehalder Engagament sana-stati cainwaltic Consigho di Amministrazions, Top Managemens,
Azanlati, Chenti; Dipendentl, Aels Estema & Farmibon

Latienzione wersa le tematiche ambientali, socieli e di governanae & stata confermata dal raggivngimento. di i |
target delfanno dl rendicontaziens (2022) def Piano di Soatenibility 20212023, Tra | target 2022, con riferimente al
pllagtro del Pisno o Sostenibility, Operare Responsabilmente, do\alue i oftenute & Certificaziono LN 15D 3700016,
Uotmnimentn del primo standard inemazianale relativo i aistemi di gestione Anficormisione testimonia la costante
artenzione & Fimpegno di doVake nel prevenire ogni ferma di corruzione & rappresenta un importanie irnguardo
nell'armbrto della strategis ESG 68 Gruppo.

Per promucvers un medello di gestione di business curatierizzalo da inlegrita. rispetto od gnesta versa Tutti gi
Biakaloldsr abbiamo faltre definitn | prncipl delle Carta dei Valon ed aggiarmato il Codica Deontologico dalla Reta
Esterna.

doalue cangzidera fondamentale diffondere e refforzars una cultura dellncluzione & non discrimsazions, nelfambilo
del pHiasto del Piano & Sostenibility, Atanzlane alle Persane, abbiama pramessa aitivith dedicate alla valatizzazions
defle diversita e campagne di sensibilizzazions ed educazione in tema DEL

gavalue ha inoltre continistn & investire aulla formazione delle proprie persona, promuavends ke sviluppe delle
compatenze peresonall & professionali graze a percars! foemati in finea con |e esigence ded business, Nel corso del
2077 3000 slate eogets circa 78,000 ode dl formazione rispetto slle 70,000 della scorse snng: la valorizzazione ¢ lo
eviluopn professionate gann elementi alla base della cregsita del Gruppa.

Monaztante Mimpatta limitato delle proprie attivits @i business sulfambiente, doValoe si impegna coSIBntenents per
minimizzare gli effetti generati dall'atthvith dimpresa attraverso I'adozione di politiche erentate alla riduzione del
consumo di materiall & alls gestione dolle risarze naturall & del rifiut; can il conseguimenta del target 2022 refativa al
pilastro de! Piana di Sostenibiita, Attenzione all'ambiente, il 100% dalla carta atquistsata dal Gruppo & certificata P50
REFC @ Ecolstel,



Il raggiungimento di twitl | target 2007 definiti nel Piano i Soztenibilits confarma Fimpegno di doValue per contribulne al
conseguimeanto dei 17 Obiettivi di Svilupps Sosteniblle (SDGs, Sustainable Developmant Goals) ndiiduati dall'Apaida
A030 delle Mazioni Unite.

Il parcarso di crescita sostenibile del Gruppa & inolire confermato dagli ottimi rating assegnati da parte delle Agenzie d
Reting ESG, & luglio 2002 Sustainalyfica ha mighonato MESE Risk Rating della Societd da “Medium Rlsk® a "Low Rigk®, in
Iiza can la continua traiettoria di mighoraments sin dal primo rating assegnato ad ottabe 2020

Con la presente Dichiarazions, dovalue ha rafforzato b propria disclogare in ambito Rl Moragement anche attraverss
e di um peroorsa di integrazions dei rischi ambientali nel reporting non fnangiario, sequendn gli apgiomamant detia
Commssiene Europea ¢ ded legislatan nesionali del paesiin oo opera.

| prineipadi indicaton economica finanzisd mogtrano rsultatl importanti sa wutti i front per | 2022, in parboolars; abbiamo
reqistrata ricav lordi pard 8 €558 milioni ed un EBITDA ex MAls parl a €202 o

doVahia cantinuera il prapio sammino per la costruziana di un modello di avilisppa sostenibile che confughi una sedida
geatione economice-finangiaria con le tematiche ESG, aittaverss il eninvolgmento & il costente dialoge con | propri
Stakeholder

Andrea Mangoni
CED doWalun 5. pA.
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Highlights 2022

VALORE DEL GRUPPO

€120 miliardi €558 milioni

Groas Book Value - Portafoglio gestito Ricavl lardi

VALORE PER | DIPENDENTI

99% ~ 3.000
Contratti a tempa indeterminato 9 Numera di dipendenti
78.000 9 ; 58% donne - 42% uomini

Mumera di ore di formazione erogate Forte equilibrio di genere

VALORE SOCIALE

UM Global Compact
Fondarione Adecco
Fondazione Integra
Fondazione Alares

Have the Children
AlSkA
Luizs Business School

i@xia Financial Literacy Program

VALORE AMBIENTALE

1.903 kg 4.320 kg di CO;
Rifiuti all'anno catturati dai mari grazie Compensate grazie al Progetto
al progetto LifeGate PlasticLess in lalia Zero Impact® Web
8.640mq 83%
Aree basehive create nel Parco del Energia rinnovabile sul totale
Ticing, in Italia, grazie al Progetio di energia consumata

Zero Impact® Web
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1.1 doValue: una storia di crescita
== @ diversificazione

GBI T

€77 mid @ Quotazione di doBank su Borsa ltaliana (ora Euronext Milan)

JJ

— €82 mid
d

doBank entra nel mercata greco del servicing e annuncia l'acquisizione
di Altamira Asset Management, attiva in Spagna, Portogallo e Cipro

doBank rinuncia alla licenza bancaria e prende il nome di doValue,
erfeziona I"acquisizione di Altamira (oogi doValue Spain) e diventa

€132 mid eader di mercato in Sud Evropa

doValue annuncia I'acquisizicne del servicer greco FPS Loans and
Credits Claim management

doValue perfeziona I'acquisizione di FPS (oggi doValue Greece)

-'-‘-—-_—r--"' " . . 1
e diventa leader di mercato in Grecia

€158 mid
doValue completa I"emissione di un prestito obbligazionario

doValue sottoscrive un accordo per l'investimento in una partecipazione

€150 mid di cirea il 10% nella societa fintech brasiliana Quero Quitar

doValue completa 'emissione del suo secondo prestito obbligazionario

doValue acquisisce una partecipazione di circa il 15% nella societa
irlandese proptech Bidx1

B

€120 mid

B

o

doValue ammessa nel segmento STAR di Euronext Milan

Scadenza del contratto con Sareb e off-boarding del portafoglio da €21 mid

10



1.2

Con il di 20 amei i esperienza e circa €120 miliard:
i assel bn gestione, il Gruppo doValie & || principals
operetors [n Sud Ewopa nella gestions 4i partalogh di
cradita & di mimobili derivanti da credlil deleroratl.

il Gruppo doValue offre al prepa clisnti, sla banche che
inweatitor, serviel di cestione di portafoqgh di crodt i
spflerenza {non-performing ksans, NPLY, credili con
inadempienze probabil (unlikely 10 pay, UTP), credim
scadubi jearly amears) e creditl in-bonds (performing
loans}, | Groppo deMalie & inpltre attivn nalla ganiiong
& svibupga di asset immobiad derivantl dall'atlivita di
gestiona i creditl detenoati (1eal estate awned, REQ]),

In aggunis, | Gruppo doValue offre un'ampia gamima
di servizi ancllan {gervizi di master legal, gervizi di due

La composizione del
Gruppo doValue

dillgence, servizi di qestione ti datl & stivita di master
sartaing]

Le szion del Gruppe doVales seno quolate su Euronax!
Blilan dal 2017 doValue & skata inoltra ammessa al
segrmanta STAR di Eurcnext Milan nel 20053,

Mol grafico ssguents B eaposta la composizione del
Gruppo al 31 dicombre 2022 che rflette il percorso &
prescita @ di diversificazione reallzzato o pli d 20 anmd
i attivita, attraversn o sviluppo organico e per linee
psterne. Il grafeo rifletie inoltre il re-branding effetiuato
s AHamira Assal Management completato & febbraio
2023 & che ha vigia || praprio rome cambiare da Alamira
Augnt Managernent 5.4 in doValue Spain Sepdcing 5.8,
{di seguite anche "dovebhse Spain

ity

-

dﬂ? -I'.I-T-::E-:
LR

dolax

-

Altamira 55 cor

doVelue®
— -

doValue (=)
o S - >

doValue Adsolum (=)
FORTUGEAL ! rr.iu-uh=

La Capogiuppe dovehie Sp.8, soceth di Ssrvicing
regolata dall'arficale 118 TU.LRS, , el sue contraflate
fwalgano attivits di Serviong @i assel quall “Performing
Laana® {(PL), “Early Arreare”. "Linliliely To Pay® (UTH), "Nan

Parforming Loans™ (NPL) & "Real Estate”, ed erogann
zendzl anciltan per business. information & per haster
Sarvicing operanda sy e specifics area df business o
501 v specifico mensata geagrafico,

11
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Il Purpose of doValue & contriBulre a manienore
Fequilibrio ded ssstema noonamico, favorendo Finchuslane
finrzana. Il Groppa privilegls @ dessse & soluzioni
etragiudiziali, & quirdd pio rapide, Meazibili & menmnos
anerase per fufte e parti in cousa repetio ml perorsi
giudiziali. Tali sohuzicad olire a lasciare maggior spezio
all'ascolto del clients debitore & s identificazions dolle
suUe necessith, conlibsscona anche ad un pild rapido
relnserlinento dol chonte stesso nel circeits finansaria,
garantendo un epgrocain phl empatica, nclugive =, in
definlie, sosienihile

La Vision di doValue & guidare Pevoluizione del sellore
dal servicing stiraverso investimenti in tecnologia,
rafforzando e relavionl stretegiche con | clienti ed
amplanda il mercato di riferinmenta,

L Mission dol Grnppo & fornire serviz best in class nalla
gestione del porafoll di credito o degli zssetimmaobiliar
adoftands  un  approceio  distintiva,  perofessionals,
omcilistivo éd etice cen | clientl debitor. Gon un madella
dl gestipne inpovalive 2 sostenibile, dovialue congidera
fondamentabe eviluppere una rélarione & fiducis con
| sunl Stakeholder, basata su un dialogo costante e

proatiig.

Con pid di 20 armi di esperienza & exoa €120 miliardi
di assel in gestiane, il Gruppo doVelse & | pnacipale
operatare M Sud Europa pells gestlone di portafogli
di credite & di Pmmobill derivanti da crediti deteriorat,
davialue B presente gon altre 3.000 dipenderith in cinque
Paesi Halla, Grecia, Spagna, Poriogallo @ Cipro.

A maggle 2022, doValie ha ricevute Pammissione
alls negadiarioni delle proprie azioni ordinane sul
seqments Eurcnext STAR Milan ded mercato Euronawt
Milam, segmento dedicato alle imprese con regelsii d|
eccelienca in termant df trasparenza, comunicazions,
liquidith & corporate govemance lrequisiti gl
amplaments soddisfatil da devalua)

W Gruppo wvanta | pag alti Servicer Hating ded mereata a
livelo tafiana eszagnall dalle agensis irfernazionali S4F

1.3 Purpose, Vision,
=== Mission e Strategy

@ Frich Ratings: in gualith & Special Sorvicer, 5 febbrais
222, Fiteh Ratings ha confermata Il rating *RSS1-/
C551-" e Standard & Poot's “Strong®, | pils elevati giudizi
i Servicer Rating tra quelll assegqnatl agll operator
itzlian del aetiore.

I framewsri EEG di doValue 2 nvece atfualments
ualutata de: MSCI ESGE Retings (con una walirtazione di
livedla *AA", da Sustamalytics (con une valutazlone a
“machio basso”).

Latiuale composizions del  Gruppas  oflette  la
focalzzazione di Gascuna societd in un'orea di business
o mergate geografico ed & cosrente can §l percosso di
crescita @ intemarionalizranane perseguito negli uitimi
annl, earaferizzaio da una combinazione di svilisppo
mganico. & opporiunits di MEA La crescita neglh
ullEmi annl & stata raggiunta prevelentements traimite
e acquisizioni di doValue Spain (precedentements
condstiula same Altarmira Azget Management), nel 7079
iprincipale Servicer atthvo In Spagna, Partogalla, Cipro &
Leader nelle gestione di asset resl estate) & FPS, oogi
doVahee Grovce, nel 2020 (principale Servicer in Grecial,
aqgi completamente integrate.

Il Fiano industriale 2022 -2024 conferma doValue come
aperatore di rferimento nel settore del eredit ssrvicing
nel Sud Eurcpa con un modello di business efficients,
indipendento o capital Bght.



Dutsourcing

doValue

Business Model

it | Cessioni / Cartolarizzazioni >

Outsourcing

N

Credit Servicing & Real Estate Management

Tale medallo dl nesiness & caratberizzato da divers
alemant! di forze gesli la aus sernplicity, |& wWaibilisy &
lurigo termine di ricevi #d EBITOA, la capacita di offrre a
itte b= banche ed investitori che opesano ne| settore daj
crediti detesioratl un amplo grado di Gversificazione In
tormini di prodott e ares geografiche

GROW

EMNHANCE

UVevshemone  strateglea di doMalue  gunders  nel
prassimi anni Pindustria del credil servicing attraverso
imiestimenti in tecnologin etaforzemento di partnarship
siratégiche & 47 lungo periodo con banche ed investiton
It un miercata di rferiments pli Brmpi,

infatt, paralislaments alla etategia di acguisizion],
davahee 51 & focalizzats sull'innovazione come ultedione
sccelerazione della propria cresciia, come nel caso
delle operazion @l mincranze nel 2021 swlls finlech
Ouerpduiter e sulla sncietd progiech Bidk 1, nonchd ka
creaziane di JV con Debitos per [& costituzians dells
piattalerma di trading MPL dolaok,

Le intzfative sommaerciali di daValue nel corea del 2022
zi sonn tradotte i un significat™m vobeme di nut
pacordi 8 eredil samvicing che, completale |e procedura
di enboarding si sommana &l portafoglio in gestione

L ]

THANSFORM

1l Piano Industiakes M22-2024 di dovaloe = basa wu
pingue plagid stalegici Grow, Enhanoe, Trensfonm,
Irotavate, Care,

J’ﬁ:"i

CARE

THNMOVATE

€ supparteranna la futwa generazione di ceasa del
Gruppa. Da inlde 2022, 1| Sruppo s & aggiudicats
eirca €14 miliardi & oy mondati, in particolare €3,0
miltard] kit [talla, €39 mifiard] nefla Reglone Ellanica 2
E540 mikoni in Spagea, | nue mandetl, Inaleme i €34
miliard| df forvwand fhows ricesuti nal 2022, roppreseniana
€11,2 miliardi di GEV addimonale. In aggiunia, tenenda
conto dol €450 milkanl di Project Virge e dei €630 rmdicni
4 Praject Sowg in Grecia (cesslonl di NPL sul meércato
seoondatio rispestivamente dai portafonli Franties, Gaira
| & Cairo b, dove doValue ha mantenute il contratio di

servicing] il totale GBY sagiudicato nei 2022 & i circa
€12 miligedic

il Beella di diversificazione raggiunte da davalue nel
corao degh annj congente al Grugpe di eperare aitraverss
I'intern catena del valore del credito.

13
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LA

La lunga esperienza o8 doValue nel teritario neczlonasle
& intémazicnaln ha pameszo & costnare un vasio
e capillare’ patnimonie informative ¢che compota un
sdidn & sostenibile vantaggho competitho, Queste
informazion aono racealte framite Pattivita di gestions
48| credih sim dinetta, aftraverso gli sssel maenager, o
encietd & e division che &l cooupano di prodatti ancillar,
sla indireita attraverss il network esterno costituite ai
A1 dicembire 2022 da 550 evwacati e MK prafezsionisi,
con camprovata espenenza nei nizspeltivd setlan di
apeErativila, e circa 40 scciets di recupero crediti, Dussto
netwaork, che garantises una presenza espillare in tuito
tetritorin nazonale (] Sruppo do'elss & iplbe posente
in dutti | 140 bzl feliond) consente af Geuppo di

wartare una conoscenza apprefondit dalle tempistiche
delle procedure gludizlarie, delle dinamiche del mercati
immokelian locali e degli altri fattor di mercato che
poszano risuliers craciali por un'efficace necossione de
credit

La presenza in Europa: asset in gestione (Gross Book Value) per Paese

g
7

| EPRGRLY
11,1 mid

PORTOGE AL
€4, 6 i

o



Il ruolo del Gruppo nello sviluppo
=== sostenibile del sistema finanziario

Il Gruppe doMalue svolge un rucle fandamentale:
attraversn un approccio oreatoio slla sestenibilits
cenirbulzce 8 mamenare  oquilibria  del - sisiema
acopsmico, faverenda Flnclustone finanziara,

La gestione der eredili detemiorali & um'attnata
fondpimentale che stimoll fa creschia econsmica,
favarisoe un'allecasione gil efficiente ed equa dell
rigarae all'interno della socleth & permette sl clienti
debitori di essers fudvamenie sclusi neb  sistems
sconamica-finanzians, A supporta defla cresaita del
sistoma econmics del Passl I cul opera, i Gruppo
i impegna & contribee alle sviluppa sostenibile. del
sistema fimandano sulls base dej princips di trasparenza,
indipendenza e intagritd verso Ul gil Stakeholder, oitre
chrattraverso I'sdesone dicomporiamanti profassionall
& eticd,

Mell'kiteragse della callattivith, doValue roersa sehezian]
valte a prediligess Faceorda stragudiziala con il olionte
debitore, per evitare levie gitdlirarle, Linghe ed onerpse,
consemiendogll cosl dl lomare 8 svolgers an msla
econarmicarvente atiive,

dovelue fornksca serazi best in clhiss nella gestiane def
portafogl di credita & dégll asset immobilian a0 siod
clienitl con Foblettve di supportarli nel lore chigtlivi di
recupera o valene, DMalirs parte, i clhenti ealvaguardano
la relamone cont | debitor, anddisfane |8 propee
ezigenze attraverso |a migliore stretegiz df recupero
indidiata da dovalue che garantisce clevati standard
di soddisfazione, monliomandt son eantinuit i Tvelli di
sarvizie qualitativ previsti confrattualimefile,

Melle svolgiments delle zue sitivita doValue 5 avvale
di uma Rete Estema salezionata e qualifieats, formata
da Professionist| Esisrni & Socseth di Aecupero Credili
che dialogano costantements con iF oliente debitpre per

individuare |a soluzlops gl opportung e sostenibile,
wiliiande |3 gua situazione fnanzisnn

La Bate Esterna svelge dunque un ruclo delerminante
nell'sttivita di recupers ma goaprattutto nel crears un
rapporto di fiducia con 1 debltosl basato su rasparenza,
affidabilita = sometiezza, La joro professionalith
rapey esenta un valore aggiurda nefla quadith dei gepazi
erogati dal Gruppa & sonirbuisce alin costruziang di un
mefeats del credito sostenibhils,

A teatimonianza delffmportanza dells loro attivits &
dell'attenzione che doValue dserva alla Rete Estarna dal
2020 il Gruppo =i impegna & matiiorare cestanternente
I'operasn di Professionist Estemi o Saciets di Recupero
Credisl. L'attivith prevede la somministrazione di wn
guestionanio al debitort con cui la Aete Estema ha
avifto coniaftl, per misurars la qualith della gestiane
daqli incarichi nonchd i ivello di afidabilits e coeranza
cargariamentale del Metwork  esfernl (s weds 0
peragralo sequents & I g 5.5, La gestiors apstenibiba
della catena di fornitura),

1.4.1 La Carta dei Valori del Gruppo doValue

il Gruppo daValue considers fondamentale avihppare
uma redasione di fiducia con i propri Sakeboeides, basata
oul disdogo costante & proatiive, aspetio fondarnentsle
por coniribikes ofla sostruzione di un mencete del cradite
gogtenible.

Med 2022 davalue ha defmio i prncip delfa Carta de)
Valori od aggiormata il Cadise Deontologico defla Reta
Ezterna in linea con gl ehovati standard qualitativi
stahiliti el Cadices Etica di Bauppo,

La Carta doi Valon, mseme &l Cadice Etica di Gruppo,
indegra il patrimonio valoriake di doVahes & mira a
promovere un models di gestipne di business

13



16

il Gruppo doValue svolge wn rucle fondamentalbe:
atiraveise un approceio ofentato alla sostenibilitd
contribuisce a mantenere leguilibio del  sistema
econsmica, favarendo Iinclusione finangisna.

Le gestone del credifi deteriorati & unattivita
fnndameniale. che stimola |3 erescila sconsmic,
favoniece mniallocamiene pil efficients ed equa delie
flgaree allintema dolls societs e permette & olisnt]

Trasparenza

debitor di essere nuovarmnenie inclusl nel slistema
economico-finanziario, & supporte della crescita dal
sigtema economico def Paesi in cul opera; Il Gruppa
Bl impeona a cantnbuire afe sviluppo soatenibile del
sigterna finanziark sulla baze dei principd di resparenzs,
indipendenza & integrits versa uitl gi Stakehalder, oltre
che aliraversoladorione di comportementi professlional
o atici,

Rispetio

Dialogo

= Dialogo; fondamentale per costruire una refazions
coatruttiva, doVelse afflva costasfemente  un
dislaga cantimin eon gl Slakeholdar con Fobiettiva
di comprandeme |& noepassitl ed Intraprendera
speciliche iniziatve;

= Trasparenza: & il valore princigale aul guels si fanda
Il rapperta o fiduria con gl Stakeholder e guida sia
i eompartamenti che lz eomunicazions;

* Comretterza: guida le aitivita e |m  relazioni
professionali intraprese da dovalue & tutele degli
Stekeholder del Gruppo, sulla base del princip &
nnests & integits;

* Rizpette: doVale rlconoscs || valom dei propri
interbocuton & per questo adotta comaortamentd
e azionl coslrutlive per arfvare a una solzzione
sastenibéle per | propn Stakeholder;

* Caoimvalgimentoc | costante confrondn raffarza la
vatena dei valore e della fiducia ed & fondamentale
per riapondere ulle esigenze dei propr Stakeholder
& miglisrare fa qualita delia relazione.

Coinvolgimento

La Carta dei Valen, in coerenza con Il Plano di
Spstenbilita, reppresenta un ulteriors passa in avanti
nel percorse avviato nel 2016 da doValue, per contribuire
attivamenie a wn futura pil Inchesive e sostenibile in
linea con gl obiettivi per be sviluppo sostanibie S0GE
dell'Agenda 2030 delia Nazioni Unite:



1.5 Forma legale e azionariato
i

|l cepitale sociale dl dovalue & imeramente compostio da  ndivisitill e nominative - prive 4 indicazione def valors
azianl ardinarie, negoziate al MTA, ora Euronext Milar,  normdnals

sul segmenio Euromsxt STAR Milan,

A3 dicembre 2022 i capitale ammonto @ Eure  Composizione del capitale sociele di dovalee al 21
A1 2B0,000,00, divisa i A 000000 di emomd - dicembre 2022

- e s A UL
_ Aaggefio cetentone ik SUMGre ARIS oo 4 n’.lfd.r-" . camplessiva
i partecipazione ndineiia Deleniita’ - complegsiv Aotia
AVID Bl (=) 20 n4n.nno 15.05%
Sodthank r— .
22614211 AT
AN investizor) nesnducilsly
o, i 2574211 Az
a Bafbank Group Corp. (=)
Crndit Sankat ﬂllﬂpﬁﬂ"
Marmibes, LLE inveatrents S.ourl. {24]
& Asss] Managamant
e 5,237 481 5 50% B2AT.40T 555
Lid {ees)
Glukaal Al fla
dﬂ. oy R e ] 5A1% 4249 19949 5%
Mananemend Lid ﬂnnl]
do¥alus
. 20d1. 424 1,13% ang.434 1.13%
(Azianl propria)
Altri Azionisls | 6734 837 4576% 26,734,837

1= Azlnnisil rconcoobil 3 Solbank Gioop Cogl, Some fukenin dola comunlcaxions dal 16 dicembre 2021

o] Apicaniimi ticorskeciisl 3 Baln Casital Credk Member LUG, corme risukairiy dalln comisicasdon dal 13 uglo 700
[e=+} Hizborietn titokare, come ngibanie dalla cominicarione Wad 1 204 del 16 ghogna 2001

{+=+] mzparniti Hiodar, come neitant dalla comumicazians Mo 1008 del 20 spiie 20327

doValup mon & saggefto sd attivitk di direzione e Pertanta, | determinarions degll indirizzl- sireteglcd e

cocrdinameanta al sensi delfart. 2497 @ sequenti Cad,  gestlonak & doValue a, prll in generale. lintera attivita

.. dellz Societa sona frutta di libers subsdetarminazione
degll argani sscieh
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1.6 Modello operativo

-

=== @ cleazione di valore

il Gruppo doValoe offre @ propr clienti, sia banche
che inwvestitor, servizi di gestione i portafogli - di
creditl in soffererca {non-performing  loens, WPLY
cmiiti con inadempienze protabili (unlikely to pay,
UTP), creditl scadsni {sarky amears) & erediti in-bonie
(porforming loens). Il Gruppo devalus & moltre attivo
mefls gestione & sviluppo di asset immobilian derieanti
gafl'attivith di gesticns di srediti deterioratt {real estate
owned, REDK Le attinth di doValse sono rermmersta
aitraverso contratti di lungo termine bazatl sy una
struttura commassienale che preveds, da un late una
aoitimissiane fissa parametrats sgli asset in gestipns «
dall"altra, vna commisslone vadabde lagata & dsuliato
delle attivith di servicing, come g incassi da crediti §PL
o dalka wendita di benl iromobd e d progrets dei client
o datls numerosita des servizl immeobilian e di business
indormation fomiti.

Il Grisppa fomiace aerdlz| nefle seguent| categaris,

= "HPL Servicing®: atthdta & amiminkstrasons, of
gestione & recupera del credito in via ghédizialke
& stragudiziale per conto & su mandate di terz,
su poriafogll di credit prevaleniemente non-
perfarming; nefl'ambito Servicing di NPL, doValue &
focalizzate su credill corparate di origine bancaria,
caratiefizzali da vna dmensione medic-grands g
da un'elevata inddenza di garanzis frnmnnlllqu-,

‘Real Estate Servioing”! attivitd di gestions di sssed
Irmmobilian per coro e su mandeto di terz, tra cuk;

- "Gestione delle garanzie immobiliad® activits
di valorizzazione e vendite, diretta o atiraverso
irtermediar, di beni immobili & proprieta dei clienti,
ariginariamente posti 8 garanzia di prestitl bancar;

“Sviluppo  immobilisre®; anafis, realizzazions
¢ commerciallzzazions di progedti di  sviluppo
immohiliare aventi ogpetto beni & proprieth del
chlienti;

- "Property managermenl™ presidio, gestione e
manutenzione dal patimonic  mmebkare  de
chianti, can I'obiefive dl massimlzzarne la redditivita
aliraverso la vendita o la locazions;

= CUTP Sendceng®: attivita 4 amminisrazions,
gestione e rstruliurezions & creditl dassificat

funlikely-lo-pay”, per conto 2 s mandato di 182,
can I'oblettiva di faverire la ransizione dogli steesi
allo status di *performing™ 1ale attivitd & avolta
primaraments dalla cantredlsis debest, regalata al
sersh deli'art, 106 TR {niormediario finanziaria),
& doValue Greece, rgolata & sensidelia leges greea
435473015 (NPL Servicer pon liceria ¢ supervisione
i Bank of Greace);

* “Enrly Arrears ¢ performing loans sendicing® atlivits
di gestione 0l crediti perfarmsng o in armotrats
inferiore al B0 glml, non anaora clagsificatl come
nan-perfarming, per conts & sy mandato d ezl
con lobiettive dl suppartare il creditare o favorine
unis rapids transicione allo states di “performing”;

+ “Master legal”: attivith di gestions delle procedura
giddiziali di ogni ordine & grada relativaments ai
craditi, prevaléntsmente non performing, in gestione
di daValue su mandata di terzi;

*Servid ancillan®: raccolta, elaborazione & fomitura
di infoomazioni commesciall, immoabihad [atiraverso
I controllata doData) o legali che hanno ad oggetto
| detiton e altri serazl  stettamente  conness
all'sttivitad i recupera creditl, tra cui;

= "Due Dilkigence™ servizi di - raccofta &
organizzezione dall in amblent di data room, di
cansibenza per lanalisi e la vaelutazione dai eredith
par la predizposizions di busness plan dguardant
I'attivits & Rlscossione o Recupers;

= "Master Semdcing & Stutiurariens®  senaz
amiministrativl, contabili, di cash management e
feporting & supporto di velcofi di cariolanizzazions
di crediti; serdd dl stuliurazions di operazioni
di carfolarizzazions, olire al'esercizia del ruala di
“poggetto incenzaio® nell'ambie di operazioni di
aartelarieazinn

Inaltre, nel corso degli aani dovalue ha awwlats
una strategia di divessificazane velta ad acouisire
capabilities in satter ancillan con pio afy taszs di
crescita Melfambito di tale strategla & state satlescritia
un eccorda df mvestamento per la partecipaziona & un



nuimenta di capitale, pan al 106%, nella societd fintech
brasiliana Querciiitar, & un aumento di capitale per uns
guods di circa il 15% nedla prop-tach Ilandase Bidk,

La spinta verso |nnovarione & sl centro delle prioritia di
doWalse, realizzaia sla iMernamente che egfiemamente
tramite point venture o acguisoeni,. Ne prossimi annl
riguardard fa aree dell'arificlsl Intelligence, credit
information. senazi l2gali, buginess process oulsourcing,
early delimvpuenci=s & UTP gramded, aree che sargmna
gviluppate anche tramite attivta o MEA Come
confermate anche nel Piane |adustrizle 3023-2024,
Finnowarione permattera a doVelue @ aurmsndare B
dimensinng ded peoprlo mercata di diferimento, Eminuire
la corelazione tra fcavi e andamento def GBV, nomché
accelorare ba ronaczione da un modello labaur Intensive
werso un modeilo mawirnnmln tach-intenside,

Il Gruppo continuerd & quidare l'evoluzione del seftors
del credit servicng con investiment i techologia e
rafforzando I parnership strategichi di lungs perlada
aon Banche ad irvestitan in un mercato gi riferimento
i gmpio per creare valone per st gli Stakehalder,

La beadarahip del Brappa o il sus impegno alla stabifita &
sastenibilita ded slgtema finanziano, & confermato mnche
dai Servicor ed ESG Hafmg assegnab dalle principsll
mprmzie indermazienall.

doValue, In guabta di Speclsl Sarvicer, ha rcenso
sequenti giudizi di rating, confanmati @ lebhreeg 2022
“A5E1- /0551 da Fiteh Ratings e “Strong® da Standard

L'impegno del Gruppo alla
stabilita e sostenibilita del
sistema finanziario e confermato
dai Servicer ed ESG Rating
assegnati dalle principali agenzie
internazionali.

di ogni altro oparalare del sollane n lahe dohe
qualita i Master Berylosr, & fabbrals 2022 ha ricevuto
i gludizio & PEE- de Fitch Retings cho mppresenta
un indicatore di ake performance nella  capscith
samphassii di gestione del Sericing.

el lugfa 2000 doVakm ha dcevuto 3 Gomporate cred|)
rating & BB con ouilock “Stabile® da Standerd & Poor's
& da Filch, Tals tefing & stete canformsto da entramba
le sgenzie relativamente alle obbligagion Senior di
dobatun da € 265D midionl & £300,0 millond con scadenza,
Hepatbvamente, nel 2005 e nel 2036 A luglio 2023
Fitch ha coenfermato il rating BB & migliorate Pautlook
portandolo @ “Pogitivo®

in ambito ESG, & lugho 2022 Susisinalybos [socists
facenis parks del Grupps Momingsiar) ha incremeniato
I'ESG Risk Rating del Gruppo da "Mednsn Risk® 2 "Low
Buisk®, i linea con la continua tracettoria d mighoramento
sequita dalla Sociota sin dal primo rating assegnats ad
oftabra 2000, Tale ncenosciments dcevubo conférma il
forte @ coskints impegre di doales el adomane slevat|
standard di gualitd 2 pall'sgirein modo resgonsabile par
favarire la creszione di valore sostenibile mal media-
lungs fermine nellinteregse di tuth ghi Stakeholder, |l
framicieork E50 dh doValee & attualmisnle valulato anche
de W5C| ESG Ratings {valutazione A4,

€120

miliardi di asset
in gestione
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2 1 Piano di Sostenibilita

= 2021 - 2023

L3 Gostenibilita ecopmmica, aociale & di governance
caratterizza la cresdlla  intemazionala del Gruppo
dofalse che 51 impegna attivamenis per svilippara una

cultura condivisa can tunli gh Stakeholder,

I Piana di Sostendhilitdh 2027-2023 rappresents
una tappa fondamentale di un percorso, avvista pel
2016, per integrare le tematiche E5G nella stratlegia
di biminess di doValue e generare valore costenibde
di lungo termine per futti | suol Stakeholder agionist,
mvestitori, dipendenti, clent], famnitori, Rete Estena &

comamith bocall.

IL FEHEDHSD DI CRESCITA SOSTEMIBILE

P\ il R 1S
— N SN

@ G

doiialoe definlsne
2018 v dovedue pubblicala & Garta dei Valori
Palitice e il Plano & e amplia 'sibis
2017 DLEIE::;”:M Sestesbilits 2021 o Stakeholder
“E:““I"::!md” mqm“m" Nop 2023 MSCI £56 Engagement
ntemazionalizzazione I
Y Rat I Haggl
doValue resige  daVislue integra dovalye  Finanziara include e e
Al : : A amdt Rating ESO del i target 2022
e ey per  Spain, ogai con le sue RSIMER B Gruppodellivelin  del Piano di
p laredazione  controfiate in Portagalle  rendicontazions . g ik
ke prirma g : al Fvein AN, Snatonibilita
1 prim Dichiarazione & Cipro nel perimetrodi doValue Greece. Sustainalytics
Dichizrazione Consolidata rendicontazione doValse avvia un s F.
Cansolidata : increments 'ESG
ta Man Finanzearia dialoge costante Aisk Rating da
Kon Finanziaria & definisea la zan ba principali WMo e
(OCHF) & avla i i " e
: GOVETNance Agenzie di Rating ML Alsk?
 ifprocesao di del pracesso di EBG: MACI e '
mtegrazsene defls  radainna del Sustainalytics,
Sostonidilta doslimenta.
nielle atratapgla
axiendale,

22

Il Plano di Eostenibilith, nato dall'ssesits dei propri
Stakeholder, ha coinvalio il Tep Management & diverss
funzioni di tutte e societd dal Gruppo. ed & stato
approvato dal Comitato Rischi & dal Gd& di doVelua &
dicembire 2027,

Il Pizna ad focekzza su tre aree di impegng, insarite nel
Fians Industriale 2022-2024 di Grupga, coerentl can La
strategie di business o in Fnea con gl oblettivi per o
Sviluppo Sostenibile S0Gs - Sustainable Development
Goals - dell'Agends 2030 delle Mazionl Units,



l'_'iperam Hﬂapumsal}:lmemp .ﬁ.tten:mne alle Persone e Attanﬂune allAmbiente: 5000
i pilastri del Piano Sostenibilith 2021-2023 su cui doValue continua ad § |n1pegrra:-1
{:::lntrrhmre attivamente a un futuro pit inclusivo e sostenihile.

I rigpetta del peir altl standard etici & morali e i prevensidne pfﬂiﬁe'akraulmmmﬂunﬂ o sensibilizzands e lamando

di quaisiasi pratica nan afica song per -doMalue prncipi Y _Lﬂ?ntgt:sue pireang su Lak temi;

wrprszindibile pes riantaneie Una solida lisanza ad operare AR na gestions | fexpansabile delle informazioni

& iaffarzare |a fidusia degli Stakehalder.  Gruppo =i mpegna |, 58ns Ihr"gamnilre i pei-alti fivelli di protesione dei dats

a rispellare. & -..u|.:.'r|'1.1-_are questi principi nella gestione delle Investende castantemant s nella oyber security;

';plazmnn con bt 1 snnpett interni ed estemi, nonche pei Eruqa;-: f |:l'r.||:|r| serdizl ispirandasi sl oritan &1 onesta,

mt:ss.l dicizionali Helio E.puuﬁm doValun s imgegnaa. tu“ﬂgdla. trasparenaa » collaboraziene per ereare un solida

4 Qeer-.rar[ tutta fo leogi &'la rinrq*_l.ﬁntwe Figeriti: nel singali rgg;ajjr{n con i propn clhenti & soddisfamp  pienameits

P’a&-:\'l.m cul & prezente, e poktiche & 1a procadure aziendak, fih#_gEEErﬁﬂhE gsigenze,  gatantendone |3 soddisfazione
D.Drl{!qhq.__-: princips - di plnl’eismnﬂlﬂﬁ.h‘a&paﬂ!ﬂm .E""'I‘I' i’%}ﬂﬂﬂﬂﬂ {=mpo)
r::.-pmﬂhdutb el ennfronti di chenti, lsllﬁlnyﬁtr'ﬂmhflf:'lﬁ'“ " Rsicarare s condivisiona dei valor aziendali anche lunga
o i futti q'rifi ri Siakehclder: i {;! catena di farniturs, ineludends criter di rasponsabilita o
Fr:ucnlm I comtizions attiva e passiva @ gualsias) n?tr-h-.'r.lg-u' qng:_!enl_hlilta gociale g ambienale in fage & valutazione di
&i condotta nan fph.|mplmen=mdn politiche, pretlr'h-.'- F forniafi & pariner,

iy
= [ =9

| ATTENZIONE ALLE FﬁHEDHE ey

l. T, e
-,

dayalue n;gm_u:n'._'“?lq|= deélle persone che ogné giorna, con Stimolare e |rfﬁth-a.;_l_:u||| indiduali & favonre il benessens
linpegna é dedizione, contribuiscona alfo sviluppo delle attivith psico-fisico. delle sun peesane affinché: paszanc sentirsi
del Gruppo a alls Fr.:a:,jn'hf di valore nel medio e lunga termine. goinvolts e soddistatti; 1 i L) o
Le relaxioni inteme sono fandate sui principl di rispetto del dintti Promisavere . U ambienfe. di  favars | nelusies & mon
umani. - valorzzazione delle comastenze individuali, equita discriminatorio facendo leva sulla condivisione di una cultura
inelsnith, diversita e non disciminazione. Per dovihe, s eziendale basata sulla valonzzazione delle diversita;
valorizzaziang delis persons si edtende ariche al coinvolgmento Contbrebuire & mighicrare [p'competenze finanziane di giouan
e ol supporte delle. comunita doi tewitori i o cpera. in & gtudenti, owvena i lavaratan del damanl ehecan le proprie
particolirs, dbakid gi impegna A scelle  garanng responsabili - di’ promuovere: ko sviluppo
* " Hesieirane ung formazione professionsle o di gualith a tutte ke aoatenshide;
persane def Gruppo e a promudvere la :]l.réuapn professionala Supporiare ko sudlppo sociale del tenvtario @ della comunita
di ognuna, valorizzandonz ' e attitudmice o aspirazionl di riferimento  atraverse’ progettl  in partnership - con
personali; fondazinnl ed organiredzion ‘che operano per il benessars

della collettivita.

ATTENZIONE ALLAMBIENTE

Pur aperamnds in n settors con un impatto ambiantale limitato, el'."lﬁ'-lin:am!:m[n ehergetion & uilizzande apperecchiature
“TAnkalun voale condnbaire ad- Uita crescita . sostenibile pel elettraniche piil efficianti;

respetta & velorizzazions dell'smbiente. Per quests, [lGruggo 88« pefinears una palitica di approvvigionamenty del Guppo che

impegna @ ridurre gli impatti ambientali generat dalie propria it tutte fe funzioni di Procurement rri:miiﬂu-r;r'ﬁ“snnu{u

altivita in riferimento ell'utilizze degh edifici, i materiali i parpmetri ambientali duranite § procesoo di quahﬁl:-ah'
utdlizzati @ alta mabilits delie sue persone. Inclire, dovialieniends

promucvens tra dipendenti, collabnmion s fomaon ta dilfusions i
una cislura di sostonibibti ambentals, per crears una societa

farnitos &, quands possibile, durante Facquisto di prodoih o

senzi, anche nol'oitica di viduere 1 utiizzg di materiali non

i rennauabill & prommeowen: una corretta gestions del mfiut,

plii consapeunle & rigpeitosa. dovakim 5i impegn a ek X
con-alminazicne defla plastica;

Senaibilizzare - dipendenti e collaboraton * sullimparanea

della tutela dall"ambiion e altraverso attivca di infarmazione

= Ridurre’il consmmo ditenergla & df emissionl in atmosfem
a=dackate sl utifizzo i edifici; mess di trasporto i proprista

& gtrumenti di lavare mememenlando Fapprosvigioname s - ] .
i e {drmasione @ ineoraggiands 'adozione di comipartameniti

di energla da fomti ninmovabil, attisando  progett] de :
i : canaepauali




Mella definzione del driver strategici e dei melativi
impegnl sono siate tenute in conziderazions |e priorita
definfle mall'Agenda 2030 per ko Sviluppo Sostenibila
{Sustainable Development Goals — S0ds) contribrenda
cosi al lore raggiungimento,

S0G & - istrgeione di qualitg;
500 7 - emergia pulita & accessibils;
S0G B - lavara digniteso o crescits economica:

= ADGE TR - ridurre be dizegisegiianze;
* B0E 12 - conswmo e produrione responsahbila,

IL NOSTRO CONTRIBUTO AGLI SDGs

3 Pilastri 3 Temi
OPERARE
3 H.EEFE‘H'EAE'_LF-!EE-T_E
= GFonsarmalo: e
imegile del busmiess
[P ) e el

mchisions soclale

AETENICHE

ALLYAMEIEMTE .
SE— - g iww ooy owd Canaumoe e gestione
sosienibile dalla
rsaree nabrali

Sustainable
Development Goals

\‘. B 13 Ratlzrzuie by capaai s dels ioheiond fnainiss
¥ razonal per merraggla ¢ smplare Fpocesss of
_,ul" wir izl Baicar, sasizainibgd w finargiae| per ot

A8 Erbo S0 il e sostands koo 0

rsrr e i o 3l L S pbdhend b coirpEenim
MIECHERNTE, Tuladd |8 COrnibiH e Iedbihrs
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pe la capacih beeafiarials

03 Erdri | 30530, piilen faie € [rornLErTs
Finchganre sieghs ieorames g polmced sl s
prevcinckere da e1l seass Featiil, faih, alhia
origin i EpAane. RRVENLY S0OT T O alle

T, ¥ Boca [ RED, suiseiaie duloesbnois ongoow
& nemle riannyabdd nol i waei puticu plstale

D17 Erien B 08, cugphenger [ gesiane sosedtie
¢ M plicenie dele risarur revarsd|

Un impegno concreto & condiviso da tutte le societa nell'adottare
azioni per integrare ulteriormente i fattori ambientali, sociali e di
governance nelle attivita principali del Gruppo.




Al 31 dicembre 2022 sono stati raggiunti | seguent ta;rget.

Dbiettivi Target raggiunti 2021-2022

OPERARE BRESPONSARILMENTE b 3 s T ) ke

Amaicuears o Ie sioivit di buainess siano Imglkementugionn dj an framestar anticomazane di ghipps,
candotie in confoemith alla normative vigente & Qieniments dells cerlificazions 150 30001 per doValus S.p.4 @
ai piir ali standard etici & maiall marteniments dells cerifcagane negli anm susoessivi.
Cansoidare | sistemi di gestione delln sicurerza 1 00% del dipendenti che hamno ricewic formasions in teira i
delle infprmse cni & essicuran || mesamo Cyber Secuity,

ricpmite defla privicy

Iedngeara gli abiettea E56G nella siral=gia di Iechuesone (o Employee Engagement come vanabie Sl MEQ
bussanees e Manager con Responsabilieh sirategiche,

Contirmare & garandine un servizio dl qualit, impiereentazions & Fvells & Gruppodi on madaiia di
prafeasinnale & tmspamiie migurarane dells soddislasione dei sl seconda |17
metadninga Met Promoter Soore {NPS)endno #2021

ATTEMZIONE ALLE PERSONE

Promucwere b sviluppo peodessidnnle & Fromnziona di pianl & Frmeicne sonusd Agusrdsnli Gia la wof
pueraanala 6 dipendenti o collboratos aha I.ahp.lfd sliulu alirieati alle ssigenze asendall @ del sngoll
cordegl lesall,

imegrazione dei valoel di doValhes alfintema del modelio di
valutazione defe performance.

Diffaniders wia cultura di inclasiwta e non Creazion di wn Groap Diversity & inclesion Council & definl zioms
discriminazians ol LA strategls DR a8 lvellood: Saappo.
Larmia di progreenivi = sfllvia speciiche voli al afforzamento
della cidturn deFincusane = alla veloeizzariane defle divenith
Lamgio 0l una campagna di sensibilizrazions o sducaziones in
e D & fivelio o Grupea,

Fareorira la continuiia aziendale Mapnatura gichale dells Rgure dhlsve & defirilzong | un plana
i suecermns erirg i AR

Promuowers ba seddisfazians, Inaabats o | Fartecipanione alis Peaplke Engagement Suney sempm

banassere di dipendenti & collnheratar guparinre al 705,

Lamcis di almeno 1 -2 altivita e programmi all*anne per
noabeners (o galube paico-figica dei dipendent: & sl di
iniziatove Inoall & sasiegres dell'sqilBrm it wia- e

Valorizzare » supporiare ke comunita def temiteer  Inplamentazione di lines guida finalizzate alla definfzane diun
dii rifesimentno fremmewsark & riferimenta a Peslle & Qruppo per la realizzariane
o aativith = eoslegid delle cormunity loesd,

ATTENZIONE ALLAMBIENTE

Hichire | eomaum| enangetici 8 promsavens Adopane d saluzionl par sumentam l'efficienza energetca deli

Futiizza di energia rirnavabile & fovore dells Sard.

ot o carmhiaments cimatics

Ridurre il consuma di matenali ¢ aequistan Kequista df carta 100 oon carabierstiche di sostenibilia

isatariali con carattoristiche di sostenibliith per  (mertificata FS0 PEFC o Ecalabeld

le bt ol ufffels

Armanizzane la gestione degli imgatt] andientsl  Implementazione di linee guids finslizzaté plls definizana di

i |l | Bruppo W Wmﬁfﬂmpﬂ'lﬂ cestane locale degd aspsth
mimibeeifall,
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It Plano di Sostenibilita del Gruppo Identifica gli ambiti ESG rilevanti per l Gruppo e per | prossimi anni
prevede una continua implementazione di progetti e iniziative volle al raggiungimento dei seguenti target:

Obiettivi

OPERARE RESFOMSABILMENTE

Asshourans che e stlivita di business siano
eamdatie it sonfarmith alla normativa vigents &
@ pll ol standard edici & morali

Consofidane | sistems di gesticns della sicurezza
delle informazien| & sssicursne il massimo

riapetto della peivacy

Promiovers ka sostenibilith lungs I coters di
fornitura

Privacy

ATTENZIONE ALLE PERSOME

Pramumvers la seddindnziane, la gahsde & il
honsssang di dipendenti & collaboratorn

ATTENZIONE ALL'AMBIEMTE

Fidure | comsami snengetiol & promeoyeng
Futifizza di encrgio rinnovabile o favore della
letta ol cambimmento climatico

Target 2023

Partecipazione alla Peogle Engrgement Survey sempee
supssrioneal %

Acguislo di energia eetirica 100% rinrowvadile conificata
rldiscercdo le relative emissioni di Scope 7 Imetodo
market-hased)

sDGs

TE% dei dlpendent] che hanng tleevaio frmmasiane in tema &
Cadica Fricn, antheoemuzions

TE% dei dipendnnt cha hanro neesuto formazione m fema di

T00% dei Tarmétord in Itala, Epagna o Grecle valulsli sscondo
criteri di sostenibilits
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La versione integrale dal Piano di Sostenibilith & presente sul sito def Gruppo doValue nella Sezione ESG.

La Politica di Sostenibilita del Gruppo
L'mtegrazione della sostenibilitd allfinterno de| sistema
narmatve aziendals ha portato alla definizione delia
Palitica di Sosteniblita del Grppo dovialue che fomisoe
i Primcipl Guida relathvl agll ambit socisli @ ambientali
individuati come pricritar per promuovers una ciltea
azisndele orientata allo sviluppo sostenibide,

Un impeges concrata & condivise &3 witte b societld
nedl'sdatione aziond per integrare uitsriormesnte | fatar
embientak, sociali 2 di govemance nells attivith principali
del Bruppa,

La Palitica i Scstenibilits i epplica & 1wtte le realth
del Gruppo ed & stets redaltn cofrentementz con |
princip & § valor definti dal Codice Etico, | Medelli di
rganizzazione, Gestions & Canfrofio che le Societh del
Gruppe Bannn sdoftato ai sensi del GLgen 23772000
ol altre policy & pocedure spprovate dal Congigho
di semministrazione. | destinatar della Palicy sons gl
omeni gociali, | dipendentt, | esllabarabon o tutti colong
che aperans in nama s per conto delle socisth dal Gruppa;
nello swalgimento delle atthvith quetidians si impeagnana
& nspeitare | Principi Guida riportat] alfiniema delly
Policy, decinagti nspetto ai ire pilestr su cui ai fonda il
Plana dl Sastenikilita




Gowvemnance Sostenihile

Al fine di Infegrare sampre pill la Sestenibifta nal
businesz, doVslue ha implamentals ung govermance
che prevede Minterazione di diversi organi dedszati afla
supervisione e alla gestions & quaste lematichs,

La funzions Communication & Sestanability svlupps la
dirategls dl sostenibifith in collsborazione con ke funzionk
prepoate & individua aree e progelli di migharamenta,
contribuende cogl alls creazicne di valare dl lungs
periada,

Fropone |a sirategia dl Setenibilhg, i Piano di
Soetenibifith e redige la Dichiarazione Consséidata Man
Finanziaria diffondenda o guliss della sostenihilita
all'inpemo dedlAzianda,

Promunse, infine, § dialoga con gli Stakehalder & insieme
glla funzene kvestar Belations, saddisfa e mehieste
delle sgenzie di rating E2G & risponde allz esigonie degll
Investitori Socialments Responsabill (SR1L

Il Consglio di Amministrazione 2aamina od approva;

v il conlenuto defla Dichearazkone Consclidata hon
Finanziariz di Broppo ex Dilgs. 25472006 (la
*Dichigraziore Gonsolidala non Finanziensa™) def
Grupys, iviincluza 'analizi di matesialith o le relatie
aHivita di Staleholdar sngagement,

= |z linee gulda del Plano di Sostenitélita e le politichs
delfs Societd in mateda & distil umarg, etica
d'impresa & integritd, diversits ed inclusipne, noncha
le politicha di integraziane nel msdedn di boeineas
defle tarnatiche ambientali, sociali e di gevessancs
norchd fe inziative intragress dells Societh per far
fronle alle tematiche poste dal climate change o &
ralativa repoedistics;

¢ Im materia dl governa dei rischi e sistemma dei
controlli intarni della Societa o delle soclsla da essa
cantrallate & in matera di sostenibilits, le iniziative
@ | Bltivita volte alla creazions di valore candiviss
per futti gh Siakeholder ¢ alla ciffugione di una
rultura df ostenibilita in tutti | Paes in 2l il Gruppo
i priseiie
la atrategla profit e non profit, nonché ln inigative di
finanza sostenibile della Societs

Comitate Rischi, Operaziond con Parti
Sostenibilits

& fine 2021 Il CdA ha approvato # Regolarmsnio del
Comitate Feschl, Cperszioni con Partl Comelate e
Ensteniblith che ricopra unmsoh propositive e cansultive
nel confronti del CdA in mesto al processl e ke attivite
ihe contiibsigsona als svilupoo soestenibile di doValie
lurgo la catena ded valore, volte al perssguimento del
suistpssa soatenibile

L'ldentity & Communlcation Committee ha lobiettive di
sviluppare | strategie di Brand [dentily, Carmunicazione
& Sostenibulith del Gruppo doValue,

ESG Rating

& carferma dellimpegna del Grupgs mell'sdozione delle
mighior pratiche nellterssze del suoi Stakeholdar,
Sustainalyfics  (cociatd facenle pirte  oel  Gruppo
Momingstai) a ncrementaio & lughio 2022 'ESG Risk
Reting del Gruppo da "Mediom RAisk® a "Lew Risk®,
i lines cun |& continue fraiettoris di miglaramento
sequita dalla Sociotd sin dal prira rating asseqnato da
Bustamalytics ad otinbre 2030,

I peonsscimento fesyuto da Susteinalylics conferma i
forte & costante impegna di dovlnlue nell'ad ol iore slevati
standard df quealité e neli'egire in modo responsabile pr
favarive la creazione di valors sosteniblle nel medio-
[uirvpa temmine nell'interesss di ot g Stakeholder,

1l Frarmesssk EBG di dovplue & walutato anche da MSC
ESG Hatings [valutazione AA).

Fa



28

N concetio & tema materale secondo i GRI Standards
.4 i processo of detarminazione def fer matanal
g Dhaes sulls costants hedddearions e valufaziona
gegli impatti che Fazienda proddce. Undividuazions
e la valitamione castani= degll impaifi comporiana if
caimvalgimento dei principali Stakehalder ed papest &
sono avodte in mods Indisendanis dalla procedurs oi
Fandicantadone o sostenibiffa. [

Lariallad dl mmterdalita & un processo volta 8 identificare
i temi O natura amblentale, soclale & di govemancs P
rilevant] per il Grppo o per i Suol Stekeholder, oasia
quegli aspeitl che niflettano gl impatti magglormenta
significativi dell'Urganizrazione sulfaconaomia,
sull'ambients & sulls personé, inclusl | dirit umand, & che
influiszann adiresi in modo significativo sulla capacita di
cragre vakore nel brave, medio e lungo pesiada,

Ianalisl onenta ke strategee di Sostenibilita del Gruppa
ed & alla basa della definizione dal contenuil della
Dichirarione Consolidata Non Fimanziaria, mettendone
in luce gli aspetti di maogiore Intaragae,

Partenda dalks risultanze del'analigl condotta nel 2001,
doValisi, cosrentemante con Fevoluzione dallo secenana
di siferirents, dedle prioritd staiegiche presentals
ean il Piana di Sostonibdits ‘o alla luee delle novith
intradatte dalla pih recente edlzione del GRI Standards,
ha aggiamate || processa di materialita focalizzando
maggiorments Fattenzlone sul concetta di “mgatto” &
sul coimvalgimenta delle parti interesgate.

doVahie, mfatt, considera fondamentade la relaziona
cogtante con tuth | sl Stakeholder banche nvestitor,
clienti, ma anche arsonist, dipendenti & parner o
buziness quali farnitor & la Aets Eaterna,

2.2.1 U'aggiormaments dell"&nalizi di Materialith

Kolfambitn  dell’aggiornzments degli  standerd i
repdicontazione e de| naturals pocesss dl revisions
pefindica defl'analisi di materalita, | temd materiaf
definiti nalla precedenia Dichiarapions Consalidata ron
Finangiarla seng stati affimati @ integrat], sulla basa di
un'epprofondita analisi del conteste dl oferdmento e
dellldentificazione deqgli impatti, positd e negatv,
attuall e potenziali, associati alle diverse dirmension della
sostenitilita di daValue, Tale ansfisi ha partato & definire
una Esta prefiminare di ottre 30 Impatt] corelablll alle
macromes i impeghe ESG df devaloe, dtile a integrare
e madificere criticamente Palence & temi materah da|
Gruppo, In parteolare, consapewoli dellimportaneza che
sta acowisendn il cambiamento climatien & lkallo globale,

2.2 L'Analisi di Materialita

considerands guanta || disloge con gli Stakehokler sia
serfipre pid determinante per 1 business di doVelue & in
Wirtl della crescents aftenzions da pate del logislatore
wersa | komi sechali, la Bsta dei material topice & stata
ampliiaia passando da trediel a sadici 1ami,

I 16 temd materiali sona slall condiisi eon il Top
Miuragement, || Cométato Rizchi, Partl Comelpie e
Sostenibilitd 2 gan il Constglie di Amministraziane, 2 la
prioritizrazions degl stessi ha visto 1 coinvolgimento
di diversi attor inlersd ed esterni, in linea can le
reconmmndagioni dei GRI Standards 2027; inokre, ned
procesao di anallsl & state fondamentale il processo
di valitazione degli impatti in termini & probabilita
di accadimente & grevith, associall o ciascun tema
polenialmente rilevante per il Gruppo doValue

Melia tabefla che seque & riportato Falenca dei temi
meterigll 2022 nerendl alle diverse dimensioni della
sostenfElity, i ordine di silevanza, in linea con la
vakfazione degll impatl ad egsd associali e suddivis

Oitre & famlre Pefenco ded ternl materialy, cosranlemanla
con le precedenti rendicontaziond, s & seelto di
mantenare: anche la loro rappresentazione n malrice,
fa guale formisce una spaccaio efficace e di immediata
comprensione delle priorth del Gruppe, A tal nguasda,
Faggicrnaments delle tematiche pid rilevanti per dovekue
rispatto  all'esercizio precedente & stato condotto
attraverio un processe strutturato che questanno, ofire
al Top Manegement, ha vista il colmeplgimento dirgbo
ded Cansiglio @ Amministrazione, atravarsa due digtinie
engagerment survey. Pes le sllivita di engagement relative
all'sggiomaments della Matrice di Materialith sono stati
coinvalti incitre clienti, dipendenti & per la prima volta
anche | principall forniter ded Gruppo, la Aete esterna
& un camipicne del principal Investitan, sliraverso una
spaificn survey dodicats all'analsi di materialith, Queste
nuove Interfacuziont hanno cansentite di identifcana e
nuere perceziond ¢ le aspettative delle diverse categorie
di Stekehalder rappresentate nefla matrice in misura pil
plntuale

L'#ggiomamenio dell'analisi di mstedsBih rifleme da
un lato impegno crescente del Grippo nell'ascalto
& niel dialogs diretto con una pluralits df categoris di
Stakeholder & dalf altro = rappresertative dolla prontezza
dell'trganizzazione  nell'affrontase | camblamentl,
ahcha i vrld delle svoluzioni sul plano nomativa e
metadologico {CSR0, ESRS, doppiz materialith) che
interverranne in maniera pio significativa nel prossimo
fuifuirm,



Tema materiale

Descazione tema

&mbi di

rifarimerto

Barantine uria gestions profesalonale del dat] sensbilie P
Cybersecurity e lutela - = Socials dei clati &
persanab, atiFavessn |'utiizTn di procedure, sinamernt ¢ ShG & 3 0
delln privocy | - Pergomale | MnoAuazione
| teenolegie sl sanguaniz
digitala
| Privacy, sioure22a
del datl w
Garanise 18 privney dai clienti 8 siuppee procesed e inmavaziane
- a
innewativi nelferogazions dal serdai, par assicurass un digitale
Innovamone e digital ] ] Fersonale
o alficate ssiama & gestiane dells skauretes ilarmatica, un A0G Y PR Tigspurenaa,
I = amidendil
il 1= efficiente del patilmonia Informatieo e b ttela dolls comotiersn &
gleurnzTs delis transaaion e dells continuits aviendale. respanaabidita
nell'encgazione ded
aarwizi
isdan, msdiiry
- Eatnle
prapess 8 Sratagy
Eragara i sarviz secondo erflen dl onesla, conetlezra, -Liotn alln
o g Trasparmears,
Aenpersateing nefla iraspariza 8 collaborazione per @ martenimenta di una CORPUEITNE
g s0Gs8-9 conetezza s
fornitura deiservizl | refazione salida con beflenil @ parine conconmnda aily ativa & ot
. reapemaabilith
ulahilits del slstoma creditiza, pRELWa x
nell'=ogasane des
i |
Formsriang ¢
. aviluppa dallo
Foemazione = svilupp | Farmazione, valorzeations e sylkipps del talenti attraverso ol
compeleiie -
delle compalans & o svalgimente 4 althita ¢ programm dedicati al fina di
" . . 506 4-8-10 | - Personale | Valorizzazone dei
wvalorizzaziane del arcrescers e competenee pobessionali o favorine pergorsl & t il
Talend
tabanti llupon,
g Politicha &
reieTazione
Madello 251 &
e , - Livtta alla wililiallatslowireg
implementare attivita volte a grewndie 8 monilosare ka -1
Pisklctie @ procedurs ; ) corruzbone Politiche e
cafrzians i agid s famna, promusovento s sontinig =hG 16 ) :
antcormTHn e i o allia & essadure anti-
atthaita di formaziane & sensibifizzaziors intema,
pREREE CoTUziGne
Arrﬁr:lri.rJ__ag_glu
Visian, milsskon,
pspase e straiegy
N ) Dancoerera alla hela deTegadhna sconomion nel contesin Il d=koge comgh
o pmlee tivo o rilerimein, tendo ka gestions afficien Stafoohmldar
] m Qaran o [\ ]
& moisicme , e SDGE | -Soclale
=i= el resuparo del credita, 'ascalta el chent debiton e ks | Mandloragges
fisazana
collzbnratione can | propd Parne: del fvalls &
soddkslazione dei
bz
| do'alis & e mun
Favarie linclosions o valorizzars le deversibi {di genans, Prrsone
Diversstd, Ineluglons o : g
: T i penerazione e cultue dhversa) quali fatton di oreacita ¢ §DGa 510 | -Persanale | Tulela dela
Hﬁw.l'ﬂtl
4 | neriearEEH. diwersita = risoetie
dei dirh wmard
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Ambiti d

Tema materiale ne lema Impaiti riedm
S0iGe
i A Eica @ inagrils
Etica, intagrita Agire in oagervarnts delle normative vigensi nel singall Passl : ahendabe
Erfendale I el 1l Gruppe eroga i propsi serviai. o A b Cadice elicn &
r | nurme azienda
doValua 8 s diae
-Perspnale | Persons
el bsima dei Dffrire o dipendenti strumenti @ modedi di lavoro modemi - Rinpatta dal Aalazion) industrak
mpmdt:':'l 8 Thegslbili pet figpandene o spacifie] Maognl peracnali e 4504 E-10 e rapparti con
garantite pquilibrio tra vita privato « wiln lovorativa. dirittl umani ?
aindacati
Well-being dei
) dipanidarndi
Garanlire, sttrivenso |l cresiona dl amlantl 4l lvans sicud - Parnciiale 3
Galute, ben 4 : Salute
m;:m & 53, [a salufe peicofizica & batto || personals del Gruppo o EOG3-10 | -Hispetto de o
di Tt cobara cha acendon Blls SRt aziendali, L ol luego i i
cirithi wiman|
alane economico
Performansce Faworire ka creazione di valone nef madio-kingo lermine generala,
s o, Tk peer Lutti gli Stafoeholder, guidando Finnovarione del settore D #-18 “ distribufin e
imanogemenie el credit servining anthe afireverso un salido sistema di g =Bt | bratinnids
h A :
sofidita fmamziania indviduazione, valulazione e gestione dei fschi, Modidla aperaiivo @
creadone & valors
Geslire effec | i P ———
Elipe acememe | potenziall impattl amblentali ;
mputti amibsertali | direttamentn derivanti dalle attivith 4 Gruppe attraversa LM
ilirerti la ridumioma del comsumi ereegetici & 'usa razianade del E0Gs T-12 | - Amblente | s
et T Cangum) dl
- mzAeriali
) | nlinea con ke dizpoaizient degli Aocordi i Parigi, oon |a -
Mitigazione dei rischi | normativa emergeie # 2an la rinnovata sensibilita glotake, I Progetti o miziative
climatici o arebiontall | presedars dichi aparativi al fine di mitigars ol bnpaisl B3 | ~Ambienie rdantall
if climaticifambental.
| La gestians
Asgicuras s condiviskene del valori aziendali lungo tutta ls ! Eﬁ!ﬂ:}: -ﬂﬂm
Gesiione sostesi eatana di farmitirs, cosmpresa la rete estorna, impostando i . . ana & fueniina
el eirbasa ol | processi di aciulists su valutazions & monitorngglo del terzi a6 12 R ;':EI'“‘“ Trasparenza,
\ itk grade di misurana la lora porfermance soclale e amdientale clele corratingTa @
fornitura per assicurans @ vl 8 approvvigonamento, sia m tarmni ilita
i st eha I Lermimi di furzsonalits, s
Al progazioee del
11 - sSEraE
; ! Irpagng véma le
Saupiporiare ko sviluppo sodale del territorio o delle comunizh comunith locall
Impsgno yares b i Gui do'akhue apera altraverso iniziative cha calneolgano . i
coemimith lagali gl Stakeholder o che contributsssns & gersmare walore S0G1-11 | - Sociale Parlacipazicns
sostenibile di lungo temine, ad assocSazion &
[ Tendazicni
Preveders un'inferazaane & sscollo costame dei cliensi -
Dialego con gl {eomunith finanziaria, dipendenti, colletsivity & debitort) 8l -Socidle | g dialoga can gli
Etalahalder fine: di manitorare i livella di soddisfazione degll stessi circa | 20012 | -Personale | Stakeholder
prodott e i senzi erogatl dal Gruppo. F=

Came anticipato g come & evinee dalla waballa so0pra
riportats, I'analisl dei vemi matariali svalts seconda e
nizove Indicazioni dei GA Stendard 2021 parta con sa
un nueve lvellp di indagine, focalzzate sugli impattl
carrelati al temi materiall. Tale nuava approfondiments
& sipto eviluppate secenda due direttric
= una prima wvelutazione in termibl & SDGs, pm
individusre gli Ohilettrvi di sviluppe sostenibile s

cui fe attivith di doValue possono impattare nel
quatidiano & per mezzo delle direttric 4 svihgppo
sirategice del Gruppo, la valutezions & stata pol
ricanciliata con le proposte di temi matedal in
faze di revigkane = discussione, pemmettenda una
correlazsone puntuale tra fematiche nbevanti e
503 ad ezse ncorducbili®

T Tale s smvdtin & il inteaime cone wbmein digh T0ee cengidsrar sl Ried. O S22iariBdih fapssésnda s wmbiarion pli sxeie,
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= und vahrlamens volta a incdvidusre impati
negativi {rischi) @ pesitivi (pportunita) sattesi ad
ngnl teme; tale esencizio he parmesso di definire
un pared di 34 impettl potenziefl, che zaradno
oggefta di revizgione, iMegrazone & monlioragala
periodice por asslcurare un epproccio. coerente
allanaliz di materiaitd nel corse del tempa e
fracciare le traletiare evoludive pil cosrenti con il
percaran di sostenibiftd del Gruppo, 51 specifice

che tabe alaborazioné ha tenuto canto jn g
prncomprensiva  dedle anﬂﬁsi'-.,kpr-:lihl'f'q
petimonio di Rk Management del G
particolare dei principali rigchi legs
fingnzian gid Indvidusti nei precedentl? eserce
di reporting snche in rspesta alle previzioni del
O.Lgs. 254016, cul &l rimanda al par. 4.2

Per quanto concarme invete g rappresentazione grafica della Matrice di Matenalita, essa farnisce uns visione
complassiva detle iematiche risultate magglormenia rilevanti dal pracassa di agglemamenio del analis condokte
nel 2027 prioitizeate altraversn le attivith di engagement sopra citate & discusse uiteriarmeante rel dettaglio nel
paragrals 2.2 Il dialoge con gf Stakeholder,

CRUPPO DOVALUE — MATRICE DI MATERIALITA 2022
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I temi che registrena una maggore Hlevania sona:
Elica e inlegrita aziendale, Diversith, inclusione g pari
opportunlts, Farmazione, avikippo delle compeatencze e
walorizzarione de talent| Bespansabilits nella fomitura
dai sarvizl & Palifiche & procedure antlearfurione =
Pesformance economica, sk managemant e solidita
fmanziaria del Gruppa.

Oii mimere @ntth ma pur sempre ilevanti | temi aferent
alla slera economica e strategice, came innovazione
o digital strategy, monché alle sfera socnls, come

Cybarsecurity o tutels d=lla privacy, Sslute e sicurezza
gl bavars, Dialoge con gli Stakeholder, Well-being dei
dipendanti

in ferrmini assalubl, dmene guindi elevats &
gansideraziane  delle tematiche neonducbill - alle
Persone del Grupps, ecsl come quelle legate alla
tratparenzs & all'antioornizions, ma si registra anche
ur‘attenzlone, seppur secondaria in virts degh inpatti
itad], warse | teml leget alla dmenaione ambiontale,
[n llnea con (e priorité dal bisiness di daValue
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Comunita finanziaria = mercato

doVelee riconoses &l dialoge con aclonlst, imoestitor
istiuzionall o aitr specifici portatori dinteresse un
renln chiave per i suesesse sostenilsle dell'dzienda
Lo gviluppa @ | mantenimants di un dislogo costante &
costruttivoe isplra Foperato & |a strategia di Siakeholder
engogament della Societda e porta reciproci benefici
nalla prospeitive dl favorlie la creazione df relazion
solide & durature nel tempo: strutturato seconda le
norme e le procedure che dsciplinane la diviigazione
delle Informazioni privilegiate, Fengagemient & leso
alladoziona  defie  migllod  prafiche  professionali
applicabii ed & imgrontato ai principl di rasparenzs,
tempegtivith o completerza delle nformaziani,

Latfivita i Inwestar Relations prevede, olire  alla
pubhiicarione sulsitoweh della societa defleinformazianl
girategiche & finanxisrie pil mlevanti, una costante
Interzzione con analisti e investitor. Mel 2021 la Sacierd
ha farmafizzato 'Engasement Palioy per descrivere nel
dettagliai ruali, e responsabilita e le modalits e canal di
dinfogo con tele categaria di Sakeholder,

© Mel 2022 1l Top Managemeni di doValoe ha temutoe

eltre 150 jncontri con investiton attraverse pil di 20
roadshow & conferenee, viruali e in presenza, con la
pariecipazione di investiton provenient] del principali
ceniri fimanzias ghobadl in coerenza con 'elovain tasso
di intemazionalita dell’ azionariato di daVahe.

Come sopra amlicipato, nell'smbito dela  attivita dl
Stakeholder Engagement, net 2022 un panel di 8 azionisti
& stoto coimvalto, per fa prima volte, nel processa di
valutazione della Alevanza ded lemi matenall attraveroo
una specifica survey, G5 shereholder i riferimento
song elati ingaggiall dall'investor Relator del Gruppo
per ragccoghere i koro punte di vista; | deuitatl hanng
concores alla prodtizzazone dai temi matledali ¢ alla
eostrurions dells nuove matrice,

frstdtre, al 31 dicombre 2022, doVelue mantiene mppert]
costanti con 9 broker che pubblicano con regolaritd
ricercha & anakisl sulls socistid In particolare. 8 broker
seguone davalue dal punio: di vista dagh investitosd
equity, menire il rono broker segue le societh dal punto
divizta degll investior oedit larmenda una diverss view
defie performance e degli sviluppi del Grippa,

In linea con il percorsa d cregciia internazionale di
dovalue, gl Investiler mogtrano particolare attenzione
per ke prospettive di sviluppa di media ternine por
il setfore del Servicing, | progressi & doValue sl
fronie dell'integrazione delle sequisizionl e ded pid
generate processo di internezionslizzazione, nonché

2.3 lldialogo con gli Stakeholder

rispetio al profile di crescita di profitiabdlits o fheeal di
cagaa & |& opporunita ulterior di consofidamenta e
dversificazione.

Clignti

Il manitoreggio continua del livello di servizlo comporta
un‘imterazione costants & sistermatics con i chent
thanche s investiton), Conriferimento a questa categorts,
i principali ckenti del Gruppo dovilue sono UniCredit,
Fortress, | Guppo Eurobank, i1 Grupps Santander,
listitulo Central Bank of Cyjarus & melieplici veicall di
cariolnzzazane

I principali eantratti del Gruppo prevedens il dspetio di
predefiniti standand qualitativl e livell 4§ sarvizio,

In particolare, lg aperazionl dl  cariolerizzazions
coflengano al propnio intermo previsionl stringenti in
miefitn gia &l moniteraggle della performance aia alla
laro comimicazione agli investiton, alle ageree di rating
nonché ai client del Grspaa.

Sonn pertente monftoratl regelarmente una sene di
Indicatirl (key quality irdicators - KO#) i caratiers
quantitativo, utili @ misusare @ nspetto degli standard
di =srvigio, Tra questi & possibile citare indigaton di
performance mspelis & Iargst di incasso attesl, di
mavimentazione dello posiziond in tarmini di incaszo e di
puniuale frasmissione dei fluss Informativ,

Anche npel 2022 1l Gruppe ha epitale fondamentale
monitocare la soddisfazionn dei clienti e per quests, in
continuith con gl anni precedents, 58 & svolla |5 terza
ediziane della Customer Satisfaction Survey,

La survey ha ooinvolto banche = imestitorl/Special
Fumpaee Vehicle al fine di valitare la saddisfazions
dei clienti, rispondere alle loro esigenze & trasformears
gf output guali-guentitatiel In nterventi 6 continuo
rhigliarisnenio dei servizi & della relaziome.

I orisultate della Supesy consentona i milgllarans
comtinuaments ed elsvare | lvelfo gualitativa dalle
relagiona,  rispondere  affe esiganze dei cllenti o
rassiniizzaie la soddisfazione attraverso un attenta
mdniiaraggie def genvizi offerti, Tall spunt oo flevant
gapratiutio in refazione af'sterogeneitd dei  eliend
dells diverse entities, motive per euj Ninterazione viens
manitorata non soke 3 Bvello centralizzato ma anche con
spedifiche o continue attivitd a livalla kacale,

Fer | defiagli delle risultanze &l rimanda al par 5.4
Monitoragglo del Bvello di soddisfazione dei clienti



Diparndenti

Il Grupps 3l mmpegna & mansieners un dislago cantinue
g castruttivo can ke proprie Persone sliraversg divers:
atrumenti di comunicazions g aseolbe, quall;

= Town Hell Mesting walto a forine un aggismamento
pumiuale s strategla e vision axendale, progatil in
corso & altivita prioritarie;

= ncenir periodel can | responsabll dl funzlanes,
volth & cogliere esigenze specifiche ed awvenduali
sugaerimeantl su attivia;

= Momenti strutturati & coeafronta nel’ambito dells
valutaziane annuale delle competenze, attraverso
inconiri =2mestrali ad hoo tra il management & i
persenale cormal to;

= Mewsletier interna inlalie penodica per condivders
atlivitha, mziatve, progetti ed evenb azierdali,
che  ingdude  anche mbnehe sulls  tematichse
di sostenibiita al fine di favodre & diffusione
della culiuta | questa ambils, promimveie |a
partecipazione attiva & la condivisione dagli chiettivi
di spstenitslity da parte de dipendenti;

+ Incontri periodici tra People Pertners & dipendenti,
un efficace canale & ascallo e dinlogo dirsito per
supportare il personale nella gestione del processi
HR:

+ Comunicazione costante vis DEM per condividess
informagiond ed incenlivire | partecipazione dei
dipendenti ai progetti & pfle indziative del Croppo;
&L, daTalks @ pilloda di formaziona

o Iniziative “LivingOuiValies”, per coinvilgere &
sensibilirzane | dpendenti in merto ai valon dal
Gruppa doValie;

« Fiagno editoriale per  Comapnicamioni
Sostenibilita: imvio & DEM & tutla | Grapps;

* Formagzione ESG: training rivalio a futte le Legal
Entities & Funtionl colmalle nel pracesse  dl
racgolta dati per la DCMF volio ed accrescere la
aonsapeeierea intema e a difonders wia qultues
dalla sdutenihilith,

eulla

il confronpa tra dipendent con differendl lvelli dl
gnzanita e responeabilta & invece confinuo nel
corsa dello swglgimenta delle abthvith  guatidianes,
nalla consapovolerze che une etetts e costante
collaborazions o Finconiro di punti di vista differanti
Denerng semza ecceziane valore apgiunta,

& dimosirazane dell'impegnn dal Grupps nelfasaoks
& mal dialoge eon | dipesdentl, anche nel 2022 & sata
realizzata la Paople Engapement Survey, di cul i padara
plb approfonditamente pid avantl Incliee, gl Stesm
dipendenti, su base yolonteria, sono statl colm'alt in
fows graup pee definire ¢ implementane | plani di agiene
inmasto s § iMzietve valle s miglhorare il coinvalgimento
del pafsonale su 18 dimensianl specificha, | lavon di
Implamentaziane defls atthith sona stail segulil dal
singoli o'wner 2 portati a termine a diceanbea 2022,

Mel corso dellanno zono stati svolfi semestralméhte
incontri con la partecipazions de! Top Mansgefent
locele per fomire agglormamentl sulle progsttualitg
aziendali e condividere sia gl obiettivi che | rsuitati
del Gruppa, Inoltre, seno state realizzate iniziative di
comunicazione  per aggiotnare  sull'andamento del
biusiness; speciaimente in termimd i nuewi condratti,
e infarmmre sulla mission, vision a valori del Goupoa.
dobalue favorisse linterazions del dipendenti con
le organizzazioni sindacali; sulla base dei principi di
irasparenza, indpendenza & inteqrith, | rappartl con
l2 organizzezioni sindscali sono impronieti a fanvarire
une cofiella disleitha senia alsuns disenminatiane
o divarsit di trattamento, nella ricerca di un comatto
sistema H relazion sindscall, quasio i possiblle
cengertativa. Anche in o quest'ottica, per valonzzare i
rapperto fro PAziendn e | mppresentant del bvarator,
gono in coreo di istituzione epecifiche convmissioni di
anafisi dedicate & identificars o miglion soluzioni per
le armonizzazianl der taftermenti @ Favore di Wit @
personale m materiz & svilippo professionale, polisze
sanitane @ wisdk-Tife balance, Le perlecisaziang, a fitslo
personale, dol dipendenti 8 argenizzazioni palitiche
auviene senzs dlew) apblagaiments ol noaks i Azlends,

tnifine, a gyl 2022, & stats contitidta B Cormribaiane
per la Formazione con 'obéetfivo di  definire e
implementare specficl e cindurad  programmnl  di
traiming per lo sviluppo delk competenze personali
& professionall dei dipendent, cancordimda ahiettivi
e criteri ¢ ‘walutagone. Per maggior dettagli sulls
gestions del parsonale s dmanda al Capiteio 4 Valore
per | Dipendanii,

Collettivita e debitori

Consapevole dells responsabilitd socsale della propria
atilvith, daValue supporia lo sviluppe sostenibile del
giztenta finenzledo nellinteresse della  caollettwth,
ficercando Soluzion volle & perseguire la miglhese
strategia di pestions, & favarizce una  magoloes
intlusiona finanziaria, consentende ai clienti debitaori di
tamare 8 syalgers un rucks etonnmicamente attho,

Per I'ntibvith steagludizials doValue sl avsale della Rela
Esterna, formeta da Professionisti Esternd a Socleta
di Recupers Creditl che dialogana costaniemante
con &l clients debtore per Individusre & soluzione pid
sppariuna @ sostenibily, valutendo la - sua sitvazione
finanziars.

ol b rafforzata ancara di pil | sua reale 4 apinian
leader nal corso del 2002, consolidando la sus presenza
nelle principall occasioni pubbliche di confronto; anche
con Fobiettivo di acguisie vizibilitd sy senliment &
oflertamanti di mercato Aspetio a tematiche di interease
aziendales /o speaifichs potenzial operaziond,
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Rete Esterna

Il disbogo con la Rete Esterna, Externad Consultant
network ed Extemal Lawyers network & fondamentabe
per il successo defle attivita estemmalizzate dal Gruppo,

La Funzione External Metworks di Gruppo fcopne un raala
cenirale nella definlzsene o (mplemantazione di peasal di
lavaro finalizzate a un dialogs chiam e guotidsano con
cuiesti Stakeholder

La Rete Ezterna di doVelue & =tets selemionate negli
anni ed & composta da professiomst] con un'ssperienza
plusiennale nel rapettivi setton di opesativita, 1| 100%
dei professionist & iscrifio ad Alkl pealessionali (Agenti
Tulps = licenza diretta a indiretta, Commarcialisti,
Awocall p Societi di Recupens Craditl),

Cltre il 90% dells Rete Esterna collabora con daValue
da pin di 10 anni e svolge le atlivita a supparto del
cliante debitore nel ispetto del Codica Elica di Gruppa,
delia puova Carta del Malorl, cel Codice Deontolagico
(mggiomato nal corso delfannn i rendicontagions) &
deble linee guids espresse in teme pandemica delia
LINIRES. Per ulierion miormazioni di dettaslio sl dmanda
al par. 5.1.1 La Carta dei Valori del Gruppo doValue

Il principale cangle di domunicazione & reppresentato
da wn Sisterno Gestionole all'interno del quale operano
& |nteragiscono tutli gli ettod, sis inferni gia esterni,
che intérvengond nel processo di recupero. Le alire
modalith i ingaggin passanc mitraverse Ptz &
corrispondenza ardinana ed eletronica, conference call,
web maeting ¢ incankr in presenza, Le intedoeuzianl con
fa Rete Estermna, olire al monitoreggio & alla vahtaziona
delle lom peformance di parte ded Gupgpo, possano
riguardare anche le modality di approccio da tenens
con le controparti debitricl in relaziens & shuszion
partizolar {ss pendemis, zone colpite da eventi sismini,
evolorion nommatve] attivith partseolarmente rilsvante
nefla dimenalone sociale degli impatti dei servizi erogati
dal Gruppo.

La Aoty Estema, & sua walta, parecipa costruttivemente
sl dialogo condividendn  Informazionl  rguardant
eventuall anomalke di sksteme, niove disposizion di
legge ardinarie o transitorie e gualzissialira infarmaziane
possa essere d| reciproco interesse nellambitor del
servizio prestato. Losganizzazionn valuta & richiests ed
iterviene cve rtenuls uille o necesserio,

Per ultetiar Infarmazionl di dettaglia clrea il rapparto
con il Bruppo con | professionisti dells Aete Estema,
si rimanda o par B} Traoparenze, comeiiezza o
rezpanaebilith nell'erogazions dei servizi.

Formitori

Mel'nmbiin  delle  anleith negozish, 1o funzione
Procurement i Gruppo  goranfisce  un  conbinuo
confronte con | fermitorl di rifermento per la valutazioni
tecnico-commercial conneste ad ogm commasss e
atthith di gul 21 richiede Ferogazione estema, adattando
un approcoin win-win nel dspetio delle ssigenee caimuni,
per l'ottepimanto di un vantaggio reciproca.

A seconda della compfessith dell'ingaggio, possono
essere arganizzall ol group @ demo & pradotti
con i fomitor e la funzione richisdente, in particodans
gualara la fupzlons necessitl dal aupparto dal farnitone
par definire purtuwalmente P'opgette dellingaggia, Per |
dail gueantliativi che meaglio shiano a comprendere |a
trasversalita delle attivita di engagement & analisi della
funziane Procurerient s rimande al paragrafoe 5.5 La
pestione sastonibile della catena di Tarmiturs,

Per ogni ingaggio & sempre condivisa dafla funkions
Procurement la sirategie o sourcing, medianto
pradispasizione di apposito documents che, nel caso
i gare. definisce £ dettaglia tempistiche, criter di
aguludicaziong, eriter lecnicl oopetto di valutazione 8
relativi puriteqqi, & pii & genorale ogni elements che
pogen seesfe ulike alla somprensione dei degiderata dal
Gruppo.

Wel 2022 & inoltre stata anwiata una campagna di
valutazione delle performance rese dai  fomitan
su  determinati contrand, Tale sichlesia compilata
direttamente dai responsabili dei contratti stessi, ha
oostituito wlleriore aftlvith dl engagement serse gl
Stakeholder. Sidmandas &l par 5.5 La gestione sestenibile
diella ¢atena di farnltura per ulterion approfondimenti,
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3.1 Etica ed integrita aziendale

A.1.1 Corporate Governance

Il giztema di carparale govemance di doValue, alineats
alle disposiziond del Codies di Auladizeipling di Borea
ltaliana, ha Vobisilive di condribuire al mggiungiments
di n successo soslenibéile, massimizzarn il valore per
gli Stakeholdar, zeskeurane | pib alt el di trasparenzs
@ integrita nella sonduzions delle attivits di business e
presidiare H gigtema di contralls dei nachi aziendali

il modelio di amministrazions & controllo adottato da
doValies &4 tipo tredizionale, la sul siruttura @ incentrata
sl presanzadeal Consiglhodl Ammibaistrazione, formato
da 10 cemponenti, & del Callegio Stndavale, composte da
tro mambri (pil dus sindaci supphenti] endrambi Organi
di noming assamblaare.

Il Gruppo doValse he discipknalo criter e poalitiche
i diversiti per la compasizione del Cansiglis di
Amministrazione attreverso il documenta “Palicy in
materae composizione degl Orgeni Axiendali del Grupoo
dalialue®, appravato dal Consighis dl Armministrazione
in it 25 febbraioc 3021, La Policy prevede che o sia
un'sdequata diversificaziona di campelenze, esperienze,
eld, geners, provenienza geagrafiea e prosezions
infemazionate. L'sttuake composizions del Consigha di
Amministrazione rispella infatt le previsioni di legge
sullequilibrin dai genedd, & 2 nonmative & regalamentan
applicabdli {ai sensi dell'artt 1a7=ter, comma T-1ar del
TLF & In conformila a guanio previeto dalla Legges #, 160
ded 27 dicombra 2079),

In confermnita alla vigente normativa rivolte alle societ
can adani quotate 0 omercati regolamsentatl & 0
adesiane alle raccomandazioni del Codice di Cofparate
Gavernancas, il Consiglio di Ammanistrazone reapie un
rueads contrala nal madello di govemnanse della Saceta,

Coesemements con quanta previato a livella statularis &

nel prapric Regolamenta, il CEA, 13 |'sltea:

&) defnisce In natira o il fveilo di Aschio comgatibile
aon gl cheeitivi stategic della Societd, maludsndo
nelle propris dalubazioni Wit § rischi ehe passone
axsumers rilievo nell'ottica della sostenibilits nel
medio-lumgs perindo dellattivita della madesimia;

b} waluta [‘adegurtnzza dellsesetio  organizzative,
ammimstrativa & contabile della Societd e delle
centrollate  avenii  nlevanza  stalegies,  con
particolang  rifedimenta al sisterne dil eontrolla
interiin & cii gestione dei rischi

€} defibera sugli indinizzi di carattere strategics della

Societd e na verifica ned comtinua attsziona)

dj wverifica la coerenza dal slstemi di remunerazione
# incentivazione con gli ablettivd & valon aziendali
deila Societd, 8l fine di sttrare, rallénitme o motivare
perzone dotata delie qualitd prafessionall, richieste
pef gestire oon quccaszn [ seeleld medesima;

& nomina e revoca I respansablle della funziane
mtermial Awdit il respongabile AML & || Deripento
Preposta, dopo exsersi confrontata con || Callegia
Sindacale,

fl namina e rewoca i Responsabile dells Direzione
Camralli interni - cos corma i raspansabill d sttt
a diretto riporto dell'Ameninistrators Delegato -, del
Datn Protection Officer, nonché dell'Organlsrio
di Vigglanza ai senai del 0o Lgs. 231701 e per
guesi'witimo, stabilendone § compes i

g} inmatera ICT approva:

il] e strategie di sviluppa del sistema informative & ||
modelks di riferimento per Parchitettura dal sigtema;
i) la pelicy di siourezza informatica;

(i) I guadre & riferimento  organizzativo &
metodalogcn per lanalisi del ischio informatien
) | dasument aziendali previsti nommativaments
per ia gestione @il controlio del sistema infoamative;
il Cansiglia di Amministrezions & nformate, con
cadenza abmeno annuale, circa Fademeaterzs
dei servizl erogatl e il supporto di tell sarvizi
elleveluzions dell'operativith aziendala in rapports
& costi gastenuli &, tempestivimente, in casa dl
pravi problem| per Fattvitd aziendsle derivant
da incidenti & glfunzionementi del sisterna
inforrmative

h} defitisce | eriterl per individuare le operszionl di
msgyee rilieva da sottoporre al vaglio preventive
del Camitate Rischi, Operazioni con Parti Corselate
& Sostenibilith e delibera sulle operazioni con parti
correlate & ai sensi delle procedure in tal senco
adottate

Inaltre, considesata Jo ereszente importanza dells
Sostenibilits e livella strategico per doVakee, & dicembre
2021 1 Cdd ha appeovato il Regelamants del Comitats
Reachi, Operazionl con Parti Correlate & Sostenibilith
che ricopre U fusla propositve e consultiva o medts
g processi € le attivitd che cantribuiacono alla sviluppo
sostenibile del Grupg hngo la catena dal valare,

In =ano al Conziglla & Amministrezione & inchre
costifuito il Comitets per le Bomine & |z Remuneraziane.

¥ Parmagpen demngh, ni mrranzs aby R bane sl Govere Beselain ¢ g demiti Peoprissr 3020,



3.1.2 Codice elico & norme aziendali

I Gruppa dovalss & fortements impagnato nal rigpettare
i piti alti stemdard etici & moerali. Le diffusione di una
cultura e di vabord aziendali volti @ suppartare i fspeito
dei comportamenti eticl & della pormativa vigente da
parte di 1its il Grupgo hawn nuolo fondamentale in i
i paesi in cui doValua & precente.

I condinuitd con | cantber &5 laveeo aviati negli anni
precedent, ned corso dal 2022 11 Gruppe ha proceguids
nell'ativits i raffarzameanta dal Sisterna di Controlio
Interno & del proprio sisterna normative, A sequito del
processn di morganlzzazione mirapese a e 1020,
il Consiolio di Amministrazions di deValue S.p.A he
spprovato  Pagalormamento del Codice Efcn, valido
per iitern Gruppd, B auwisto (| processs di revisione
e aggiomaments del nuovl Modelll & orpanizzazione,
gestiona & soatrollo; che in Halis Sono mquadrati dal
punts di vistn normative ai gensi [lgs. 231/2001
{"Modelll 2317,

pel 2071, e Cantrollate estere hannd adetisto il Codice
Elico di Gruppo, recesendone principi gendrall di
ietimenta allintema del proprio sisiema normativa,
Cit ha componats 'avio di un complessive progetio di
gnalisl delle nome locali o del compis ranmativa delle
LEs, per vorificars |a necessilh/soportunitd & modifica
degli gtas=i, A valle o tale pragetto | Codicl Eticl kooali
o i Cpdiol di Condotta dalke controllste @stlem sono
gtall rivlzti & integrati e fsullang ora affineatl su tuito
il perimetro di Gruppo, sempre in inas con e speificiia
dalle diverse LEs in termini o rispetta delle normative
applicablli negl ardaamenti di riferimenta.

i Codice Ftica di Grupps definfsce I'insleme dei principé
deantabagicl, dei dovesi e delfe responsahilith - sesent
nei confronti di twith | saggetti che collaberano gon il
Grupoa per il reggivmgimants dagll obisttvi aziendsal,
per garentire che | compariamenti delle persone siano
sempee |splrall & eriten di correttersa, ooflabarazions,
leglts, frasparenza € reciproto rizpetto, nonché par
pvitare che glano paste in easare condoths non jdones. |
dastinatari del Codize Ellea sono tutte le persone intarne
ed estarng al Gruppo che in forza di rapparti contratiuali
prezian la propria colleborazions per s realizzazione
delie pliivity In particolare;, nella scelta del parines
eammerciali, dovahen & le ue pantrallate varificano che
i principi etici su cul gli stesel basano bo aftivita fsulting
allineati & guelli dal Codics Etics, coniribuenda alla
creaziomng di una culturs etlea condiviza.

La sackata & Impegrano a garantire la diffusione
del Codice -Etica, con Fobiettive di swiluppare [

di tenere comporamenti conformi 8 Codice sfesso.
Cigsclne & messa b condscenze dei conbhmill del Codlca
inizibnente mediante  un'appociia - comunicaziona
alfayla  del rappdrio  leworativd, poi altraversa
Informative interme in eocasions di prme approvazion e
sucosssh agolorsaments; il Codice @ inoltre dsponibils
gulla rete intranet & sul sito web aziendale. £ compite
di clageung socletd del Grupps promucyere o atiuane w
sdeguala programma i formarione & sensiblizzazions
refathvernente ol contenuto del Codice Etico e ol sistema
dells procedurs o dei contralll inteml she ne consentons
la anerila atteszians.

doVakie Spaln, oftre ad aver recepilo il Codies Etion
di Gruppo, ha modificato il sus Code of Condisct
e | Proecelli connesai, cogliondn gli spunti di
miglioramento emersi nell'ambite delle analizi svolte
el progetto di sllineamenio sopra descritto, Allfintema
del documents. sono esplicitell | pincipl candina delle
operazionl di buginess; ispetio della [egalita, abletiivits
@ intagrita, rigpette del difittt umani {in inea con-quanto
prevista dalts Dichiarazione Universale del Dirtl Limeand
& rispetto deflambiente & dell'equilibrio urbanistico,
Tudhi ¢ dipendenti sono tenuli @ conoscere || Code of
Condust, rispettarla & eollaborare 8i fini di sgevolama
Fimplementazicne, segnalendo anche eveniuali cas di
Infrazinne.

Il Code of Condust & frulbile dal dipendenti sulla intranet
aziendale, unitaments ad alire polfiche » document
wolti a diffonders |0 buone prassi eziendsdl tra oul:
In Compllance Policy, fimalizzata a cvitare qualsise:
candoits criminosa, la Poldbza globale 2w conflitt di
interesne & s tranzaziani con parti carrelate, il prefacolio
gulla Palitics degli omaggl, [ linea guida di prevenzions
delrantrielelagyis, la procedura & approvazions &
conirattuafizzaziche dei farnitor], la Palithea sul earretta
wso del sstemi formativi 2 le mote informathie I
ambito GOMFR,

Per quania concerne dovabue Greece, ks Socketh nel 2021
ha adettato il Code of Professional Conduct & Ethics (di
gaguite spche Col] approvato dal Bol, U guale & linea
con il Codioe Etice di Gruppo & re diffonde la cultura e
| valarl, sostenendn una condotta etica da part= dl tutia
I'Orpanizzarione. |notre, nel corsa del 2022 doVaboe
Grésce ha sdattato o sogiornato diverse politiche,
procedure, fines guida, framewark a livello locale, tra cui
fa Procedura per be parti correlate, la Procedura per la
hatline etica {in corss di finalizzazione), b Procadura
per le donaziond & il Sigtema disciplinene (n attesa di
poprovazione a causs dei requisii defla normativa losale
sull lavara),

33



40

Il Code of Professional Conduct & Exbdes, enitarments allo
suddetle norme, & reso socessibile intemamente tramite
ko mdranet & il sito web ufficiale dall'Aziends & skl §
dipandenti ne hanno presa farmalmenta visione. Inolira,
laccettagions del Col locale, unitemente alle polbcy
per la prewenzione daf dschi ¢ conffto di mtoresse
& vincalante per tutti | partner commerciali & deValue
Gresecs (Forndtosi, collaborator estermd éce.) &l mamento
dell'inetaurazione dei relativi rappodti.

Mel 2027 doValue Greece ha implementato  un
programme per fa -geatione dai foritan (Wendars
management framework) approvalo ad aprile 2022,
che, attraverso attivitd di due diligence & processi
o valutazione, ha lebiettva allinesre e pofitiche
appravipenamento e outzourcing dell'Organizzazianes
& mitigare il dschin di terze part|,

Infaiti, nal 2027 & stale implementale un programma di
farmazione e-learming dedicata al puove Col, & eui ha
preso parta cirea 1 94% dei dipendentl, ean 'sbesttha
di diffondess la cultira e | valori aziendali & sostenese
il rispetio defla |egizlazione wigente da parte dell'inters
Organizzazione. Mel corso del 2022 sia il Codice
locale che il Codice di Gruppo sono stali oggetio della
formazions rivolia al dipendenti.

Infine, doalue Greece ha istituits uh Ethles Cammittes,
che ha la responsabilith di decidere in merito able
wiokazioni del CoC e di gestire | canflith di inleresss, |
Comitato & presieduts dal Presidents Esecutive del Sda
di deMalum Gresce, mantra | membsi votantl gans | vertis
eviendall senra respopzabilits di PR, ad eccerions
delfimmninistratore Delegato. Le compesizione del
Comitato gerantizce Iindipendenza & I'obietivita delle
decislon LFthics Committesinaltra le questiani ilevant
al Gda o 8l Comitala egecutlvd su bass trimestrale o
ogni glahvolta msulti necessanio.

A conferma della solidit ded presidi in atto & favore
di ofica ed integrth, si evidenzia che, anche nol
2022, il Gruppo non & siato coivelto in azioni legali
rilevanti, nd ha ricevuto sanzieni per comparianenti
anticoncorrenziali, antitust & pratiche monogalistiche.
N Gruppo & siato sogoetto & eanziani pecundadie d) lese
entitd (45000 suro) comminates dal GSCA, Ente Graco
respansabile della trtela del consumetoss, |matab)
@ doValue Greece per fré irregolantd minon dovute
ezsenzialmente a registrazioni di sistema errate che
hanno mcizo sulla compliance rigpento alla L 3753/09,

3.1.32 Policy di remunerazions

Il 28 aprile 2022 lAssembles degh azionizd ha
Bpprovato b Politica di Aermunesazione o Gruppo per
il periodo 2022-3024, in linea con ['orizeame temparale
dal Piana Industriale. La palitica mira & premiasne le
prastaziond sostenibill 2wtk § livelll & & promoovers s
“cubturs wnica dl Gruppo”, rilffordands 18 fidefizzazione,
Matirazone e il camvolgimento del dipendenil.

PAY FOR

INCLUSIONE
PERFOMANCE

RV

N

tutti i dipandent la Eampanernts
ded Gruppo wariahile & determbinata
passann riceverns la in sderarza &l
coampanente varighie processe di gestione
anma e | benefit delle performance &
previst] lvedle di Gruppo

davalss ba definito un modello di Group Total Reward che
comnvalge futto I persorabe del Gruppo per valorizzare i
contributi di futti i dipendenti & tanere in considerazinme
le rispettive condiziani di lavars:

EQUITA COMPETIVITA

RV

ki |muali nal
Gruppa somag
apgegnati saconda un
inguadramento valio &
neonascens |'mpegne
di sasicurare |a “pafi
PemURETazione: per par
laworn®

o

Ie remiunerazionl per
Ciascun Telo sone
enggetie 8 vakitaz|ang
i alineamento gi
benchmark di mercann,
& livello locale &
internazionabe



Le Poltice di Aemuneracane risponde al Codice
di masdiscipling di Horsa Maliana, & conforme al
Regoiamento  Emittenti  pubblicats da Consob nel
digembie 2020 ed & allineata alle raccomendazioni n
materia 6 remunerazions del Codice di Autodiscipline
del *Camliata per |s Camparate Gevernance™ delle societs
quatate.

Lin aspatto rilevante da sotlalinears & lo stretts legames
mon le sestenbilita: doMalie ha sppeovato € Pieno di
Eastenibiity 20271-2022 e || framework ESG o doWaliuse
# stato ulterormente sviluppate, Con un Impegna
creacente nelle miziglive & nelfe atiivita legate alle
syiluppo seatenibile, le metrche ESE fanno parte dedla
Foditica rotributiva sie-a breve che a lungo termine,

EFFICACIA RESPOMNSABILITA

Fecalizrata su schuisioni
rmavaliva, Easarg
ST LT passn avant,
Gty ocafikzal

eafl rinultat, Ascatio

Cofmpar tamenti
professional vl &
costeuire fidudia e
predhilitd mey condrant
dai clienil, azioniatl,

fttenio per raggiungens peartnes, colleghi

L piEn Comprensioneg &, e erplmente

dal lavers o identifih e med"anonamis o nalla
solierinm soslerbil mocisld,

Le Paktiche & | precessi intermd mirano @ rafforzare la
Mission, la Vision & | Valesi che guidang ln performance
e a promsovers 1 eggiungimento degli chisttivi i
business in linea con il Purpose di doYalsa,

Ls Politica di Remunerazione degh Amministratori, dal
Difgent] con Responsabilith Strategiche & dei Membri
dell'Grganizma di Conthalle & stata formalizzata e
resn publsbica sul =it injemet della Societs Rizponde
alle richiesta dal marcala ed b conforme al pill reconis
quadie narmativo di rifedmenta, coerentemente can la
SrR0 | (Direttiva Dirtt degll Azlanistl) e in particolane:
= can il grtt, T23-ter € V14-0is TWE nspetivarmarts
‘Relarions zufa Palitiza d1 Bamunerazione e &ul
pompansl carriepast® & ‘informativa al marcata in
maleria i Attibuzions & Sirumenti Finanzias agli
Ezpanenll Ariendail Dipendenti e Jollaboraten™,

fisultati aziendad, al lvelll patrirnoniali e di lquidityf ed
volla ad evitare distorsionl che patrebbero mooraggiana
i destinatnr a porre in ezsere comportamenti miopi o in
vlalzzione delle normathae o dl eccegsiva assunzions di
riszha peer il Grupipo.

La policy In materia di remunerazione & In linea con
il Modells di Leadership che dovalue he defimte
con Foblellive di garantine impegno, commitment @
Wi atepgiaments imprendidordale da perte ittt
dipendentl doValus, 2ulle base dolle seguent] dmensioni
o comportamenti;

COLLABORAZIONE LEADERSHIP
Crearg un amblenbs bepirnie o mntivare @
inclisiva che prormuiva fEam per raggiungens
it asloge apbkn rancli A,

fivie ngni opinons & camparandas chme un
varkiizzata. Froonioreers modelio e dimastrardosl
|s ﬂplrlh:. di gruppa. responrahili della
Impegrna personale & jropree azinn e el
WETED | proseam, del 1edm.

« gon || Regolaments Congob n, 11971/19598 {e.d
Aegaolaments Emittentll sgglomsto a dicembra
H20;

o pan il Codice di Autadisciplinag del *Comitato per la
Corporate Govemance” (agginrnata a germaio 2020}
guake witeriore misura per raflorzere (& govemnance
e allingarst alie best practices,

Lz Folitica alenca princig 2 standard di compaortamenio
Bstesl, ove pplicabile; a tutte e legal entities el Gruppo,
gllo scopo di progettare, implementare & maonstarare i
rispetive pratiche, piani ¢ programmi dicampensazions,
I zigtemi di incentivazione de| persanale non executive
sono regolatl de spposite procedurs indems, coerentl
con quento previsto dalla Politica e pil in generghs conil
Plang Edustriale 2022-2024,
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Obiettivi e Principi
Con  I'mbigttive di repondere al feedback  degli
azonistl & degh imvestitor sulla Politics in msteria
di remunerazione del 2021, la Polllica In materia di
remunerazione per || perlods 2007=-2024 b strettaments
legata 2l Plano industriale -2022-2024, dimosirando
cogl 'impegno verse lambizine strategica del 2024
rafforzands ulterlarmenta Pallineamento agll obeni &
lungo termine nell' interesse di tetti gh Stakeholder
= & gtata implementata una polilica di remunerasione
tnennale, i lineacon il Piana industriale 2022-2024;
* & conferma || plana di mcentivaziane & lungo
termineg come  components  Cintegrante”  dalla
proposia premiale per i tre anni;
= e stata definite una maggiore associazione con e
prinrita ESG, in linea con Mambizione di sostenibilita
dichiarata all'intarno del plano strategics (focus

L8
Analial & benchmerking &

i gl conbirian ’ [r
—

Bu Ependentl, chanti & reputazione generale): |a
soddisfazione ed I cainvelgimento dei dipendenti;
con particolars aftenzlone agh espetti legat] al ESG,
sang inclusd nelle matriche d cansuntivagions sia
dal 5T1 che del LTL Un'ulteriors metrica bsgata af
miglioramento degli indici del ESE & stata intradotta
nial piana LT,

Inaltre, & steto sviluppato un percerso i coimvalgimento
degli Inwestiord, wvolio a miglorare conbindaments
l'allineaments con gl Stakeholder, anchs con un dislogo
attive dafinita alla scopo i fommire dettagl sul punti
strateglcl ¢ per dare seguite &l ilied emersd in retazione
al quadro retributken,

L
Proposte & suggeniment o=l Cda
silla remunerazions ded CEO v
dai Oirigerti con Aeaponeibliis
Sarateqgliche & ai rel=tivi abisttvd &

3\

perfomance
L)

&, Y 3.
Review deffe stratege relative Predisposizione del Aeport sully
glta renunergzions e defla nusava CICLD DI PoSlica of Aemaineraziois & s
Poftica connessa } |

- — REMLUIMERAZIONE SIRCIE o
4 ; a
Ausembloa dogli Azianted) peay P - Aegpmiilea degh Azionisti per
I'amisibsd dei raidi=ti ragglurdi & delie 1:-_.5.-'"" aparovare il Report & | pian degli
raccamandaTion] del prosy sdvaor P, = strimenti imanzian a supports
e s - __"'.:I_\'_l\_._ --_:-g:-_'-:‘:{_." ]

La Struttura del Sistema di remunerazione

Uapproeeio alla remunerazione preveds un pacchetto
refributive compasto da una components fiess, una
variabile o da benefit ed & strutturato per garantive
un caretto equllibrio tra queste diverse componsnti,
agnuna delle quali & progettata per ncidere in modo
specifico. sulla: capacith di sttrarre talenti, mativare e
fidelizzare | dipandanti

La componente fisss rermuners il neobe ¢ le responsabilita
aeseqnate, tenenda cants anche defl'ceperienza & delie
coampitenza richiesie,

La componenie wvanabile, irmrece reminmes | nsuliati
reggiunti, eon un foous sia sul COBA, che misurs
Dbisttivi ® Priorta, che aul COME che misura

Competanze & Compoetarmenti dorivanti dai valor dal
Gruppe, eallegonde  diretlamente remunerazione ¢
performence, nel medio 2 lungo fermine, per rafforzans
la coersnea bra gii inferessi degli azionist & gli inferess
de| mansgement.

La struttura dei piam & incéntivazione definisce | gate
i ingresss, che garanbscone anche la sosteribilits dei
sisterni incentivanti del Grupps, nonché meccanksmi di
malua & clewback presentl nei sistemi di incentivaziane
veriabile annuale e differita. || peochetio retributiva
praveds un siztema o welfare & benefit vofo 8 garantie
H beneezere doj dipendenti aia durante ba vita lavarativa
chi, successivemente, durante || pensianamento, In
Iimag gon |2 prass| di mercato.



Remunerazione dei Dirigenti con Responsabilita
sirategiche

| Dimigenti con Responsabikts Siretagiche  hanno
acoessa a diversa forme di incenfivarione,

+ || plano anmuale & fmesntivezione di breve termime
R0y, fnslizzsto ol persoguiments dél rigultati
annuali, con obisttid el fingnziar che non
fmanziar, compress un'stiensicns particolare 3
comportarmenti & eompetenze, con ['obietthe di
allineare rapidamente la qultura e i valon di deMalue,
integrande gl aspeitl ESG alinterna del Grippa;

i phano di incentivazione a lunge temine LT, volie
ad allinesmm | pariectpant] glla stretegia i inge
terming, ed glivarme o frattenere |e pecssne chiave
por il successa & lungo termine del Gruppo, £ a
profruevens Lna cultura unica-di Gruppo

if piane MBO si basa su una scorecerd bilancieta che
considera gl mdicston chiave 4 performance finannasia
e hon, |0 questo contesto, l'aspetio ESS {aspetdi
arnbientafi, dl sostenibilits & di govemance) pesa il 10%
dlalla carrgonenis quantitativa,

Il Féana LT1 (Long Tenm incentive) prevede un premic
gnnuale (Fiana “rallng™) Interamente hasata sulle aziond
di devalue (“dzioni & parformancs”), inadizzato &

+ |pcentivare | reslizadione  di  performancs
stralegiche essenziali v la generazione di wabare,
favorendo  l'allinessments  dei  beneficia  agll
interesai di Jungo ferming degll azionisti e degli
Etaleehalder I painaiabe;
procreovers |a “One-Group cullure™]
faworie |'impegno per  aitirare, colmolgere &
trattenere | collshorator di doValue come aszat
gtrategico per-# Grappe.

Anche nel cartezia della emunefinone
delle componente. di impatto emblentale, soci
governance & slate sumentato al 10%, In sumanto del
5% riepetto alla Politica diremunerazione def precodente
arino di reparting,

L= lines guida ™B0 introdotte nella Politica di
Remunerazione per | Diflgenti con  Responsabilith
Strategiche sonn state fremasse A cascata ali resto
deflprganizeazions, includendo Fobisttivo E56 con
peso del 10% del WHAT per tiftte le posizion rmanageriali.

La Governance del processo

Il processo relativa alla definizione, adozione &
altuazione della Politica &f Remunerazons  tene
canto delle deleghe del van organi accictan & dells
fimziom aziendali coirvolte: Mirm altresi o garantive che
cigzcun organo o funzione aziendale delegats sserciti
pionamanie & reeponsabilits definite da regolamenti
eatemi, statuli o regolamenti intemi.

La Politice & riwistn lesapda conto, in particolare,
dell'sendizione  del mercoto, defls stratepgie e del
prafilo di risthin, Anche per § 2022 doVaue & stata
nsskstita In questa attivitd di revisione & agghamemento
de  consubenti  estern]  somipefentt in materia  dl
rermunerarione, per  beneficisie di un  supporio
mdipendente dal'arganizzazions, dal sue pel alto
argana dl governa e dai difigenti.

Per matggor dettagli- si rimands alla Relaziens sulla
Politica di Resunerazsons 2022-2024, disponsbile su
glin imlernet corporate nella seziond Govemance -
Aermunersziont.

3.1.4 Madella 231 e Whistleblowing

doValue & tutte e societs ilaliane hanno adottate
g maniengono  agglornati i propri  Modelll  di
arganlzzazions, gestions o comralla e 0.Lgs. 2312001
{di sequito “Modell] 2317},

in stuazione di gquanto previeto dal O.Lgs. 231,/2007
g i cosrenza con le norme stolytae, il Consighio di
Amministraziocna namina (Organtamo  di  Vigllanza
(*0dv) a cul & affidata il compila di vigikare -sul
funzioriarmento e sull'esservanza del Medello 237 e
di curamie 'sgaiarmaments. U'Ddy, che apesa senza
galuzione di contimith, seperisions sl funzionamento
i sul'sssesvanza dei Modelli 237, manitars & valita o
stata dl implementazions delfe misure dl prevenzione,
relaglonanda perdodicamente &l Coasiglie  di

Ammirigtrazions e &l Collegin Sindacale,

in coprenza can | princlpi del DiLgs. 23123007, par 1l
perimetro itakiano, | Madelli 331 del Ghuppo prevedonn
diversi canali & ssgnatarione defle  viokamioni,
come definita allinterna dolla procedura "Utifirza e
gestions dal sistema di segnalagione delle vialazioni®
("Whistlehlowing™) pubblicats sul sito web istituzianale
e sulla imtranat,

Chiungue venga a congscenza di violaziond o situazioni
ancha sakn potenzialmente non confirmd @i pRAcH
ezpress) nel Codice Bico (/o al sislema delle procedura
e dej controlll Interml ehe ne consentono la condrela
gttuazione) & tenuto a imformane tempestivaments ['0dy,
ave applicabile, sppure 'srgans a la funziane locale a cul
g Attribt | campiti di controlla
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L spropechwa trova spplicazione con riguardo glle
viglazioni avvenute nello swalgimento  dell'stivits
levoretiva o che possans avers impatto sulla siesss o
che possana armoam danno o pregiudizio al Gruppa, o
che derivino da compartementl, anche omissivi, fikeci,
scorrotti o immaral, che viokns e dispasizioni nomative
& regolemantad o hoa sieno conformi alle normotive
interne.

in particolare, l& segnalarioni si definiscono rlevanti
fquanda sano inerenti a violazioni che ricadapn ped
sequenti principall armibiti nonmatii;

*  Cedice Etico di Gruppo;

* condotta rilevantl ex D, |gs 231/2001 & mancsta
rspeto dil Modella 230, fermo quanto  gih
discipbnato nel Madelln s1egaa;

* normativa Anticormuzions;

« normativa sulla sicurezzs o 2alute dei lavarates;

= Caodice di Autodiscipling e nommative applicabili alla
societa quotsate;

+ antiriciclaggio e antiterrorisme;

* Market Abuse;
allre  normative esieme  EMpD per  Empo
idantificate come rilevant] &l fwa dell'applicazione
della procedura.

Lo gestione delle segnalezionl svviens nel rispetto
defle procadure di Whizstleblowing adottate da cisacuma
sacieta dil Grupps, | eontemiti dalka procedura wengona
condivisi con it i destinatari intermni ed  estern
alfroverso diversi canal di comunicadione ariendale
Mol procesan di gestane dells segnalszioni doValue
garantisce fa tolabs confidensiafity, |z protezions del
diritti del segnalante ¢ del segnalato & la massima
tutels dia gualsiagi eventuale comportaments ritarsive o
discriminatorio conteguente alla seqnalszions.

Rispetto ol perimetro italiane, le segralagioni possono
#ssere affettuate, anche in forma ananima, traméte posta
certacea, tramita posta elattranics o attreverss | canale
altemativo interno di segnatasione delte violazlon| {e.d,
"Whistheblowing™) il cui aceesss all'appbeative dedicato
& pregante sul sito letituzianale della societd,

dealue, nel piano di formazione di Gruppe coordnato
dafla funzione Pecple, & Impegna a fomire e aggiornare
lz formazione chbbigatossa sul ModeBla 231 & =zl
Whistleblewing & favore di tutti | dipendentl, casi da
evidenziare e specifiche procedure da seguire &
lo pozgibii coneeguenze nel caso s venfiching
compartament] inappropriati,

Inaltre, al fine di garantire un apglamamats cantiruo

del hodella 231 o del prasidi implementatl, & stato
awyiato ne| dicemire 2002 uno specifico progetto volioa
rivedere e aggiomara | Modelk 231 di doValue, dablest &
dollata in linea con Pevaluziane normetiva & societara,
Anche presso le controllate estera sono atthd dal canall
per s sagnalazione dalls wialazianl,

doValue Spain, ha praviste misure idonee per agayolars
la segnalazione di presunti iltecitl atiraverso una
Whistleblower hotline & un Whistleblower hotline
protegol. Tali miswe sona peraliro fchdamate dal
satema normative aslendale,

La Whistleblower hotline, che prevede =8 canall
fisicd che digiali, mppresents une  straments . dirslio
& confidenziale a disposidions del dipendenfi che
sono messl & congscenza della presenza della hotine
atlraversn apposite comunicazion negll sped comuni
degl ufficl. | Whistleblower hotline protocod regols
invere le procedure da seguire in cazo di ricerione i
segnalazioni su ilkeciEl & loamisce istruzioni chiare &
tragparent] sulle altivth da porre in essere, garantendo
if -ogr maments. s confidenzialtl delle informazioni
noevutie

Anche doValue Greece mcoraggia il personale & |
collaboralan @ contribuine al continuo migliaramento
dell'etica e delintegrith organizrativa ¢ a segnalare
incidenti riguardanti comportamenti non eticl e [Begali
ayweriitl all'intema e all'estemo dell'organizzazione
attraverso | manteniments def sistema di meccaniama
di Whistiablowing, A tal propesita, nel 7022, doValue
Groeca ha adottato und nueve Politfca Whisteblowing
gpprovata dal CdA al fine di formakzzare || processo
= tutelare Manonimato delle . segnalazioni. Le politica
& steta condivisa con tutio il personale aziendsle ed
& gists pubblicata neFarchivio delle politiche imema
dellamenda.

Suggarimanti o segralazion) passonn essene comunicsl
direttamenie o per posta certaces al Respansabile
dell'viternal Audit o de| dipartimento Regulatory and
Baziness Compllance, AMI/GFT, utilizzenda lindiizm
e-rmall dedicato opgure attraversa una linea telefonica
enanima. Inolire, tah istemi sono noti anche sqlk estermi
che & vara titolo potrebbero venire & conoscenza di
comportamenti di corruzions o @ potenziali confii di
interesse, grazs alle apposite informatiee dispanibili in
mewitn Bul sito intermet defts Sacieta,



3.1.5 Lotta alla comuagions

doMalug, al fine di peevenire ogni forma i conuzione
alliva e pazaiva, ha mplementate un sistema di gestione
conforme al reguisit dello stendand lenazionzle 130
ATOOT00 6

A navambre 2022 doVale offiene la Certificaziane LEN]
B0 3700116, il primo standard intemazionsde reldllvo
Al sisteml dl gestione Anticormglone. Pattenimenta
testimonia |a costante attenzione ¢ impegro di doValue
nal prevenire cgnl forma di cormuzions

L.a certificazione contribuisce & rafforzare le modalita
can cul doValue promusws politiche coerenti con le
leggi @ con gl etandard di legalith per la prevenzions
della cormigione & la trasparenza nel rappart & affari
deye il Gruppa opera, sha a livella nazionalke che a fvella
interazionale, incrementa efficacia degh gtrumenti di
eontrasts il fenomana comuttiva e i Integra con i sistemi
aziendali, tra cul amche § Modella di Qroanezazione,
Gagtione ¢ Controlle & sensi del Decreto Legpshative
23101 In quesio qonfesta & stata inoltre sdottata una
nueva Palitica per la provenzione della cormuziong che
descrive gl impagni @ gh obiettivi posti a presupposio
delle aziani di wvaluteziane, manitoraggio & feporing
del rizchio oomusiene nelle operazioni che |3 socleth
pntrastiens con @ progr Soci in o sffan; ferze parti
(comgrese le Societs del Gruppa desfinatorie della
politica) & saggeti interni. La politics & stila comedata
dz una seric di procedure per garantire la carreila
applicazione del sistema (e modelli & due diligence &
eontralli finanziar / nen finanzian, definzions di appositl
Nlusst informativi, gestionali e di governao per il controlio
deqgli aspettl legat al rischio comuzione & nfenls a utta
le societd del Gruppal,

fi Zigtema di gestione per la prevenzlone della comizone
& stato mlegralo nel pid generals sisiema di gestione
aziencale ed & state planificato in moeda da considerans
aspetti di governange dl Gruppo, 4 compliance, di risk
managément & di contrallo interne con iferimento alk
fines gulda e best practices intérmazlonall La Politica
di prevenzione defla cormuzione di doValue & dispanibile
sl gitn web istituzionale della Socletd ed & trasmesse
altravered  canall 0f comunleazione  dedicati agh
Stakehplder mtemi ad esteeni, (dentificati con Bpposiia
pracedira speritiva

i Grupps presidia inolize i rische di cofnrzione atireiersa
il sisterma & ibavazions deirischi @ del cantrolfl posfi in
spzare pollamdile della gastiona del gib ciate MadeSa
231 che, comae précisata, & atisto oggetio di andlisi,
aggiornamenio e estenzione nel Gruppo.

Hel'ambite  deforgantzzazians, la sensibibdzew
eastants dei contenuti delia Politica 6 prevenzi
cOrruzione & attusta atiraverso:

+ |z farmazione =ugll aspettl aziendal e sui propess
aestionali;

v |la farmazione sul sigtema di gestione per |a
prevenzione della corruxione adottate ai sensl dalla
slandand 180 37001 e sul Modelle Drganizraiiag
231,

A completamanto delle attivitd i implementazione ded
Sistemna di gestione & prevenzione dells oomuclone,
infaiti, a tutte il persenale del Gruppo rentrasle nel
perimetrn & stala eropets formazione cirva | principi
@ le regole di funnonemento del sistema stesso.
la formazions & otata walutata mediante test di
apprendimento in mbda da t@ners traccis dell'efficacia
del processo formatho stesso.

doVakhe Spain, olire ad eszere tenuta al rispetio della
Policy Anticorrugiane i Gruppa, dispone di un Criminal
Risk Prevention Model g hia in essere un adegusto
sigiema di contrali sul fischi & corruzone, it lifss can
i requisiti nomativi della Legoe Organica 1/2015 del 30
marzn, dolla Creglare 1/2015 dalla Prosurs Generale
& di alcmi standard fconossiuti a livelle nazionale
o internasionale [irs cui la 150 19600 =ub slsteme di
gestinne defls complisnce, la 150 37001 e le norme
LIME 1960 & UME 165519 sui sisterni di gestioms della
compllanee penale). | Modells copee vard efindini legali
alta comurione, al riciclaggio di denaro el linanzizments
del tesrorlsma, waluteti in base 8 wna comprovats
metodaloga dl gestione dei rischi sy cul sena in vigors
costanti mescaniami di cantrofio, L'efficacia del Modalio
& monitorata stiraversn un Annual Monlioning snd
Followw-up Plan, dove sono definiti i controlll ehe devsnn
aasore affetiuati per presanire e mitigare | rischi,

Mal corso del 2022 tetti i dipendenti dl doValue
Spain, & Altarmera Cypris hanno riceveto formazione &
comunicazione sulle poltiche & procedure i ambito
Anticornuzione. In deValie Portugal sono state svelts
attrvits di formaziane 2 livella locale T materla 41 Codioe
di Candpita, Codice Etica, & palicy e prags anficomuzlong
sdattate locaknenie

Anche doWahse Greece rientra nel perimetrs della
Palicy di Gruppa ed & inoltre saggetia alle dsposizion
anticarruione contenule nelle |eogi nazionali applicablii,
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La societhintegra quing |a palites di Gruppo con ke polioy
locall Fraud Aisk Management Pollicy & Governance
{Folicy antifroda) & il meccanismo di Whistleblowing,
che costitulseana | principell strumenti per combatiere
b corruzione attiva e pasaiva In particolars, | Policy
Anticorruzione include anche riferimenti alla corretta
gestione dal rapporti con la Pulbblica Amministrazione
per evitare pratiche cormtiive,

I diptnclenti @ i partner commerciali di doValue Greece
sona messl & conoscenta defle politiche e proceduse
antiearruzians dell'Arisnds attraverss (| Col o il Codice
Etica di Cruppo, Inolire, come previsto dalla politics
di estemabzzasione della asocietd, sfa nelln fase &
enbaarding che durante la valutazione annuale del
parines, yendono prese in consideraZions questioni
ripuardanti Mintegritk szendale, Hel corso del 2022, al
dipandanti di deValue Greoce & stato erogats un corso di
lormsizions &d hoc eulla Polltlce Anticorruzione & sulia
Cerlificazions 150 370012016,

lRalla
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Wel corso del 2022, 5i & verificato un caso [salate di corruzions relative ad un fornitare di doVatus Eaeb:e-‘\cé_.hea
#i aver utifizzato liegakmemnte 1a pistieforma di un concorente; & seguitn di tale accadimento, i & procedulo ©

seinglimanto del vincole confrattuale,
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doValue ha implementato un sistema di gestione di prevenzione
della corruzione di Gruppo, formalizzato in una Policy Anticorruzione
redatta ai sensi dello Standard UNI ISO 37001:2016.

23.1.6 Antinclaggio

Hal corsa del precedente anno di reperting, il Gruppa =i
@ dotato di tna Policy Antisiciclaggso all'intema della
guale sona fonmalizzate le scelle definite imambiio AWMLY
CFT con riferimento aglh asselt] organizzativi (edoziane
del miodallo decentratn) procedurs @ comimlll inteen, di
adeguata verifics {es. misire da adeitare in concreto
per Fadeguata venfics rafforzata o semplificata) d
gonservazione del dati, nonché g ssgnalazions dell
opergzion sospalie,

Mel 2022 ogni Legal Entity he recepite formalmente Lale
policy &, sulls scorte-del principl ivi sanaitl nonchS net
riapetio delle rispettive normative locali, ha formakizzate
specifiche procedure contenentl e indicaziani cpenative
dn gequire al fine di rispattare gll adempimenti provist
dalla normativa AML/CFT locale, Inaltre, ogaung ha
farralizzato, inlmeacon quanta previsto dalle rommatiea
locate, specifiche procedure contenenti = ndicazioni
aperative da sequire al fine 4) rizpetizns'gli sdempimenti
previgti dalla Aormativa AML/CFT locale,

Tali dacoment, dizgonibill & faciimente accessibil &
it [ personade colnvalio rel procesal antiniciclaggis,
sono oggette di aggomamenta a livello lacale da parte
della riapettiva Funziani AL

Can i ferimenito &gf spplicativiin usa pes la gestione degh
adempimenti antircickaggio, nel'smbite del progette
*daTrazfarmation”, sono prosegulie anohe nel 2022 2
attivita di analisl tecnlco-funzionall g allo stEta alluade,
& futtara inoorso di valitarione i scelia dellapplicativa
sia per bz Legal Entities italiane che ediera,

Per mitigare || risehio & riciclaggio/fnanziamanta
ded ferrariemo & fondamentals il coinvalgimenta degli
Orgeni di Gontrollo & in linea con quenio previste dal
Proviedirments del 26 marzo 2015 emanatd da Barca
d*ltefiain materin dl organizeaziore, procedure e contnalli
intermil (*DizpaEzior in meteris di  ejanEzaziane,
procedure g controfi inferm vl @ prevenire Fufilizzo
deqgli imtermediarl a finl di riciclaggio & di manziamenta
dled termrama’)
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KNele policy Anti-boney Laundering. di Gruppo sono
farmsdizzale le responsabilita in capo &
v Consighic di Amministrazions in qualits di Organa di
Supaiviaione;
+  Collegio Sindacale in qualith d Drgane di Contrello;
Organssmo di Vigilanza:
Amministratore Delegata In qualta & Organo di
Gestlone

In particolane, gll Orgam Ariendali, cisscuno secanda e
opre comprienze o respongability, sano tenuti a:
* definire politiche aziendali coerenti con i principi e le
regale antiriciclaggio,
= adatiare finee di palicy kkonee s preservare Fintageita
azlendale;
*  porrain stto misure erganizzatlve e aperative idonee
8 avitare # nechio di riciciaggio;
+ sunlgers controllil sul rspetis defla narmativa 2
sill'sdegiiats presidio dei rischi

L'erticofazione del compit] o delle rezponzabilith degli
Organl  Aziendali & chisramente definlta alfintarnn
della ncemativa aziendale, In considerazione di tall
respinisabilita, |a Funzione AML dells Capogruppo
rendiconta agli Orgenl Azlendall perodicamente & in
finea con | Mussi informativi definiti nel Regolamenta
delka Funzione AML e nel Begolaments su) Sisterma de
Controlli nfem,

Mellambila del processi di gestione aziendale, e in
conformitd & guanto richissto dalla nonrmativa wigents,
fe sociels iRalisne del Gruppo hanno previsio delle
misasire wolts @ garantire la plens conoscenza del
cliente, la tracolabillia delle transazioni finanziaris =
Findividuaziona dolle operazioni sospette, Tall misure
sano atate implemertate sulln base delle diverse
altivita e aperativita poste in esaere rispattivaments da
doValue, in qualits di Special Serdoer nolle operazioni
di cartolarizzazions, & da dodest, quale intermedania
finanziaria avenie rucls dl Master Servicer nefle
operazioni di cartolanzzazione.

Trasversalmente ai soddotti obblighi, sono pravistl
controdli di primo, seconds & terza lvello sui processi
di prevenzione & contrasto del rischio di rciclaggko e di
fmanziamente del terrerisme. La gestions dal rischéa =i
k=pira al principl @

* proporgionalith, intesa come I'spplicazions delle
dispopizgioni normathve in funsiene dalla natura
dell'attivith svalia, defla tipologia dei servizi prestati
dellz complezsits operathea & delle carattzristiche
dirmenszionali del Sruppo nel complesso & delie
simgode societd ad essa apparienenti;

* Indipendenza, intesa  come  accessd  diretho
delle singole Funtionl, all'oegano con funzione
di supervisione strategica & all'Organo  con
funzione di eonirollo, LUindipendenze  viene
dafinita nalllambito def mandate can 0 guale il
Consiglie 4 Amminlsirazions, sentito il Cofegio
Slndacale, debbera la costitione della Funzione
AML definendone il rusda, lambits, la compatenza,
ke reeponzabélita & b prerogative medlante ||
Fegolaments Aziendale;

= autoreunlErra, intesa come fbero socesss  dal
Responsabile dells Funzions AML e di ciascung
dei suai carmpanenti o tutte lo sttivitd dells socistd,
monchd @ gualsizsi informazione Alevante per ko
syoigimenta del propr esmpiti, anche atiraverso il
callaquio diretla con @ personale
autonomia e adequaterza delle riscrse, intesa
come |2 disponibilith di risorse persansil, tecniche
ed economiche proprie, diretie o indirette, donee
& prevenire situazioni di indebits sogoexione nei
confronti della strutbura eventl fungioni operative,
ienuio  conio  dells  complessith  aperativa,
dimensionale & organizzativa dellintermndianio,
nionché della nafura dell attivith svatta;

«  dilfisinne, intesa come 'empliamenta del pedmetro
dal riechio di rickelagale & di fmanziaments al
lerrorisman,

Per Panne 2022 il Consigho di Ammindsirazione ha
appredita uno specifico plana & formazione in ambite
Antiricielaggio da erogare a tutte le fisorse appartenenti
all= struthura di business e maggicrments cainyvolte
nei process] & gestione dei rischiodi rclelagoiod
finanziamento del terorismo. Le attivith formative
definite sulla base di tale piano sono state eragate mel
rispetio delle tempistiche definite. || sorss ha riguardato
principalmente 'assalvimeanto degli abblighi & adeguata
verifica della clientels & segnelazicne delle aperazioni
sospeatte

Grazie all'attivith di conrdinamsnte svolta dalls Eunsions
AML di Brugipa, sono stati raggiunt | seguentl abietiiv
velti ad assicurase il rafforzamento del framewaork AkiL
£ tuite ¥ perimetro del Gruppo:
¢ piena sttuazione degli standard minimi comanl
per la gestione del rischio di riciclaggio, bem
formalizzezione nella policy AWML di Gruppo =
recepimento delle policy e procedure locall o fma
di assicwrare |a coerenza ded lora contenuti con il
documanto & Grippo;
* applicezione, con il supparte delle funziani AWML
lacali, di un processo comurnie & consolidats s lhells
i Gruppo per Fautovalutazions dall'esposizions al
rigchdo o lelelagipo



» gopsolidamento, con i suppario delks  funzioni
AML |acall del reporting framewark & benefica
degll Organi Aziendali della Capogruppo el fine &
rons=ntite loro di esercitare efficacements i proprio
comgito di governa e supenvisione delle tematicha
AL =ullintaro perimetra del Grupps

In tale ponieste. @ pancipale obéettivo fissato per
agsicurare un wlteniare rafforzaments  des  presidl
in ambito AML a livella di Gruppo & rappresentata
dall'implementazions di un Somurss reposiony di it e
informaziani levanti al fnk ML, superandogh ostacal
stiugbments posti dalla chesistenza & Bvella locale &
diversi sisternl informateei di aupporto

doalue Spain, altre ad adottare ba Poboy di Gruppo
In materin, prevede misure specifiche per prevenss
il ricictaggio di denaro e || finanziamenta & attivita
temaristiche (*Contrals an Financing of Terreksm®, FT)
andando anche elire | reguisiti previsti dall*Ariicala 3.1
b defls Legpe 10/2010 del 28 aple, [nfatt] la societa
b lmolementate un “Anti-Money  Laundering  and
Terrestsm Financng Prevention Area” sla per ke atlivils
RED (Financis] assels] &z per fe aftivita RED (Real-
eatate gasetsl In particolare bha adeltete un meneals
che descrive il proprio modallo AMLACET & che regala be
procedure di dua dillgence, mformazione, conEervazions
del decumanti, contralln intema, gestipne e valutazions
des nischl, confermith lzgale & comunicazians,

Inbage al Decretn Regin 30472014, le misere AMLIGFT
devoing essere apolcais & tutte ke controflate di doValue
Spam. Pertanio, anche in Partedallo [a eochksts spagnola
ha sviluppats = implementato e procedure & gh orgaEnd
richiasti dalfa lagislezione portaghese, gerantendo il
rispatta delie nosimatlve local obbligatorie & um miegiaio
crardinam ento san le politiche di doValue Spain. A Cipra,
la conformita AML & pestiia anche tramite un proprio
manusle AhL & CFT.

Per quanto concome doValue Gresce, nel 2022 & Socias
ha perezionats e amicohito il quadia di iferimento AWML
ipalitiche, procedurs, istruzione, maienale inlormalivo,
ecc) attraverso la redagione di un Manuale & dalle
Linée guida Antiriciciaggia, Inoltra, ha previsto specifici
programm| di formazione sul tema e, in particolare su
EYE (Know your Customet) ed e-KYS [electronic Know

o

Your Customer) alire al corso di formaziohe anrus
per i dipendenti su antinciclaggio @ finanzismento ded
terrorieme, tenutos nel seiternbre 2022 Specifici corsi
di approfondimento vengona i agglunta ercgati al
persondle che Heopre ruoli i presidio in funzion chiave.
Qltre a guanto gia dchiamata nel Gol, dovalun Gresce
ha formalizzaio diverss policy = linss quida, makte defls
quall revicionate nel corso det 2022, tra cul [a Procedura
di gestione defle transazioni sospette, b Procedura di
seqnalazione delle transazioni sospetty; A Manoals & le
linee guida antiriciciaggio e diversl manuali per Putilizeo
di spesifcl framawork,

Par presenie & coprre 1 orischil di AMLICET, doValua
tireepe offattua un attapte monitarag gio delfe fransaes|on
sl baze reqolare & ha adottate lines guidafstnaion

condidse con | primi riportl & la Funzione Creditl, e
quali prevedonn criter peedefinit per individuare | casi
ghe devano esaene sottopoest al fearm AMLIC T per
ravisione, Il team ha come principadl responsabilits
fagglomaments dei file KYC per | monitoraggia dei
dabitori & e aperazianl o moniforegge controllif
recensanl,

deifadue Sreaca infine, ha inoltre istitaito un High AWMLY
CTTF Risk Committes per valuias b elisnt dehitori {le cul
gestions & per conio @ sU mandato di terd) - eschast 1l
portafaglio Eurcbank - che sono stall dazaificati coma
ad alts fgchio, secondo guanto provigle dalls Palicy
AWMLY CTF In atieazione della normativa wgenta, ||
Comitato & presieduto dal Responzabile della Funzione
Aegulatery & Bubiness Cormpliance, AML/CTE

el 2072, & stata portalo Tarming un iImpariants progedio,
avvlato nal 2021, che ha partata allmisgrazione del dus
gisternl principali che almentano la piattalorma AML,
che rappresents na soluziane software dedicsts alla
gestions d et | controlli AWML o KNG, In quesia mada la
Epcieth ha unifcsto (e gestione dei debiton appariznent)
g portafogl diversi softo un upico sistema garaniendo
maggar effici=nza nel tattamento dalla segnafazion,
eriteri pill sofisticatl e complessi per il controfle delle
opsrazieni dal debitori, goreening glebale e maggiare
coimlgimants mel priscesso quotidiano della prenn
linesa.

Per il 2022, il Consiglio di Amministrazione ha approvato un piano
di formazione in ambito Antiriciclaggio da erogare a tutte le risorse
appartenenti alle strutture di business e maggiormente coinvaolte nei process|
di gestione dei rischi di riciclaggio e finanziamento del terrorismo,
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3.2 Il governo e la
=== gestione dei rischi

3.2.1 ientificazione ¢ gestione dei riachi

Il Gruppo doValue i & dotata di un sistema & controlla
interno e di gestions dei rischi volte a presidiare
costantemente i principall rischi connaessi alle prapria
attivith, per potor garantire una sans & prudente gestions
d'impresa coorente con gli obietilvi di performance e di
ealvaguardia del patrimonio aziendale prefissat], nonche
ini Ensa con e nomeative e ke best practice di iferimonta,

Gli - obisttre del sistemna i contrello imema Song
persequiti stiraverss Madazione « un insieme di
strumenti, strutture organizzative, noome & regale intesnae
& supparto del processi di identificagione, miswazione,
cestione & monitoraggio ded rizchl azlendsll al fine
di contribuire al successo sostenibile del @ruppo. B
sup funzionamento si fonds su orgeni e fuszlend di
controllo, flussd informativi e modalits di coimalgiments
Ira | soggett eoimolt & mecoanismi di govemance di
Gruppo, Inpartcolare, il Grupps ha strutturalo un proprio
mide(lo arganizzative pef garaitivs il coordnamanto tra
gl attari eoimmlti, nal Rapetto dei principl di integrazione,
proporzionalits el sgonomisiti,

Lo responssbilith  primarda  della  completezza,
sdeguatezza, funzionafith e affidsbilith & rimessa
aghi Organi di Governo, & in particolise 3 Consiglio di
Amministreeione, 2 oui spettano compit i pianificazione
stratogica, gestione, valutazione & monftorappo del
comglassiva Sistema dai Confrolli intarmi, in particolans,
I'Amiministratore Delegato della Capogruppa riveste i
ruala di Amiministratore Incaricato & savrintendere alle
funzanalita del sistema des contralll intesni & di gestione
dai rischi, g sanst ded Cadice di Corparate Governance di
Bofsa italiana. E compito invece del Collegio Elndasaln
vigilare sudla completezza, sdeguatezza e funzionalit
del sistena; accertandosi dell'idoneity delle furgloni
azendal colnvolte, del coretta svalgimanta del compiti
e delfadeguato  coordinemento  dells  medesime,
promuavendn anche eventuali intervanti correttivi

In [inea can ke best practiae di nfenmento diversi sono

pod | vl in cui i articols il sisterna del eantrall] intern
posti a presidio dai schi:

* | controlli i primo Fvello, dirett ad assbeurars 7

corretto svolgimeanle delle operazioni, sono in capo

alle fungioni azendal di businees che pellambito

dell'operativith  gomaliers  sono  chismate a
wlantifcane, misurese, manilarane & miligare | Aschi
derivanti dall'attvita azsendale, in conforrndld can
i processo di gestione del rischi & le procodire
intema applicatill]
| controdli di secondo Bwello hanno Fabieitiea &
gsgicurare i corretta allvaziope del processo
di gestione dai nschi, di verficare | rispeita des
limiti assegnati alle varie fundioni operative,
contreffare o coerenza a livello operative delle
singole aree produltive coen ol obiettivi di rischéo-
rendimenta asgeqnati ¢ di garentire la conformita
dell'operatiith sziendale alls narme, inclize queble
di autoregalamentazione;

| confrolli di terzo livella, wolti a  valutare
persdizdnente |a completezza, la funzionahily
Fadequatarrza e |'affidebdita in termim & eflicenza
ed efficacia del sistema dei sontralfi indemi In
refazions alla nadura ¢ all'intenzith dal rlachl delle
esigenze aziendah, individuando altresi eventuali
vialadioni delle misure organizeative adottate
dal Gruppos Neffambila del Sistema dei Conrolll
Interni & di gestione dei fschi delineatos), afie
Funzioni Internal Audit stituite presso daValue e le
principal societs contrallate & attribuita la gestions
diratta dalle attivita di rewiabone interna, In urattica
di controflo di 1erze livello, ferme restands le
compelense e le responsabilith def rispetilv srgand
aziendali

Inalire, nel corea degll ultmi anni le atiivita di revisione
del sistema ded cantrali intarni hanno accompagnats
la crescita internazionabe, Pevoluzione oeqanizzativa
ed [l procasso di Integrazione del Gruppo. Come gibs
eyidanziale nelle precedenti Dichiarazionl Consolidate
Hen Finanziarle, propria per suppartare loo sviluppo
miefnaziozaba del Grupps, una compiessive essione
della struttura organizzativa del Gruppo ha porate sl
riassetio delle #tiviEa in aree geografiche amogensae ad
alta costituzions di funzion & Gruppo responsabili del
coordinamanta frassersale delle attivit (ad esempla,
nefle definizione e implementaxions dells strategie
di sviluppe del buginess o nefls gestione di processl
corparate) e dell'allineamento con gil abistiby strategici
del Sruppo.



Propsio nel conteste def processi cosparate & can
spocificn rifedmento  all'asselin delle funzioni che
contribuiscone al funsonamerito del sistema del contralli
internl & di geationa dei rischi | principall nterventl
reslizzati nel tempa hanno riguardata fa eastiluzione
defle zeguenti funzioni di Gruppo responsabif &
garantire il conrdingments tragversale delle attivitd di
contralla lecall negh amb di proprie competanza:

» Group Contrel OFfice, con ripofte gerarchico
al Congigho di Amminisirazione di doValue @
responsabile del coordinamento, per gli ambilti di
prepia competenza, delle aitivith di confrollo volte
@ garantire una costante ¢ indipendenie valutazione
del eomplessiva sisterma i comrolli interni &
gestione del rizchi, dandone pariodica informativa
agll Orgeni  Agendall, monché d  assicurare
Madarione &i emogenai approcei metodologicd e
modelll oparativi do parte delle funzioni di Intemal
Audit & Antirciclaggio del Grupps nel rispetta dei
requisiti di indipendnnza & autonomia previsti dalle
normative looall,

= Group Internal Audit, con nporio gerarchico al
Chief Graup Control Officer, # respongsbile di
definine una metodologla condiviza di esecuiions
dalle attivitk di revislars intema, di identificare gli
strumenti comuni per Io svolgimento dei contrallk, di
strutturare una reportistica comune destingta agli
prgani @ al managament dele diverse compaonenti
det Gruppe & di aasicurame 'adorione da parte delle
divares funzioni di Internal Audit loceli che ad essa
ripartano funzicaalmente;

« Group AWML, con riportd gerprzhico al Chief Group
Contrad Oificer, & responeabile di emanare lines
guida & policy di Grupps in materia di pravenzione
del rizchio di rlcickangio 2 di sviluppare Un comuna
appaccie metedologice alla gestlane deflo stesse,
nonché una eamane reporlistica destinats agli
Organi & al Mansgement delle diverse componenti
del Gruppo, supsryl=anendane Fadozione da parte
delle diverse fimzaoni Anfiriciciaggio istwite s
livello locake che ad essa riportan funzionalmerite

« Complance & Global DPO, con oo gerarchico
al Genargl Cowisel df Gruppa, & respanzabile di
sviluppare un framework di complisnes unifonme
a livello di Gruppa con l'obiettive di assicurade ia
confarmith rigpeatts slle normative in perimetro (ea.
Market Abusa, Paril Correlate, Monmistive Consaoby
Anticorrugione, Privacy) atiraversa la definizions
di Enee guida e palicy comuni i mordaraggio
nomative & limplementazions degli interventi
necesgar a garentire b epnformita alle normative

intarmutivi infragruppo, Come Global PG, defmiss
il modello crganizzativa data protection di Gruppo
un framework carmune di contrall PO, copeding le
attivita ol protezione dei dati, di ricezions dei fluzsi
infarmativi dai OPO locall & conssqueniements
di repoiling &l Consiglo di Amministrazions 4
doVaiie Umitatamente ad eventdall brattamenti
svalli & livella corporate, ¥ Global DPD $valge anche
campil di contrallp delle attivita d| trattamento dej
dati, di referanie nei confromti dell’Autorita & degli
inferessatl coirvolti nelfle attivits di trattamento
nanehé informativi e di conmdenza;

« Group Enterprizse Hisk Management, funzione
nepcostitulta con riporto gerarchico al General
Manager Corporate Eunctions, che ha il compito &
coond@nare la gastione dei rischi sirategici, operativi,
repulasanali, legal & Fnanean cui 1| Groppo €
exposts allraverso la definizione delle relativa linea
guida & I'dentificazione del ariterl di monitoraggio
dei predetti rigohi, awalendesi a tale zcopo di
approcsl  metodologics, procedure e strument
jgone & garaniendn Vopporiuna informativa agli
Oegani Aziendal
Graup Administretion & Intermel Control for Financial
Repard, con riparts geramhics alle FunZione Group
Finance, al cul interrs opera la strubturs Intemal
Confred for Finemcial Fepact, responssbite di
supportare il Dirigente Preposta ex. L2622005
nall'eeaolamento delle proprie resprnsahilita oon
riferimento all'emittents &d all'inglame delle socista
do| Gruppa Induse nel congalidamenia.

Anche grazie alla maggior solidita garantite da lale
evoliziona dells struttura Interma, le altivith  dalla
Funzioni Intemal Audit istituite nell'ambito del Gruppo
sena wvalte & valtare perindicamente 1a completezaa,
Ia funzionalila, I'sdegeatezze & ‘affidabilita in tenmini
i efficienza ed efficacin del sistema dei controlli
intemi g di gestione del dschi, inelusi quelli sul sistema
infarmative (ICT audit).

Par assolvere &l propr compiti e responsabilith, Mintemal
audit s occupa dn
v asyicurare un'szione di gorveglianza costaniz £
indipendente sul regalare andamenta defl'ocperstivita
e dei procesel aziendal, per prevenine o rilevare
I'ingorgere di comportament] o aluazion anamale
B risthioss
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valutare  periodicemants la  eompletezza,
Fadeguatezza, la funzionalith & I'affidabilita defla
stnutiura crganizzativa & delle alire componenti del
glatema del contralli interni;

evsigens | eontralll (di terza livallo} enche attraverss
vefifiche i kseo, in marito al regolare andamenta
delfoperstivith  azlendale e aoll'wialuzions  dei
rischl ncluse e sitivith esternalizzate, olire che
individuare eventual viclazionl delle procedura e
dalla regelamentazions;

muonitarare la conformits alle narme delle attivits i
tutti | livelli aziendall, sla atiraverso lo syolgimento
i incarichi di sudit di conformita sla, per doVialua,
per mezzo di specifiche campagne di conirolli
pereodict 01 conformata;

controllars il carrelts & puniusle ssercizo del
poteri detegeti e il pleno & cometio utilizzo delis
Infarmazienl dispanibili nellambito delle diverss
altivita aziendak;

verificare 'adeguatezza e [l earretta funcionamento
doi procesel & dells metodalagle di valistaziona
delle attivith azlendall, in particalare deg atrumenti
finanziari,

verficane 'sdeguetazza defle funzionl di contralia
di sacondo Hvello, ave istitulte in atternperanza al
quadrn regolamentare applicabile (ad esempio, per
dablext] & dei relativ processi di identificazione,
misurazione & controllo ded rischiz

werificare Fadeguatezza, affidablliid complessiva
e |a gicurezza del glstema informaticn nonché dal
piaro di sontlnulia operativa ¢ del relativo processo
di agglormaments, geraniendo valutazioni sul
princdpali rigchi tecnologle identificabili o sulla
complessiva gestiome del rischio infarmatios;
controltare |3 regolasta delbs varie applicazioni,
Infrastrutture ¢ processi di gesfione del Gruopo,
inchise o ewentusi component] esternalizabe,
gitraverss  accertamenti {anche . ded pianl i
continuith operativa) presso | fomitard terzi e
| fornitorl  eritici, predigponenda annualmente
la relazione sulle funzioni operative impartant
ezlemalizzate dalle ontrellals doMess;

svalgere Interventl ad hoc su specifice richiesta
degli Organi Axiendali edo delle Autoritd esteme
di Vigilanza & comaiti di accermamenta anche can
riguardo a determinate [rregolaria;

mondterare ['effeltiva  mplementazione del piani
di agione e varificare |a dimozione dells anomalls

rizcontrate;

* parlecipare, ove necessario, ai gruppl di kavero
aziendali sy tematiche progetiuall (es. ol
prochoftl, canali, sistemi; processi, ece) anche peér
segnalare element ulih 8l coredta dsegno del
gisterna dai controlliz

= curare Fadexlane, in collaborazione con le abtre
furzioni di controflo, di inizéative finalizzate ad
agevolarg i1 cocedinaments & [interscambio di
informazioni per garantie wia visiona unitans ed
integrata del sistama dei contralli interni;
geranilre  supporto @i verfici  aziendall  nel
promuovem e diffondere un'steguata & sofida
culffura dei controli allinierno del Gruppo;

*  BSEICUrErE Una TempEstiva e sistematica mformativa
aglhi orgeni di governo sendali sullo stato del
sisterna dei controlli e sulle dsulanze dallattivits
sinalla,

Infine, @ lines con gf specifici requisiti previatl dalla

normativa  ifaliana, la Funzione istituita presso la

Capogrupeas ha inalire il compito dic

* predisporre annualments 4 refazione sulla revisione
del processo ICAAP (internal Capital Adequacy
Acgegameil Prooess) della controllata wigilata
o Mext

= wesilicans, per attivitd df Servicing, Fadeguaterza
# la funzianzlitdy del pocssso di gestione &
monitoraggly  dell'andamento  del  patrmanio
cartolafezate, sanchd quello di controllo. sulla
conformita delf'operazions allz legge e ol prospsatto
Edarmativo,

Oltre & ¢y, [a Fussrione svolge un ruols esecutiva di
sordralla in favore degli Organizmi di Vigianza 237 del
Grupps, verficando, nell'ambite delle proprie attivita
di audit & con riferlmente & pocessi aventi “rilevanza
231/ 2001°, s complelerza dei presidi 231 & 'efficacia dal
disagne, altre che |a relativa adeguatezze & funzionalits,
fomands ung rendicontazions ad hoo agll erganismi
medesimi citea [ rissdtanze delle attivitd condotta,
le criticith riscontrate & il piano di szione definite da
Managemant, & &l fine, nell'armbito della planificazane
annuade degi nferventi di audit. viene predigpasts
{secondn un approgcio rsk-based) uno specifico piano
di verifiche annuale di audit 231, sotteposto agh Odv
previa- approvazione del compleseivo piana annuaie di
audit da parie del Consiglio di Amministrazane.



Can fiferimenta al 2022, | piano di aedit 231 R previsio
Pesecuzione dl pumerosi incanehi di zudit, tra ol
+  Pianificazione & Sonirollo del Grupps dovalue;
+ Protesiane dei Dati Parsanall del Gruppo doValue =
ltalis:
« Pracessi di Onboarding & Presa in Carico,
= (Gestione della Rete Estema Giudiidte;
v Pracessi i Gestione degll Acguisti del Grugpo
daValue i itz
« Palitiche di Remunerazions 2031,
v Markel Abusee Gestione d Informazion Privilegiate;
»  Procagsn i Serviing;
= Aeal Extate Managemanl;
« Gestiono defla Flecallts;
+ Financial Heporting — Gestione dei  Processl
Contakili;
= [T Zeneral Controls;
« {ampagne di Cantrolli di Conformitd In maseda di
Ciritto ambiznlale

Praprio in considerazione di iale varietd a della necessita
di assicurare wn coardinaments rella gestiona cei rigchi
stralegicl, operatvi, reputazicnoli, legall o Bnarzsarl
oul sone etposte le stfivits del Gruppo, nel corso
del 2022, come gia rappresentato, nelfambito defls
struftera Group OO0 della Capogruppe & slata Etituits
la Funzicne Enferprise Risk Management, la cul mission
& quella @i garantiee una gestions integrata dai riechi in
tutto il Gruppo, agemde come facilitalore dolla crésoia
& dello sviluppo del business grazie all'mdividiazione,
Ia misurazione ¢ ko gestione & polengiall nschi ché
pasano incidere aul Greppa.

La categorie di rschio identificate per (| Gruppo
devalue comprendong, 1ra gl alir, anche i risch ESG
a reputazienaf, & Lale Funzione sano stote assegnate,
di conseguenza, le sequentl réspansebilth sull'intera
perimetm del Gruppa:

garantiee 'atuarions dell’approceto "ERM
imfarmed®. al fine @i farmie informaziopl &l
Management e al Cansigho di Amininistrazions, per
suppartere i processo decizgionale non soks sulle
hase delle pesformance attese ma anche del profile
di rischio sottastarnile,

gerantire, in termind di contredle di seconda Fvello, il
manitoragalo inzgrato & lvelo di Groppa d rschi
pperalivl, siratagici e fimanzian, reputazionali, legali,
definire un fremeweek metodologica & livella di
Gruppo per IWenfificazions, li valutszions, la
misurazinne e || monitorapgio ded nschi

definire strategio, policy & processi & lwella di
Grippe;

supportare la determinazione del lvella di risthia
acettabile (risk appetite} ¢ la tolleranza al nschio
fri=% #olerance) rspetio sgl obdttivl  strategol
predefiniil, analizzenda be relatve devigziont;
garentire a lvello dl Gruppo il monitoraggic, Fanalis:
¢ ln rendicantazone dell'ewmluzione dei fachi, delle
retative azioni & mitigazione del profila di dschio
corrptensiva @ del rispetia delle soglie di nak
appaotite & risk talerance;

effetiuare, in collabaraziane can ia Funzione Gréup
Finanae, una valutaziona deflle opziani strategiche
{ad es. irvestiment, noevi mercet] nuowl prodatti/
servizh, nusvs purmenship, ecc.) al fine di spnsentire
la selozione delle inteatbve chi, sulla basa del prafila
di rendimente del dschio, sano pil in loea con la
propensione al rischio aziendale;

effetiviare, in collaborazsane pan la Funziane Groug
Finanece, il manilesaggio degli accantonamienti per |
fondi rizchi iscritt nel Bilaneio di Greppa.

Nel 2022, nell'ambito della struttura Group COO della Capogruppo, €
stata istituita la Funzione Enterprise Risk Management.




AlFintérno della Funziore ERM & cendluita [ precedenta
L0 Operational Risk Mansgemen & doValue e per
garantire costante e sdeguato presidio a hvedlo di country
Italy, & sista istituits la posizione organizzativa di Focal
Foint per e ettivith i Alsk Management &ll'intama del
Dipartiments Oparaticns, che assicura, anche attraverss
la collabarazione & || supporto operative defle furzians
ERM di Gruppa, il monitorapgio costame & ka gestione
progttiva dei rischi connessi &l processi aziandali e
di supporto, o dei lom posaibill imgstt - termini di
accantonamenti e perdite con fecus specifico per la
cauntry ftaly,

|'agzetto delle altre funziani, che alfintarne del Gruppo
sono preposte alle gestiono doi primcipali rischi azerdall,
& direttaments influanzato dalle stuttura del processi
di business implementati nelle diverse realtd che lo
eumpangona e dalla natura e rilevarnza del rischi ad esai
associati, nonché defla pesenra di specifici requisiti
regolamentard in maters df governo dei dachi

In sinerg con tale evoluzions caganizzativa inlerna,
sl firve deld 2022 & stata inoltre publiicata la Policy di
Gruppo Enterprise Risk Management Framewark, quale
campanente assenziale per le ovllupaa e il manteniments
di salide pratiche ERM.

I Framewosk EAM pone chraramente il processa di
gaptione del risehio al contro dalla catens del valone
fra la missions, la visione e 1 wvalard fendamental
dell'organizzazione o la sua parfonmance; & quindi parte
integrante nella definizione dello sviluppe della strategia
e del processi, anche delle sacletd Controllate, che sono
tenute ad adottare | principl della Policy nella gestione
deil propri rischl df Impeesa,

ENTERPRISE
RISK MANAGEMENT

PROCESS

Il quadra ERM & compasto da quattrs fasl principali, che
parte dalla fese di identificazione def rischi.

Tale faze pravede |ndiiduarions degli aventi che
possono influbre nagativamente sul raggiungiments degl
obiettivi. L'universo del rachi potenzislmentes applicabili

a doValue & statn suddiviso in differenti categoris,
individuzanda indicaton KRl specifici par ke societa dal
Eruppa, condivisl eon & Funzioni di rigchio locali. Tale
sienca & sottoposto a regofare agoisfamento in base
alle modifiche dei process rischi delle sozieta



La walutazione dal rischio cansiste ned misurane e dang
priorits al rischl, In mods da gestire § lvelii di rischio
enira sglie di tolleranza definite, misurando probabilits
di aceadimento deffeventa negativo e mpatto della
stesso, 8li approce di mésurazionse utilzzat in doValue
differiscont & seconda dal diversi fipi di categorie di
rischia e possong essere gqualitathi (4d esempsa, per il
maoniteraggio del rischéo reputazionale] o quantitatid
{ad esempio, per il fAschlo finenziana, # rischio
oparstivg], ERM svolge le fage i valuiaxionss dei rischi,
can i supporto del Losal Risk efo del Fisk Owner come
funzione Incale o di gruppo, = base alle categarie &
fzchin, @i relatin KRl & ublizzands come nfenmento
la Matfes di valutazione dai rischi, adotiata di wolta in
walta & livello di Gruppo, o mediante "applicazione di una
scala gualitativa In confoemitd alla sisddeiia Mattice,

Hella fase di dsk rezponseftraatment i eviderians |
riechi emersi duranie la Tase precedents e gi definiscong
e dissigianl sulle arioni da intraprendere per maligarli
& riportard entro soghe predefmile. CEAM, insema al
Resk awnes, deferming & modafta per idurre/mitigars,
tragfarire o adtare | dschi considerati “non seoetiahili®;
le azionl di mitigezione sone tracciale & detaghste in
termiind di propriets = scaders per |a risaluzione

Irfine, nelluttima Fase d monioraggio o reporiing dai
rischi, & infarmazionl Mlevant vengena perodicaments
idertificate. acquisite & carmunicets in una fomma e con
una templstice fali da consenfire ai responsabill 4
avoigere le proprie aftivita, La funzione ERM raccaglia g
rappresenta nel Tableau da Bord ERM | principall dschi
identificati @ o vulmarabdity rflevate, le loro tendance 8
faia svlluppld al fine di garantire B consapevelszza degl
Organé Social, che vengono periadicamante informati.
in partecolare, il Tableau de Bord ERM wene condivico
irmestralmente  con Phiaministratore Defagalo
i | Comastl & cemesiralmente con i Consgla di
Amministraziane di doVehes, e | stal confenufi possong
cambiare in base agli sviluppi dell'Azienda,

In relazione aila necessith di ctlemperare @ spocific
requisiti  regolamentari  locali, nef'dmbia  dalls
Funeione Rish Mansgament, Compliance & AML della
controllsta vigitata doMexd b nvece collacata UG
Fisk Mansgement, responasbile defls prevenzione,
manitoraggio e gestione dei rischi derivanti dalle siiivita
swolte dalln socleld nelle sue diverse compenenti, in
linea gan | reguisiti della normativa di vigilanza eul la
soaletd B sottoposta, Lu Funzione & resporaabile di
¢ |dentificare, misurare & monitorare i ischi principali,
awalendosi di approcel metodaloghsl, . tecnlche,

procedure e strumentl coerenti con il grado di
eamplesaits dall'operatvita azmnidals;

*  ragcogliers, analizzare & monitorera e aegnaiasion
dl rischio cperative proveniaml dalle struttune
Torienda un cantrlbota diretta alfanalisi el fschic
nelfambito del processo dl spgrovaziang,

¢+ pyiluppars ssteml di mistragone ¢ coalrlie del
rizchi rifevant & finl gestlonali e indicatori in grado
di pvidan ziare sliuazioni di snomalia e di inefficiensa
{ad esempin, mdicatori KDALY,

« pianificare gl Interventi di controble =18 rschi o cul
la societd @ asposia, sssicurare Padegustezza e
|'efficacia delle misure adotiaie per rimediares alle
carenze rscontrale nel pocesso di gesiione dei
rischi;

+ gamntire resocontl @ reporiisfica  atireverso
i predisposizions di relaziond, Lo necessaria
rfonmativa siegh esiti delle anivitd di monitoraggio
del rlsehl agh Orsani Azendali competenti {nanche
alle contropanti commerciall della societd nef casi e
con le modekith previsti dai contrathi in essere,

La struttura garantiscs inoltre una visions integrata del
conteste di rischiosits ¢ deFadequatezza patimoniale
& organizzetiva, coordinando fe atthith di atiuazione
del processo  dl sulovalulagione  defadeguatezza
patrimoniale [CAAP di doMext [surandaone la relativa
formalizzazione nel Resoconto  |CAAP  annals) e
manitorando Iandamento del patrimonia eartolanzzato
tramile 'esaine, con cadenza almenn semestrale,
delland amanto dell'attivita di riscossione e dal servizi di
Cassg 8 pagamsnta.

Cuanta alla gestions del rschio di non confarmita
lagale, il framewark adottals dod Gruppo s sostanzia
principalmente In atthiid 4
«  monitaragoic dalla normativa estema applicsbile
alle sue diverse componenti;
= comsulenza e supports alle strefiure operative e o3
business nella valkrazions degli mterventi necessan
& garantire nel continue bn conformitd con i reguisiti
tempa per tempo vigent
+ supportd nella formazions del personele per
garantlre le diffusione & una cultre aziendzle
improntata al pringipl di onesth, cometiezza e
rispatta delbe normie aziendall;
» predispoaizione di adeguati flussi informathd,
relazlone alle sitleitd svole in maleria & gesticne
del rischia di non confarmith,

ab
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Tale framawark di gestione del dzchio di non confarmita
gl complels, con sifeimento & clescuna socketd del
Grupps, con specificl presidi di complience rchiesil
da norfative nazionali o dalle caratiesistiche del core
busminsss della sociotd stesea.

Con riferimonto, al presidio del rischio di rciclaggio
& finanziamento al temorismoe, sona istibiste diversa
Funzioni Antinciclapgio presso b Capogruppo e |2
socela confrollate. I gueste confesto la Funzione
Antiriciclaggio di Capagruppo ha la responsability di
definere atandard comurd nelln gestione dei dschi di
ricicleggio, monitorandons la cosrente adozione da parte
delle diverse camponenti dol Gruppe, in ottemparanza al
requiaitl par |l geverno di tali rizchi definif nellfambita
dedle dirattive eomunitanie, [n tale realo et anche la
conduzone dellesercizio armuaks d autcealitazione dal
rigehl di ricickaggio e fmanziamento del temarsma con il
eontributs delle sltre funzioni lscall,

Infire, in questa seds & utlle dedicare una panarzmize
dedicata rispetto ai due princlpali KP di rischio manitorati
dallarea di NPL Management nello svolgimenta delle
sipr attivitd quotidiane, relativi @i processi di Snnova
ipateche ¢ di gestione preserizions del creditn,

Rinnovo ipoteche

I processs bn allo assicura il continue maniioragylo
delle scadenye & volidita delle garanzie ipotecars
che aszizlono i credifi in gestione, su mandata /s d|
propaietd, A partire dal'®* mese precedente la data di
seadefiza - prasunta oeffettiva — delleipateche, vengano
generals mmsilmente specifiche Vool di aganda tramite
Ie quali il personale dedicato viene sttivata per la verifica
delFesistenza di garanzie ipotecans in scadenza o per i
coiseguent sdempimenti fnalkzzatl al fnnevn, ove na
sussigtano le condlzland, Per Paventualita che tall alert
nan ristlting evasi, | progesse prevede un excalation
informativa, con ampliamenta doi soggetti destinatan
delle Vd& mensill.

Tale sisterna & alert punta in prima bettuta - fintanta
nan wengs censita sulla posizione una scheda ipalecs -
gulla data presunta di seadenzaventennale, dsterminata
in relazione & diversi eventi termparall, tra cw la
data di passeggic & sofferenza del soggettn, la date
perfezionamenio defla gareneia immohiliare ¢ |a daia
accensione dellfipoteca,

Le agende dovtanno essere integralmente levoeate
dal persenale dedicate di mese in mese, verificanda
inkanslia |a pressiza o mend dell'ipoteca e in cass
posilive, collegando alla stessa gli immobil oggetta di

gravama, alla Garanzls |potecania ove presente ed el
rappnrto garsmits.

Tala attivits o cenesmenta dells pateche su pasiziond
con rapparti ipotecan viene maonitorata anche attraverso
ulteriore reportistica inferna; |a normalizzazione di
queste evidenge con il caricamentio della acheda ipatecs
debitemente implementata fa =i che || processa di
manitoraggio delle scadenza delleipoteche punt, da gual
mamente, sulls data effettiva di lscrizions, generando
guEndi gli alerd @ partire, come 2§ diceva inizinlmente,
daffattave mese antecedente ln maturazione  dal
ventennio,

Vsvasione dalla Vida awvwiens in automaticn al yerficarsi
i eventi stretlamente definitl guak, a fitolo di esempio,
la modifica dello stato relativo af rinnove, della data
di stipulafizcnzionefrinnove, o il censimento nuéva
ipoteca.

Le eventuali szalusioni dal monitoraggio, ad esempio
per ipoteche Irtegralmionts escussa o cancellate, vene
gestita a livello di singola ipoteca per un massime lvella
di cantrodle ¢ granularcta.

Gestione prescrizione

I processa di mtermuzione dei tenminl dl prescricione
in EFC & finalizzato & presidiare & mitigare B rischio &
prescriziome del credito ned*anlvith di dovakee & sifonde
operativamente aul supporte del WarkFlow automaticos
di invin massive delle Raccomandate, che =i integra &
cranpleta con Findervents mamsale delf AMSRR

A tale soopa, una eppastts repartistics Ji monitaraggio
permette dl seguire i vatl step di processo segnalando
tempestivaments k= situazioni critiche o comunoguee
guelle che determinana uno stop nell'iter previstos:

Pes tutte le pratiche rientrant] nel processo di gestiona
della preserizions, al moments del confedmenta viene
calcalata dal sistema una data 8 presorizione del
credito, secondo differenti parametr, Inafine, in presenza
4 evanti rdevantl predeterminatl  quotidianamenta,
il migterma gestionale genera mdomaticamente delle
proposte di modifics della data o prescrizione.

A partire dal dodicesimo mese precagente [ data di
prescriigione calcolats sll'impiento efo asggiomata In
corss o gestione, b pratiche vengono classificate in
epecifiche famiglie che attivans | relativ precessi di invia
atamatica delle lettare o, =8 necessada, di Fiarvenio
dirette da parte dells Gestione (framite e spacifiche
funzionalits e strategie previete dal sistema gestionale)
ronché i sontrolll di secondo livallo previst,



3.2.2 Principali rischi legati al temi non finanzian
Con specifico rifonmento al rischi i natura nan
fingnziarin, &l Comitato Rischi, Opesagionl con Parti
Carrelate & Sostanibift di doVilue & sttribuite il compito
di esaminere & yuperdsionars la DOHF del Greppo.

| Comitatehafumzioneconsultive, istrultosae propoeitive
nal supportare i Gensighe di Amministrazions inmateria
di
= goverro dei rischi e sisteme dei controdd internt del
Gruppo,
+ gostenibifith per |& Intzlathe e la attivits valte alls
creazlonedi valore condiviso per tuttl ol Stakehalder
& alla diffusione di une cultura di Sostenibilits in
uitth | Paesi in cui B Gruppe & presente.

Tra ks principall attribuzioni si dportano le seguentiz

+ gupportan |= valutazionl e le decisioni del Consiglio
dl fmeninistrazione relative alla gestiona dej rischi,
generati o subili, connessi 8 tami ancio-amblentali
gha darivana dalle attivits delfimpress, dai sual
servizi o rappartl commaerciel, mchise Je catene di
farplters e subappalio;

» promuovere la diffugiona della gultura della
Gostenibilita verso ftuft | prepr  Stakeholder
(investitor, azionist, dipendenti, clieni Rete
Esterna e fomitan);

+ ga@minare la sirategla profit e non profit, nonshé le
Iniziative di fmanze snsienibibe della Societ

+ mgamman lo linee gulda del Pians di Sostenlbilith e

le politiche defla Socisth in materin di diritt umani,
etlea dimpresa o integrith, diversith ed inclusions,
g politiche & (ntegrazione nel madells di business
delis termatiche ambiental, sociali & di govemance
nancheé l& inizlgtive intmapress dalle Socletd per far
fromta alla tematiche poste dal climate change & la
ralaliva reportistics;

» pgaminara ¢ supervisionare gli  indidzzi gl
efnatiivl, & | conseguenti processt di sostenibnlith,
la rendicontazione di sostenibilith  satloposta
annualmente al Gonsigho dl  Amminktrazione,
myvaro Tinfoemiativa di carsttere non finanziario ex
D.lga. 254/2016 del Gruppe, W inclusa |'Analis
di Matarialith e le reletive attivita di Stakeholder
engagement, valiandone fa  complelexza €
I'attendibifith, sullz base delle richieste ded D.Lgs.
15455016

Metls tabella dellz paging successivm per ciascum temp
amessn come matenabs per il Gruppo doValue & | seol
Ctakehoider, & riporiata una sintest del rschi associah
g | relativi presidi & fedalita di gesticne; || prospetta
fisn deve essere consideratn quindi eame un'esanstiva
ragpresentazione dellinters universo & rischi indagato
dal Groppe nello swolgimento delle prophe attivith
ma una sintedi delle principall aree i rischks volfa a
eoriestsalrzare e attivith & montoraggio & presdso
i cui 5l offre informailva allinterno del diversi capitod
della DEMF

3 paag g iniemaaon s SECESE0H HE

- il Larmd

{e<all e geveai nal copnials 3 Vaken Sealeivbie.
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Temi matesial

= Innevazione & digital
strategy

= Gybsergecurily «
lutela defla privacy

Reesporsahilith nella
farmitura dal serviel

Hischi assooiati

= {Priwacy] Rlschlo & moorrere in saimon] del Berams
manchd dearcamenti & danni derivasiti da tiattamento df dati
pereonal da ou scafuriscom delle conseguenze negative par
i diritti e bo Bberth degll Interessati.

= (Sieurezzn Informesicz) Un lheBo non adegueste df gestions
della sicurezea infarmatica potrebibe keders |3 completozza,
lintegrita e la risareezza del dati, aspeti essenzizl por

= geticne delfa sttivita coee di Grunpo, deferminanda
siuazioni rischloae con mpati operativi sia sul businets
chay 3|l S1skeholder.

Modalita digestione ded rischi & presidi

= [Privasy) doVakie g introdofta un framesors d
gestions del rischio privacy & wiama bl Gruppa,
vt & garantire |a ricurozza @ |a profedone dei
tati personal trattat da tweh | props dipendenti o
cellabaradon, aftraverso un sparaccio nsk-based,
coarente con | requisiti normativi applicabilil (del
GOPR & delle normative lecal) & con |8 sspeitative
Al it ghi Stelecholder (mvastitan, mandanti,
assonerti aziendali & |H-!ﬂ“alﬂ.-

deMalue assiewrs, attraveres programmi di
formaziane arnusls, o dFfusione della culturm @
sanedilith in maderia di privacy,

- [Biourezza irdamnatica) H Qespos adotta fuite
le coutele necasaarie per mindmizzare i ischi
inerenti ai sordil effeti, implementande o facendo
prupd | miglar siandard & sicurezza & ialgenda
incire la propria ottenaiana 8l mercala per
indisidanre gh opportuni smumenti di grolerions
della stniura tecnologica &l fine di assicurane
dservatezza, Integrith & disponibikta del patrimonio
ferenativg aziendale. Lelinen guids in amist &
#cunezza logica zano formalizzate all'knlerna diun
framevsork documsentale che fornface gl indiriz,
le metodologie & gl stenderd gestionali o tutte o
st del Gruppo. B framewodk risulia pesone
allinsats al mighor requisiti di quafs @ conformita
In relarone ai dversi ambiti operativl & foml &
thechia:
= Elowregza dells Infarmaziond (IS0EC ITonx
& Contmits Operativa (150 270312007 « 150
220N R0
*  GOPR - Muawn Regolamenio Privacy Europes;
«  Direltiva 285 — Bankit
* IS - Direttive 207641148 sills sicerezza dells
robi & ciel sstemi Informativi,

- C3 i rilerisce a tutto g Jmm-nmulmimrim
by imvesstito azionl in doWalue o altd strumenti di debiflo
emess da doalue B trivans a dover subire be cansagsenss

| negative ded compoiamento di altn soggetti che abbinng
L]

utllizzata informazioni prévilagiale non ascesohili ol
pubblice a vantaggia progro & sbrui;

= ditaslgata infarmarsani fake e ingarnevali;

= manipalata | meccanizmo di deteminaziens dal precee
dagk #iniment finanziar.

- Rischi aperativi legati alfeternazione evenbuale
dell'aperatiitl e allimpesiblita di garantive la continulid & ||
furzisnamems del ssebemi IT di suppano.

= Mancals gestions degli aufsaurcer esternl secondo criter
wolli a minimizzame | ischl oparativl che potrebbero derivane
dallo scambilo di infarmazion versa soggetti esteml atla
st o el sonc alfidati compiti cparativi,

= Migchio di inefficienza dalle azion di fecupern dei credisi
deteriorati e ol mancato fispeiio de debilor oggetio dalls
azioni di recispara,

< do¥nlue ha sdottats un regulalary lramework
intemo coerenie con la nefmativa commitana
0 naicanle can lo soapo & regoliamaniade

| (5} il procezso o indlviduaziane, gestions &
| trattamento delle informarieni dovant & dells

infarmazion| privileglate dguardanti la societa,
naerché {ii) i pracess! o lo pratiche da osservare

par ka comumicazien e, sa W imermno cha

alMesiemn, dells infomazioni privileglate, L=
procedurs inberne garaptiscona i rispetio defla
fiasfval=ita & confidenzinlits debe informazioni
rilevanti & delle lnfoimaeani priviegiate, o fing

il etare ahe b diviigariang il desment & di
informamion| rguardant by o=ty oo fa contraliale
paEkn arevenime im forma seleitive, swiars in

forma Infemgpestiva, Incamplem o inadeguata

o, Cormungue, take da provocane smmetis
infarmathee sl mercato.

-Le pilivita di Bussness Canlinuily sono
regalameraale dalis Policy Business Continuny
Managemendt, |a cui ultima veraions & stolz emaonata
nal marzn 2021, che definizce o metodedsgia ey
edotiere sontromisure finslizzate sls gestione di
situnzion & sventuali emerganga,
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Temr materad

Modaliti di gestione dei rischi'e predid

L dispasaion dofls Folioy sono Implementate dal
documerdi aptratid 8 specificalaments dal Plano
di Centinuia Operalive appeavats annuaimente. 1|
Flar dosorive fufbe e misure d| santingency do
sdatiar nal diversi sosnari di srisle, pella scerario
di ndinporiiallith informatics, preveds Pattivaziona
dl un Piano &f Diaashel Racenory,

L'approceio odottato s bake sull'identificozione dei
proceesl axendal critcd aitraversa |8 BUA (Business
impact Analyais] g definlsoe, per closcun &

e, presidi organizzathvl @ misdre df emengeries
commisurst & fvello di dachie

| pham| sanio bestali annuslmenia 8 S0no soagetfi

ad un contines miglioramenta per cercare d
massimizzame TefHficaci di frante ag imprevistl

- Pz | altivila eslermalizzale, doYabes geslisge

gli autsourcers secanda i pracipi definiti doila
Palicy o daoll'lstuzione Opsativa *|'Tulsosting
Palloy™ Tuttl gl auteourcer e sub-outBgurcer
davane compilare & adaguarai ad una chedk-ligl di
misene di slounezza che preveds misure di Soursiza
leefea & parimatrabs, ol frie di garantira un Gualio

i sicureres complessive adegualn & e la dal
pairimonia infermative dal Grdppe,

inoltre, doValue adotts un procossa di manitaraggio
& cortings miglicremenio della parfermance & dei
el d sicmirezza degl cubsourcer altuato tramite
Fimpozizlone & || monitoraggio di spposit SLA

& EFl riceut] ¢ welidatl con eadenzo periodics &
sepnnda di guanta candrabivaizzato can lo speoifice
fasirwtcre, Il ingpe si & dobsto di un foed suicmatsn
i Condrac] Managerment & Vendar Manggerrent pe
monitorae costaniemente [k feros parti,
Dafmimane di strategie volte dls soddisfaziane

e cllanti mediante approos] cantlilant, sls nei
cerlroml dal eberdi banche che investitan. Con
riferimenio aBa gestiono dalla Redn Estema, uns
dalle inimative messe inare & meks di comatiae
& pogtarior i debitor, per verifizare |a “qualita” doi
cantatil effattunti da professianleli esternl e sockala
di resouprers sredity

- Fommaziome,
swilugipi dalla
compEleps 8
Pakati

La formezlone e lo sviluppa delle competenzy del Pereanoals

indirazans e oparativl connessl all' esaletarsnte delle
sttivia.

| persone e offre plani di fersurane coemendi dof
| i rucls Aeoperta e be fupssanl arganlzeative, La

Aldraversn appasie procedurs, il Gropps dantifica
arvualmenie b esxpenze formatve deile prapria

formarhone eragata varte su un'ampla tipeliges di
T, B cim

*  pygicrnamenti narirsstivi;

= potenziamenio delis salt sldlls;

s gpoicmamento tecnico-professongle;

= formazions manageriale

Ancha (| pracessa di valutagione delle performance
Gl peraancle ded Gruppo & namato da precess
strutturati, che o [fwefla itafiann sono naomali da
COML
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Temi malerials

Rigehl #xsociati

8 Qruppo doVialiss sgisoe in ambiti sapait of Aedhio di
coeruziane in forme e modalits difeeant| in base alle
itivith.

I prinzipall arshitl aperativi potenzialmente a peckdn
nl:tmmmq._
#peiiici procesoi connesal al cane business;
* ambati operativi trasvereall, tra cul omaggi, donazion|
& beneficanes, apensorizzadoni e partneship,
scrpulaitione & beni & serviz,

L'effeila hegativa & doto dalle potesisl comEEfUERTE
sanzicnatarie (amenimistralive o penali) o inteditte
derivanti dall'aceertamanis & unn fattispecie di mata,

| processt aperativi & iragversal] del Grappe ecn

| meccamismi organizasikd ds knplementare ai find
| defla gestiong ded flechio di boruzione, nemehd
| regolare spesifici processi gual gestions dagll

hadalits i gestione dal dsthi e presidi

- doMakie, reiMesercitare il suo nsalo & nel assamane
ba ik all prevenine ogrd forma o coenazions
aftrm e passiva, ha implementans uA sistemas
i gestione condorme al regquizii dello szandard
intemazionnli K0 AT00 2016, Tale processa ha
portater ad sidottare une Pofitica per la prevenziong
dilla cormuzions che rappreserta gl impsgni 8 gli
oblettivi qual presuppostl par be aziani df valutarsane,
mmrlmlypﬂ ® repaoring el plechio corugione nelle
operazioni che |8 societh inlraitiene con i propri
Snci in atfarl, terss parli {oompreso ke Societs del
Eagmn destinatare della politica) @ aogoettl intemi.
0 Slgtema di gestione & finalizzatn o definlee prineipl,
Fued e respansabiith, individuare gil strumenli e |

cmaqgi; gestione heneficanze o domarkni, gaslianes

BfESfizzaziani o parinerahip ¢ geefione delie terze
part.

Fispatta alls confgurazione societadn del Grippo =
alle pravisioni deflo Standard 130 37000 # presicho di
controllo e gestione dalla corruzione viene declinata
DTE SEJUE,
La Funzione di Corformila per la prevenzione defla
copuzions & lslituital
*  pres=o doValue, dove = in funzione dells
direzione & coordimaments sspleata nei
confrarti di tuthe b Secietd del Gruppao -
axsaerd &nche un mole di coordinamsnto @
siferishans:
*  presso dovakie Spaing e doValle Gresce.

Vieyersa, proauo |8 8lbre controflate (dodeid,
dolata, @ o albre societd sottn il contrelis & doiinlug
Spain, @ dovalies Gresce), sano provisti | Refarsati
Anticomutions looali.

£ stata disegnata una siruthurs di Governonce
o Tlussi infarmatie ehie prevede specific ruali
& respanaabiditi in capo alle sooiots contrallain
Aentrandl nel permetra, cos) da gasandine una
leadership diffusa di prevenzions del femomenn,
Alla base dal sistama geationals & stala condotta
unadtinita di vial pssensment in iferimenta al

I'ulteriere obietiivo & reccandarko ed miegrario con
I'analisi del rischic candotia & aggiomals ai fini del
hodelo 231,

- Habagn con gl
Stalceholder
= Ovigndomerta al
clients # =l setiora
finanziare

- Rischio di raggiungers miul:-mdagumdi ascolto
dalle esigerize « dells aspettative dai chept,

- Rischia di rikevazions incomplets o lerdi delle esigenze
dei ohenti,

Pressaza di canall di Insnrfaccia san i cient] gia in

moda diretto {es, business management commilttes
mueting, expellive cammities marting, operatiang
cormimiTiee mesting. sales commities meating,
follow-up & coordination maeting) 2ts Indrtie
ie-mail, call, wideo conference, spplicazioni maohilo,
sistemi di segnalazion| & reclami), Mel cocso del 2023
& stata reafizzata una Cusiomor Satisfactan Survey
v rilaars || fiveBa di soddisfaziong dai cientl dal
GRippa
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Temi materli

= Dilversith, inclusions
& Pl Opporianita

Rischi assooiati

L.a generazione di comportament desorminaton in msberia
di impraga @ professinne viene sonsiherata un sottalivello del
rissch o epeaiiva,

Madalita di gestione dei nschi & presidi

H Codice Exico di doViaiue # | codicl di candatta
selotiati dalle Conlrelate seiers disclipfirano i valori
sl Grupqn valti s rispetia de diibl umanl e la
iustela dells diversita. Ouesti valar sone Ipsomporati
o riftessi el proceasi prasidiati da Funzioni aziemsdall
ad hoe oom partieghene rifemento al processe di
selealenn & assumzions ded peraonals altraverso d
b &l garantiscona ke Fari Oppartunith Tolire. il
Giruppo favoniss & promuscye | compsatamenll ran
discriminator altravenss la camunicazione interma
& Iniziative ariendaE arghnlissts con logiche &
mcigenn o valorizzazione dally dvaralth,

- Etica, misgnith
aziendale

Eischio d (neomrire In sangion] giudiziade o arminlsirative,
pardile fimamziarie rilevanil o dann| d reputazione in
conssguana di vislazsoni di norme imparative (leg,
regolamant) eneeen di autoregolamentazane (Katui, codic
i condaltn, eodled & audndisciplinal.

il prescesso & gealione, monitoraggio & vakisnome
1l rischio di non corfeemits dal Grappe, basate au
un appieccio risk-based, sl compona dalle seguenti
femsi:

= moafioraggs dela namatra estema
applicabile alfe diver s componenti del Gruppo;

= fefinicns dei principl gueds & delleregole
iedndiingiche per la gestsane del flachle di
nen canfanemita;

+ pianificagione sonisshe deflo stsivith, rsh
assRmsment, attivith di verificarcontnall di I
livalin;

+  gongilenza o supporio alle siritiore
aperalive & dl bizsiness nella vaknazions degl
herventi resEsat @ garantin nal continia
i canfermnita can | requishl teempn per-tempa
vigenti;

= - supporto nelis lormarone del personsle per
garantine la difuglgne di wna cultura aziendale
Imgprontata ai principl o aneels, cefratiorza g
fepaitte dalle nomme azisndals,

= pradispeeaiona di adegunt Buss informail,
iri relozione olle aftvith svolio in matesia di
gestions ded rinchio di ran copfonmith,

Tale lransework s comalela, con ierimenta i
clasouna pociets del Gruppo, con specifici presidi
i compliance richizsii da romathoe nzionali o
dafla carmiteristiche def coce husiness della soojeth
| BlpiEs

= Wall-being dei
pemdenti

- Salute, bencassns &
siournzea =l ixvoro

La alite @ la sicurezea gul lusge d lvoro o @ beneszers
dalle peracne dal Grupps sona consdesati allintama del
rischio operative., Evardl i nschic generatl riguasdanti la
slourezza sul lavers, cofne 'esposizions a fattor] fisket & Musa
nion comeiio d videoberminall, tisadera anche ra be ipabesi di
renta previste dal Modeli 331 delle sogieth italione

T rinthi logatl alla saiite » sieurezes sul kioge d

laworn gona pragichati @ [vmllo locale secordo |2
normative daenil. Tutie I comirellata effettiuano
Ia vaiutazions dei rischi profecssonak, ansfzzano
| preiedl & controlio & prevenzions in e

2 assicumng iiaguabe aithikd di feemazione

e informazione versa | dipanderil, Hel 2072 &
cortinaale il ficoren all'use dello amart working.
Inaltea, el varie controliobe sono stale prone
diveree migine Sempre @ tolela dei lavoratord, in
coerenza con [e dispielzion] gewermative locali
&1 Pratocolii & Sicurezza Toved el aono sial
elaborat-g confinoamerte aggiamaii,

&1




Teml majerials

managumart o
safidivh fieanziaria del

Grisppn

RAeschl associati

Risetia dl icarrane in underparfomance operaiie e
finasriarin dello sooiots rispatts & quants corinicato agli
azbonisti, & imvestibon di squity efo debite = al Gonsiglo di
Amsminisbrazians,

Modalita di gestione dei nschl & pressdi

| Il Bruppo seques procsssi & procedure 2ite 2 varlicans
. con periadicits infranmuale le performanes operative

| e finandlar= delia Capognmpo & delie corallate.

Con cadenca mensile si offatiuana b snabei degli
soostamenti dei nisultall comsnt v scanamic
fmanziari & pairimenlall rispeiio 2 quanio provisto

a budget. In easo di deviazioni signifieative, si
Indiniduann e azioni stralegichs & aparative
NecesEarie per rspeitare | targed iniziall, | dsulat
iconsuntivi, con i dehta riapetto ol ledget ed eventuali
i foracst, somn Fipestat trimestralmanta of
Cansiglio dl Amsinistrazione. (noltre, § rigulkail
irime=z1rall comednth sono pubbiic o comunical] agli
IFrEETinan aftraverso conforames el Etilurionali

H DEigenie Prepastc b il reale & werificare che i
processi di vesifica contabile siano esequil sttraversa
le procedurs refdesie dal regodatoee.

Costiluzione di una funziene di Oroup Enlerpriss

Risk Managemani con if cormpite & coordinane la
gestione dej rischd strategicl, operativi, repertazional,
legali - finamean cui il Gruppo & eaposto Attavesn la
dufirdzsne delle relative Boee guids & Mdentificazions
dei ailed di monitoraggia; pubhllcazione & wna
palicy ERM Framowark,

- Gestions sostenihiie
dplls calena di
tornitura

- Rischin di vielazione delle narmative ambieial in vigore
niel Paest in oui il Grupps aper,

~ Hisposbe Lardive i dventunli normative pil stringasil In
ambsitn ainkeenlale

- Eschéo & smaltimenso del rifatl nen conforme alis
marmatiee vigenki per ka distruzione de decumenti
corfigenziali-a delle apparecchiature sletirnnicha
cortareml dali fephili

= Defirdzhomne & axioni valte al contenimenos &
all'oitimlzEarione degli impatti amblenall,

= Cantinuo monitoraggio della compliancs slle
mammative ambientall in vigore ne Peesi in cuidl

Gruppo oper

= Complianee alle nermative vigent in mgterla di
amailirmenlo & matenal con contenati cenfidenziali.

= Walutazioma dei formher delle societd ifane anche
sulla base di ertan smbhseisd, & cwl & provists un
raffarzementa 4 valle dell'sntrata a regime della
plattaarma a-procurement e dall'arnesizazions
delle prossdure di proounemend,

Hmﬂ'uu i suhire danni repugazionall Imputabili all—a
candotia doi partmer commesciall pon in fnes con § roquasisi
wlici o di compiance del Gruppa.

- Candidaions ¢ nccetiazions da parte dai femisari
del Codlce Bfioo di doValue & dei codel & cendotia
delle comirnlinte esiore,

- Monitorageis dells cendatia dei forniton per tutia la
durala del rappecio commeciale

- Prucessi di qualifica, selezlons & valulazione dep
forniton anche sulla base d| citerl di sastendhifita, di
cui & previsto un raffoezamssnta a valls delfentrata
a regime della plattafonma e-procunemant, 8
dell'armenizzazione defe procedime d| proeursment,
al fires i centralizzare una serie di contralli
automatici indirzes) direiamente verso le vana
struttang di competenes per le attivita cormeitre del
LR,
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Terml materiali Riscii associal

autoriciclaggio.

= Aeati con finalita & tenonamo ed eersione delordine ) )
damncraiico o il dceliazione, doicksggio & impiego & il Dipartimerits Corminunication & Pustainability
dersann, bers o ublBing o pravenkrza (llechia, nonché di

foiodaldia df geaibone des riachi e predidi

cllgeree sulle controparti secendo un =pprocels
flak=-haaed, arche avvalendosd di Info-provider

intemne, il Diparimenie sapdes tall atiivity dl due
rarmatiea del Grappo, in paricolars ndicatord di

eischin & chech:dst degll aspeit] relativamerde o
iniiative & cantropan da analizzen,

- |irasgne varso e - Aeali contro la Pubblica Amministrroone & penie d La narmativi di Gruppo discipling i gestione dells
i carnaicn fra privati atlivila di hanafiearea, donazieni @ partnership
. yerma & oon Enl o fssstarion presidiate dal
- Reati di eriminalili oiganizzaia & bransnazlonal DiparEments Communication & Sustalnahiiity 4
dovialuse,

aradizza |e iniziative da propore e eflellua uon due

pubblici, Mel rispatio defia nommativa ¢ dello policy

difigenoe in linea con fe indicazioni comenule mella

Olire & rischi associati o temi matenali, § Gruppe ha
wtenlficata, corve antscipato nel paragraio precedante,
il riachia di reputazione che sopglace alle atiivith di
business a che risulte sesociato @ rischi trasyersall &
darivanti da alire lpalogie di rischie sopra tratiate. il
rischic reputazichele pud essers guindl consideralo
came fischio “dervate™ da alire tpalegie d rischio, o "di
seponda liveda®, n guanto consequente ad un. svenia
principalmente deonducikile ai rizchi operatihi, inchesi
quelli infarmetici edi comphiande. In parceiare, a5% pud
essare assacialo alta flessione degll utilh o del capitale,
derivante da una perceziche negatha dellimmagine

deli'inierrnediario da parie di  cliendi, controgard],
azianist, myvesiiton o Autortd dl Vigianza, rasvercalke
B i | e rlevanti @ a tutia le enlda del Gruppo.
Alllnlerna della soeieth song nolire presisti epacifici
presidi specializticl (guali PG e ICT Governonce) valli a
mitigase 'esposiziane &l rechio reputazionste dervants
dagli ambiti di competenza
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do'Vahee riconosce Fimportanzs & il valore delle parsane
che ogni giorns, con impegne e dedizone, confribuiscono
allo svlluppo delle attivith del Gruppo e alla creazlone di
vitkore nel medio & lunga ferming.

Il business di doVakee & infatti strettamente Jegato
alle persong, per quests la valordzasione o In syileppo
delle professionalita sono driver strategici per garanting
un'innovazione & und crescits sosteribile, Wel 20232,
il Gruppe ha continuato ad vestire nelfe sus persans
attraverso politiche orfentate allo sviluppo professionale
delle rigorae urmishe, prormiosendo wn'offerta formistiva
coniinua e in linea con be esigenze del business,

Per tele mothve doValue assicwra: formazions edeguata,
mobiktd su  diverze posizlonl, valutaziene  delle
prestaziom, processe di avanzamenta di o camiers e
prarmoezione su base meritocratics, ned ispette delle pard
opportunité & del bisagni & Sescuno & in coerenza con
le seelie strategiche e ke esigenze orgenizzative,

Il dialogs sestanis e costruliivo con le proprie persons
rappresents 'asset principale per lo svalgimeands delle
gttivith quatidiane Basate sui prncipl di rasparenza,
Indipenienza ¢ integria || confronte centimua & un
Importante strumente di crescita che permette di cogBere
|& potenzialits o il talorta, sostenendo la motivaziane
personale e profeseionale. Infine, al fine di promuovere
un ambiente dl lavers nclesiee, collaborativo e non
thsariminataria, dal 2021 & attivo il Diversity & inclusson
Council di Gruppa, can l'abiettive di sostenere il valore
pelkn drversita @ inceragoiare la diffusione di una culiura
aziendala inclusiva,
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4.1 doVvalue e le sue Persone

Carganiae del Sruppo dovalue al 31 dizembre 2022 &
compeste di 3007 dipendanti, in Heve diminuzione
ricpeite a gquento Tilevato nel precedents porioda di
mndfcortazinne (-4,6%),

Kelle attivita di business = implegata | 97.5% dei
gipendanti, mentre i imanents 22.5% dattive in unzico
di corparats, Hell'arganizzaziene roveno implego anche
346 colkaboraton estem), non diperdentl, che swalgono
printippments serdzl di eopsulenza o manutenzsons
esterne, oitre ad alcune figure temparanes Wbl
Inchxdensia collaboraton,  Dorgemeco
caoinpleasiva del Gruppo & par & 3353 persone

anche  Tali

Rispetto al tetele dei dipendenti, §1 723% accupa
posizicai di staft, 1| 23,4% di mididle managemeant e il 4.3%
di tep management. Le donne rappresentana i 58% ded
tatale della popolavicns arlendale & | 12,3% & impiegato
in posiziani di top & middle mansgamant, La fEscia
d'eta 30-50 anni rappresenta quels pid rappresentsive
dell'organico del Gruppo, essendo pa al 71%, mentoe le
fasce dietd urider 30 & over 50 freluding rispetivamenta
Il 49% e il 24,2% del personale.

Dipendenti per Paese al 31 dicembre 2022
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Croaynes Ueimini Tutaks | Dosiie Lirmini Tabals Danna Ugrmin| Totala

Top Management k-] a 123 1] 1ov 147 k H 1 137
bictdle BManagement A9 75 Tid 366 400 Tk 3 a9 T
Stall 1.0¥F Far 2.774 1412 i ERaD 1467 56 i e
Totale 1.T44 1.263 3,007 1.818 1315 1153 1.084 1.261 31330
Totale & dipendenti per et
== i wmni &3 63 146 ar ] 156 114 a7 2085
A0-50 fenrs Lam (L 2134 1.43% 94 L334 14003 £ 1436
w=hll onni 253 I Tavr amn 562 GiE3 e 111 g3 (=]
Tatale 144 1.4%63 00T 1.B18 1335 3153 1.850 1.361 21,230
Tatsda dl digisn et b tie o eomrato
Mumaera totale di condratti a = :

: 150 1243 2541 1.BD5 1.373 3129 1.&50 Bl .20
tarmgp mdefermirsdo |
e el in Hifis 5A1 an3 674 [ 407 1003 523 407 1430
dl &l bh Gredin Ly £37 1,024 503 403 1002 GOE =84 a9
di ui in Spagns ans T 578 34 ar: Faa 38 =1 739
di sl in Portogadio A3 E i 1100 LT o &1 T 43 105
i el a Cipro 106 nod (12 188 174 307 a21m 137 aar
Meimara Todals & cantratin
o tempo delerminato o b F 16 12 12 24 1 9 20
tempatanes = .
all el by malis 1 k| 12 5 1 i1} -3 4 £
dl cudi dn Gropia a =} T 2 2 4 a 1 k|
dli ezl dn Bpagna ] a o 1 1 2 1 3 4
il sl i Portagadtio 3 1 . g 4 g | | 4
i &l & Cipro 0 a fi o ] o a 1] o
Totale 1.744 1,353 2007 18618 1.338 A153 864 1381 3.250
Todale di dipendans] per tipa di impega
Impiego a tempo plenc
senondo quanio trﬂﬁlllﬂ- 1.683 1363 845 1.749 1534 A)0Es 1.787 1388 3,145
dalle bego nazionzl
Impiego part-timee socondo
nuantn definite dalle leggi Sy i &l B9 1 70 ] 3 8E
neazhaniali
Totale T.744 1,253 3.007 T.E1B 1338 A1E3 1.859 1367 3230




I zna scenanio cormpaetitive i cul | modelli di besiness e
dicmnsumg ana In condinua e profanda trasfesmazions,
il Gruppo & consapevale che || carnbiamente, requisig
necessarin per afffontare le shide del mercata, non possa
prescindere dalla valorizzazione delle perzone, dallo
sviluppo della loro professionafith & da un adeguato
programma di relention dei talanti. L parsore sono
il patrimanio fondamantale, nonché il esupposta
indispensahbile per la competitivith del Groppo.

Mel corso del 2027 sano entrate g far perie del Gruppo
2T8 persone, 0 cul | 47% & rappreséntata da donne, Gl
undar A0 sono stath pan &l 27% dagh assundl, mentre |3
perepntuale & attesta al 49% per e fasels dl eth cormpresa
trai 30 e i &0 annl, sndendo ad incrementare quells che &
In fascla i popalazione aziendale pid ampia,

La rlearca @ Passungions di nuiel talenti rappresenta
par doValue un fattore strategico di crescita, Infact, il
Gruppa ha continuate a portane avenll divers: progetti
valti ad avvicinare § giovani &l mands del Evaro
atlraversa l'afferta di stage & trecind in colaboraziona
oon be universith con cui ha stipelato comenzlanl, &
titole di esemnpio, in Spagna, devalue Spain, ha praposio
due programmi farmativi (Promacidn v Dezarralla

Inmobifiano. & Programa  Sup
Inmobifieda ¢ Financiera), menire |
resn disponibill due pregrammi di B
riel settore immobillare & || 2econdo
Buziness Infalligence, svibuppati internam
supporto dei dipendentl con pili esperienza. A Cipra,
i Gnmppo ha Invese offerto posizioni o lavera agll
gtudenti che sequane corsd & studi nefte discipline
di Finanza, Eoopcenls e Contabiftd, m collabdraziane
can la University of Cypres, Ancha quest'anma guindi
il Greppa conferma B propro impegeo fel partare
geanti lo iniziative intraprese per o nuoye gensrazil,
tnta nell'ottica delFattrazions i tabenti gquanio nella
creazionn di valere aggiunio per la comuniti ramite
Ferpgazions di alta fommazione professionale al giovani
in fase di inserhmento el monda del lavoro,

Per guanio conceme @ tumoves, nel corso del 2022
493 risntse hanna [eecisto # Gruppo: 297 & dimission
volontass (150 doane & 147 uamini), B penglanzment (4
donse & 4 Lomind) & 184 altre casistiche (BE donne 100
unmink, exempio lermine contratis). Mel 2022 per llintero
Grippo | tasst di nuavi ingressi e di tutever sono stati
rispEtlvaments pen a 1L1% e 1545,
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FR——— == 15w 0-00 anni ==51 mnni Tortaie Tassn aesuntion
i | Donre | Uomini | Donne | Wamim | Donne . omie | Domne - .-I;lnum'mi Donne | Liominl
all cud n iralia B 13 7 o 1 o 13 22 g B%
oV cud fn Greels i) 7 v 44 B B 47 ] T4 16%
i cedl i Spagna ] & 1 3 21 3o 0 i} 1k 14%
di cui in Pevtogalio a 0 _'I ] & a a 11 | 4 1% E'I'I._
di s a Cipro iT b 15 g 3 a EL A 18% 'I'|"il._
;Ht | 40 35 &1 S Ti 30 a8 11 | 4T E% 1%

oy | 30-50 onru ==57 awi Totale ThiEner
L rmcheies Derine Lemir bommne Uormini Dorime Ui Conne Ucenin Deitne Lstmini
o cus im b= 3 3 17 11 5 ] 25 14 FL] %
- o [
0 cu i Grecia a 1 hd | g4 £ & b | 41 13% 5%
i g [ Spagna L] 1 2 74 E3 | 150 1 L3 Ans
| —
i 20 In Peiagaile 1 ! 12 | 4 | 3 14 15 fir a0
1 g Ciprs L[ 1] 4 T ] ] 19 18 T 17%
Totale 26 L] 185 T4 13 ar Flo] 20 7% &%
1




Koot =39 apl : A0-50 anni ==51 anni Totaba Tasso assiunzion|
- =

M. parscne Doene | Uoimini | Donne | Uomir | Bosne | Ueminl | Donbe | Unmid | Doiwse | Lomind
o e in-[Ralia 3 1% ] 17 1 L] 14 Iz Fi %
i e i Grecia i ] ] i | B 33 47 5% i
PR ]
i cwi i Spagis 14 13 Af &l l 12 B3 T4 1% e
di cut'in Parlogaia i L] 11 : o 1] 1 4 1M 2%
dicwda Cipra T 2 12 B 4] a 14 2 10% %
Talale 5 a5 7 148 14 T 145 Lk 3] 3%

Easkion -:IE'.! armi -5 ariral =51 annd Totalo Turfoes

v PR pemne | Uomind | Done | Uowlsl | Donne | Uomini | Derme | wemini | Domne | Uatmini |
ol cui in itala & i n 16 14 16 15 40 6% 1%
of ouf in Gracia 3 ¢ 28 k¥ I 1 2 6 5% oy
i cud in Spacna F 12 =) 58 1 b 1 103 20% | 20%
di zul in Partogallo 1 7 12 ' 1 1 2 Td 15 e 448
of-cul @ Glaro & 7 a0 a0 14 - 4 ] M e s m
TeAals 20 . n 142 - 146 ao 48 pliF] 223 11% 1%
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P | == 19 annl E0-B0 anni +»n5] anni Taiaks Tasso assunzion|

M. pergone Bonme | Uamini | Dorme [ Uomiti | Danne J Wemini | Deane | Uomini | Donse | Uoenini
of cuv it Maiia z B T4 17 W (] 16 23 % [
el i in Gracka F i [ 14 16 1 B LI 1 3% s
el cuf in Spagra 0 i 5 4 3 40 ar 50 12% 13%

|

ell e iy Poviiogalio o 1 i 3 i i 4 4 4 "
oy ¢ & Cipro ) H ] 12 0 i} 11 17 % 13%
Tolale 1] F | a7 52 ad i 11 130 5% g

Cessaziani
| |

. Donne | Uoeini | Donee | Uomini | Demne | Usmini | Doone | Wil | Danne | ol
o el ine Haiva 8 3 E7 &l 13 44 ah 1o T5% 20%
¥ cisl in Grecls i) a 7 17 [} 1 i 18 a% 5%
i el in Spagna 4 a F 3 24 A an a3 % 0%
di i in Pariogaito 1 i & -] 1] a i T 1% TE%

I

di cuai 2 Cgire 7 T g 3 i o 16 i1 By s
Tolale 17 i1 il a4 57 73 178 181 o 13%

Come anticipain, complessivarmente nel 2027 s & registrata una lleve diminuzione de! numero ssealiute di dipandenti
del Grupga, in aoerenza con | trand del settore. Mllo stesso ternpo, & Tvelio sitemios alouni strumenti nommativl hamms
agervolata i ritiro dal mondo del levera, generanda un trend che appare cormunque di modeats entith per | Gruppo doValue
che continuerh a selesionarn e ad attrare nuow profassianisi,
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4.2

La diversiti, I'molusione e i rigpetio dei dinitt umani
sono slement] fondamentali della cultura aziendale di
doviahie olire che pilasin del proprio sistema valonale.
Came dafinlts anche dal Godica Elico di Grupga, dovalus
baza le proprie milazion sul valod della corrattezza,
trasparenza & reciproco rispatio, ovitando e rfiutanda
ogni approccio che possa risuliare discbminante,

L'attenzione alle porgong & Insftre o dei pilastr del
Fiano & dells Polisy di Sostenibilith del Gruppo che
guidamnn e crescita sostenibiles di doVales.

Il Consigho di amministrazgione defla Capogruppo,
per garantie | tulels defla diversits degli organi di
gaverno, ha dizciplingts e formalizzato criten e politicha
di divarsta attraversa (| documents “Policy. ;1 nateria
& compasizione degli Organl Adendall del Gruppo
doValue’, approvata dal Conskglio &i Amministrazions
i1 data 35 fabbeaio 2037, La Polley preveds che vi sl
un'sdeguata dhersificazione di compelenza, asperianie,
eth, geners, provenlenza geograficn e proledione
mternazionala,

doValue B impegne a promuosvere il valora di ogni
persona & a creare un ambiente di lavera che sla
rigpattosn, coftsborstive ed inclusivo. Un approccio
finaltzzate alls valoirzarone e all'integrazions della
diversith che si fraduce in un costente ascolto delle
peigenze delle progrie persone gd in awiond concrate
walta a Faworne il benessors individuabe e amendale
La diversitd delle persone di doValue, che provengons
da storie @ temitor different], favorisce la condivisione
o capensnze migliorands cozd il clima anentass &
determinenda un ventaggia competitive par Fintaro
Gruppa, nof &0 in termini & performance ma . o
mragglor enpgagemant & commiment delld persone
rispetto agll chiettiv aziendali, Nel 2018 in Ita%a & nato
il Déversity&inclusion Committes, un luage di ascolio
per supportare le percane ad esprimers il propno
potenziale, a presonders dalle generazioni, dallo status
a dalle diverse dimenssan| In aui & decling la diversita,
| pereorse inizigta & livelly locale i sloune socetd
del Gruppo ha thoveta  sua neturale svoluzione nella
pascia el Group Diversityfinclusion Councll, grazle
all'zdesione wvolontara i colieghl provenienti dalle
diverse soci=ta del Grugpio.

Tutela della diversita
e rispetto dei diritti umani

I Group D& Councl ha una Missions chisrs e una

Wisione comiune

- Misslon: Creare un luoge di lavera che sfrutt
Ig diversith e alimenil une cubura mslusiva per
gastenere |4 craacita individisale & organizaativa,
Vision' Hereficlare della diversite ailintermo del
Greppo  dovalie, promuowenda un embiente
rispetiosn dove litl possono portare al levore i
proprio &t sutentico, conmo parbicolare aftenzicoe
al Gemers, afla Dicabilita, allz Generazicne e al
Mudticultirsllamo.

La valorizzazione defle persone, delle lora diversith &
le pafitiche di inclusione cosifuiscena un ehemento
essenzinbe della People Strategy & delle strategn ESG,

doiiplise da annl & Soclo Sostenitore dl Velom [3 la prema
Assgciazione nata in Mtalia che proimdave Peguilibnio
di ‘genere & und cultura Inslusiva per la crescita dalle
AgiEnds, Valore D promuove Iz valorizzazione di lutie le
ceratteristichn por oui differiseans | collaboraton {etd,
genere, nazionalits, religione, espenienze Larvairsthve), con
I scope di-creare un ambiens 4 lavers cha fconnsca
il valone della Gandar Dhversity & sxiluppi una cultura
eziendale inclusiva

Med 2022, 29 risorse di doValue sanoe stale coanvolte
in diversi corsi per un tobale di circa 142 ora tra corsi @
percorsi di Yalore DL

valoreP

A [heslha & randiconiiazione 8 morEloraggia, da segnalars
come | dati riguardant eid, sesso, provenienza, data
di mssunelene, anzianité lavorativa e retribuziohs del
peraonale delle sorieta tafiane stang gestiti atiraverso
un databese centralzzato, da cud sio esirew  uha
rendicontazione trimesirale presentals al Consiglio di
Amministraziona defls Capogruppo relativa i dat di
mevirrantazione del personale. Su base anniabe doValoe
formisce questa repefcontaziorne ad ABL imtegrata ognl
dia =nnl dalls rendicoptazione sulla parith di genera,
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fnche deValue Spain, rbadisce limpartanza di questi
'mErf all'internn del proprio Code ol Conduct che
sattolines Pobbligatorieta di garantire la dignitk delfe
persone ¢ il rizpetto dei loro distl fondamantak anche in
linea con quania previsto dalla Dichisrazione Universale
dui Diritti Umani & delle Conwenziane suropea sul distt
dell'vome, Mlo stesso mado, allfinterno dell'Equality
Plan, doviahra Spain, nbadizce la rilevanza &f valorizzare
il personale sulle base di copacity; competsnze,
impegno o talento, evitands agnl tipe & discriminazione
in relazione & enkn, genere, religione, (dee podifiche,
nazianality, etd, orentarmento sessuste, disabiita o
quelsiasi aliva caratteristica,

Proprio  Hepetto ai didbti wmani, i paesi in ol
Forganizzazions esercita ke proprie abtivith non sono
ed alte rischée di mancato dspetto dei dinitti umand,
poiché sottostanno a leggl & regolamenti in vigare in
guestn armbéte sk a Bwells nazionale che internazionads.
Corseguentements, 3 Evelle di Gruppe hot seno stati
idertificati dechi dlevent di vielazione dei diritl urnesd
e operazioni & fomitor a rischia signilleative 8 eplsodi
g efruttamento del avaro minorile & dF lavors forzato
@ obbhiigatorio. Inpltre, Spagna, Pertogalle e Cipro
incomporano. le sequenti converzioni ILD nella loro
lgisiaziong sul lavorm;

+ Forced Labar Convention, 1930;

*  Frpedom of Association afd Protection of the Right
to Drgankze Convention, 1945;

Right to Organize and Collestive  Bargaining
Cofrvention, 1948,

= Equal Remureration Canventsan, 1951;

» Abalitian of Farced Labor Convention, 1957;
Discrimination (Employment  and  Docupation)
l:nnumtbnn.‘llaﬁn;,

Minimium Age Convertion, 1973,
* Waorat Forms of Chill Labor Convention, 1959

A tal propasite, si segnala cha non vi & stata nel aorsa
ol 2022 formazione dadicata in ambita diriti umani
deslinata al personals addetto alla sicurezze, in quanto
muesta ostagoria di lavoratord non & presenta all'intermna
dell'arganiz fazione,

Con particolere riferimenta alla dhversity, all'intermna
del'Equality Plan, doValue Spain. ribadisce |2 rilevanza

di valoriezare il parsonale sulla base di capacid,
compelenze, impegns o talento, evitanda eqal Hpa o
discriminazione in refazione a einia, genere, refigions,
idee pofitiche, nazionalita, &3, orfientaments sessuale,
dizabilts 0 qualsiesi eltra caratierdstica,

In Spagna & presente anche un Equality Committes,
previsto per legge ¢ preposto alla supervisfone di futts
|# tematiche inerenti alla diversith e alle par opportunita,
e vierne definiio un Equal Opportunity Plan, negaziato &
eancordata con la Rappresentanza Legale dei lavorator
& in complisnice con la Legge Costituzionale epagnala
3;2007, |l piano praveds effettiva uguaglisnza di vomini
e donne e la creazione di vn wogo di favero Inchesive,
che promucva il lavore di sguadra & dove le apinioni
differenti siano valanizzate,

Sempre in ambio diverssty, tems  particolarmente
presidiste & quello refativae slla prevendone dells
malestie, anche stiraverso il Labowr, Sexual and
Cyber Harassment Présention Protesol, che definisca
le maodalith df gestione relativamente a gualslasi
segnalazione che pozea mankfestars| n questa smbito.
Il Protecoli prevede che futti abhisma il diffto di fesvere
un Trattsnento giesto, rispetioga & dignitasa, cha non
loda | privacy & Mintegrita fisica e morale della persann
& che non sfoci in degradaziond o wmilagioni basate su
oriteri guak etnls, genere, religione, opinitnd & ogni altra
ronllzione o circostanza, inclusa la tipeloge di rapporto
di lavora,

Allp stesao mods, anche doVlalue Greece sl impegna a
garaptire par opoortunith ai propd dipsndent, trattando
can giustizia, mesdtacratia o obiettndta ogni membr del
personale, dalla salezione alle successive fasi dj vita
in Amenda, tra cul |a definizions & un piano formativo
& lapplicazione delle poglitiche relilbutive, Tilie la
forme di discriminazione, molestie o intimidaziend
sont considerate comportament! ncompatisdi con la
cultura e i valori del'arganizzazione, n sccordo ai valor
che |& entities greche ereditano in quarta parte del
Gruppo doVelue, A tal propesite, la societd fevorisce &
promuove compartamenti non discriminated atiraverss
una comunkzezions interna che segua le logiche dalf’
inelesiang & valorzzi e diversiia,

La dwersuta I'inclusione e il rispetto dei diritti umani
sono elementi fondamentali della cultura aziendale e
della strategia ESG di doValue.
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Lattenziane dedicata dal Gruppo elfla diversita ¢ alle  Infing, Pattenzions afla Diversity s decing anche in
pari oppartunita trova espressione anche nellefferta  relazione alla valorizzazione delle rizorse diversaments
di contratti di lnvare part-time, finglizzat a garentire la  ahili, doValue gestisce la diversith confarmemente sl
fnssibiith ateguats 3 favoma |a concifinzione del templ  regole proviste dalle leggl epplicabili anche in relamans
wita-lavora. Al 31 dicenbre 2022, il 2,1% dei dipendenti  allagsurciona e allingenimants in Azienda di persone
beneficla di tale tpologle di contratio; 6 gis=sti, | 98,4%  can disabilits; ad esempio, in Spagns il Gruppo ha creato
& ragpresentaty da donne, I'sltamira Takent School in collaborazions con AGecco
Foundation, per facilitare [insedments di personale con
A eonferma dell'stienzions del Gruppo per le tematicha disabllith & favorire i| loro sviluppo professionabe. In
di diversith & rispetto del diriti umend, anche nel 2022,  agoiunta acid, nel 2027 sena stat previetl warkshop con
come ng due esencizi precedonti non Seno stati rilevati donte vittime di vielenza di genere sul iogo 4 livera
ppiscdi i diseriminazions o vislazions dei dirtt umani.
Hel 2022, sona 63 |e parsone {35 donne e 28 worming)
implesate dal Gruppo che appartengons & categaris
protette o wilnerabll, pard sl'21% ded tHale dalla
peoalazione sziendals,

rr



73

- |‘Ettenzione alle condizinni delle persone con dissbilita

& testimoniatn dalla pregenza di nurmnerose misure e
iniziative wole a garantire I'secessibilita unfverzals defbe
girutture e abbatiere e barrfere & gli ostacell - fiskl e
o - i ognd ambiente yvorative; a fitolo di esempio
& riporta ln presenza, nella sede principale f doVake
Spein, in Spagna, ma anche pressa le sedi centrali in
Fnrmnum: Cipro, &8 misure di acceseibdits, guali;
mezzi pubblici dispanibill nele vicinanze degli uffici;

+  pastiauio destinsti ai dizahill, elano g &) dipendants
avigitalan;

= actesse agh edifici a fvello strada, con porte di
ingres=o e hall adeguate;

+ passibifita di spostament agevell sla In verboale
chie in erizzoniale gl'linterma deglhi edifici, attraversa
asdensofl 0 ampi comidol

Mel 2022, sono 63 e perzone (35 donna o 28 uomini)

implegate dal Gruppo che appartangons # calegare
protetle o yulnerabili,
popolazione azigndale.

pari all®d 1% del totale della

Dipandenti con déakilita in.] F020
afia b9 &1 G2
Grecia a a 1
Spagna 2 4 3
Portagaila | 1
cern . | T
Totals £3 BE i | 55




4.3 Formazione e sviluppo
=== (lelle competenze

Per dovaiue la formazions & k sviluppo prefessionsle
gono elamentl alla baze della crescita defle sue persans &
ragpresentens unimpartante accasione pee irasmetters
gia i vaborl che la sirategla del Gruppo

Mel corsa de 2022 sono proseguiti | programmi di
formazione gia esistenti, aggicenat, ove necessarin, in
retadione alle esigenze del business. Sono rigesst | coral
Inaula. oftre @ programmi a distanza on line, séncrons @
ASICIOND,

Imaltre, Paflerta fosmativa & slata integrata  an
numerosi webings messi & disposizione del peraonale
rella Infrenst aziendate volti & foming strementl utill di
levoro g aviluppe personale altre che sd armcchira e
pommpetenze specificha. | corsi svolti hanre partato &
registrare, in linea con i rend positiva dello scorso anne,
un sostenziale incemento della formazione erogats,
passands dalls 70,000 ore di formagione nel 2027 a
quiasi TAO00 ned corso del 20232,

Al fine @ ampllare @ migliorare fa quabtd dell'oifera
farmativa, in cosremea can |& EsigenTe el personan,
nal 2022 & atsta riproposts una Survoy, "La lormazions
che wvorrel®, per raccogliere ke richiests. formative
p | siggerimenti del dipendenti. Inolbes, afiraverso
la -procedura  "Formadicam”, Je rlehieste  Tarmative,
gpecialmente & natura  tecnicd, contintdanc ad
esapre ragcolta dal rsponsabill di funzione, che ogni
anno provwadona ad indicare le esigenze de propd
collaborator; infine. per la formazione obbligatona viene
ponsuliata la funzicne Complianca,

& dimosirazions delf'attenzione che: doValue dedica
ge formazicne delle propee persone & magoio 2022
B stata costiuita e Cormmissione per la Formazione,
@l fine di collaborare sul processa di rmappatura e
implementagions del tralning azendale, coneordanda
abisttrel & criter di disegna delle sessionl di farmazione
mirate il sviluppo del personals e alla sua crescita
professionale.

Ml cosso del 2027 & proseguita b3 progettazions ed
erogaziane di percarsi formativi @ supparto del Piano
Strategics di Grupps & del refative modele o business,
gan [obsettiva priontario di favoriee. Cintegraziane e
poténziace fa leadership sul mercato, assicurase senvie
di quetd ed incrementire efficlenza. ed efficacia del
processt operathl. In guestottica, i & dale seguite
allimplementazione della People Sirategy, introdaits
nel 20719, eon I'chisttive di valorzrare |6 competenze
e il capitale unane, raffarzare lintegrazione culiurale
#  managerfale,  sviluppare  employer  branding &
engagement, favorine |a conoscenza & i cambiamento,
In particolars, nal 2022 sono stati lanciali nuoyl progetl
8 s0na prosoquits e sttiviti gib avwisie

= daFutuire dedicsto alla feascia pil gimsane defla
papolazione aziendale, alfrsverss un percorag di
braifing rlivaltealle leosse wnder 30
Change over; pregeth di icanversions professionake,
fmalizzal & pesparare e risorse  coimenlte
all'adozione di un nsove necdo;

« Mentoring: un percorao di 6 mesd, coerente con il
programma doFuture, che ha calnvalts 12 Mentee
a 4 Mentor al fine di refforzere e compatanzs
manegeriali di figorsa con poterzisle & supporiars
la foro creasia professionaka;

+ Favoramo la conoscenza recipraca: 4 segsion) di

presentazione delle funzioni Cesporate (ternal
Audit, Legal & Compliance, dalext, Data Guality)
aperim & Lo il perscnals davelus,
Fifole di training sully Smarl Working: rilero-
sessont regisirate & rese dispondhifi sulla intranet
aziendale per tutto il personale, con indicazion wtil
per gostire al megho & modalitd di laveeo iheida
arame diffusa in aziends;

+ Waye-l; assessment di polenziale che ha mcluso
clrga 100 dipeadenti di do'Value [taial

» Leadership Program: percorsa di ewiluppo
manageriale dedicato s cince 2Dmanager seleziaonati
indiverse aree aziendali;

Linkegin Learming tralning dedicato al middle
management e focakzzato sille 10 saft skills
magplarmients richieste dal mercata del levorg

3



Mel corsa dell'nnng di rendicontazions sono state inaltre
implernentate & livello [ocale wna sare di infcistive
definite dal Gruppa;

* @ seguits della People Engagement Survey

realizzata nel #0217, @ state predisposto un Action
Plan 2022 che ha visto la pertécipazione su base
valantaria di malli calleghi sttraverso focus group
pet definire e azioni concrete & gliambit di moggior
interesse. | lavarl dl implermentazione delle sthivita
identificate sono stati seguitl dai lngoll cwner &
poctati a complinents a dicembre 2022,
I walad di Gruppo {leadershin, respansabllith,
efficacia, collaborazions) wono stati  condivigi
dal Top Mansgement con § dipendenti attraverso
iniziative di comumicazions & lormazione

* W linea ean il precedente  esercizio o di
rendicontazionse, & stata lenciata la terza eilizions
deila Peaple Engsgement Survey, §ocui deultati in
ambito ES6 hanno contribuita aP'agglomamento
deila matrice.di materialiti

Con riferimento alla farmazions delle hard skils, nel
2072 sono stab planificati corsi relstivi 8 farmazione
tecnica  (tool gestiomall, aggiomamenti  legali,
fermazione managetale, formazione su tematiche
di nature nommative {Privagy, Usura & Anatécismo,
Rectami, Cyber Security, Satety] o formazione linguistica
onling finglese & spagnolo). Inaltre, sena stall erogati
corsi di formazicns & aggornaments professionake su
tematicha tecnico-specialistiche, dedicaie a cluster di
popalazione specHicd (e, MPL As=al Managemant. Aeal
Estate, Tax & Legall,

ancha in Spagna, Cipro 2 Portoge®s Merogazions di una
formaziona adeguaia rappresenta un iripartante driver
ariendals, & partive dal 2019, come peraltro gis llustrats,
dovialue Spain, ha definita un Annuad Tralning Plan con
I'obiatthve & stabilice ka priorits delle richieste & defle
competanze necessans, nunine |2 eslgenze cormund inun
unlee framewark & garantire la massima efficacia della
attvita, prevedendo cossi O formazions, di Induction
& alineamento sullo sviluppa delle competenze
sull'sggiornaments nommativi. In Spagna, || Plans viena
eleborate anallzzando i fabhisogni normiativi segnalst
dai responsabili deffarea, gl obiettivl soretegicl del

Gruppe, i cambiamentl del quadro regalatorio di
riferimenta & k& neowe progettualitd operative sziendak,
Il quedro che derive da quests analls Wens radotn
in un piano di formazione, formaklizzato e presentato
al Congiglo di Amministrazions dops sssers statn
approvato, come previsto per legoe, dal Company
Cammities,

Gli Anmual Training Plan prevedono numernes atthits,

tra cul:

» formazione intema {Business, onbaarding, weloome
dayl;

+ potenziamento defle abilita {face 10 face leadership
peatramime, piattafonme ad hoe, coaching gestions
dal fempo);

* f{ormazions su strament intermnl par monitares s
operazicni dell Az lenda;

» farmazione tecnics (bosiness fraining real esiate,
finanza, Olfoview, Powerdl, Excell;

» dotmarione destinata alla popolazione fermminile
defla societd (in Spagna nellfambite dellEqual
Dpporiunity Planm);
formazione linguistica;

+ formazione in ambite normativo (Codice Etics, PAL,
GDFA).

inaltre, || patrimonio procedurale nclude  polliche
¢ procedure inoambito di fermazione o svilupps, in
particolars Tralning & Development Policy e Training &
Davelapmont Procedure.

Anche In Porfogalle & & Cipro Porganizzazione. dei
programmi formativl téne eenlo doi feedback forniti
dal dipendenti ned coran dalle valutazionl anmuall, per
dArrivare @ strutturare Annsal fraining plan nspondenti sia
alla richieste ricayute intornamente che ai cambiamanti
disl eantests di marcste & normativa di ifesirente,

Larganiziazions della formazione & inoltre seadenzata
ned corga dell'anna per evitare di condensare | training
in pericdi soltamante legati & scadenze di business,
PEr BERRCUrErs una partespazions completa ¢ atterta e
massimizzane gl effetti positivi della formazione offerta.



il Gruppo ha previsio un Talest Fan in Spaona g a
Cipirer R pragremma fvelto sl 1alenti pi meitevoli
por asgicurarne (| sontig sviluppe & repderd pront
ad aszwmers rooll d crescente responsabilita, Anche ||
Partogalio ha provisio l'attuazione di uninizistiva simils,
ehiamats Talent Program.

L'offerta of wna formazione sdoguata & dl grands
imporianze anchi per doValue Greece, ba quale dispone
di una divisions dedicata al Business Training, ossia
formazione intema streftamnents aitinente aghi aapetl
di business. Gii obiettivi def Busingss Training sona il
raffoezamentn delle concacenze g delle compatenzea
dal dipendenti, 'aggiornaments dei sarviz ol chents & [
miglinramenin deli’alficienza.

Lo esigenze di larmaniane vengona idenfificate con
12 collaborazione defle finzioni amendali a sesonda
di eventuali metws pragel e procedure adottate, delle
madifiche al processi, prodotti o a seguita dei rilascl di
gigterna ointrodusion dl e tool. AlFinzio df ogni anno,
l& Funziane feople ingontra | respansabili di furzlane
per I raccalla delle necessity formativa, che vengono
successivamente velwate ¢ priaritizeate nell'armbita &
un Progranena che valofizza imaitre eventual esigenia
individuali rilevant per pgni mangions, @ Programma

predisposto viens sottoposto al Comifate Esecy
che b4 |a responsabilits di verificere & garantire che |
bigogni farmativi e le priorits individeats coprena tuite
le questionl strategiche impodant], Dopo I'spEnovazione,
vengano pianificate | stfivits d formazione, in aczordo
can | respansabili di Funzione

Le diveres realts del Gruppo imvestona nefia sviluppo
dela Persane fells consapevalezza cha Faggiormamento
prafessionele spporfi beneficy frasversali alla cullirg
aziendale, it ha gonseniila &l Gruppa di erogare
compleazivamenta nel corso dol H22 quasi TH.O00
are di fonmagione, con un sumenia del 13% su base
anmuale: ke donne hamna ricevito 26 ore & fonmazione
media pro-capite, al parl degli vaming, & ben al di sopra
delle 22 ore medie registrate nel 2021, I termminl di
contenutl della formazlgne, | coral di sggiemamenta
tecnlcn profeszionale hanno rappeesentala [a ports o
sigrificativa (32% def totals defle are di formazions),
seguiti dalla formazione dedicata a tematiche di privacy
o cybarseaurity, ohe ha registrats up incremento,
pazzando dalla cikea 2000 om emgatd nel 2027 &d
altre 13000 nef earga dell'enno di rendicontazione (17%
del totale delle ore di fraining), 8 mprova della rilevanza
sempre maggiore defle tematiche legate alfa sicirezza
ded dati £ alla gestione dei sistemi informativi 1T

Dopsn | Uomini | Totake | Donne | Ucenin . Tutale Dopng | Uomdnd | Totale
Top mansgemerl 485 1708 2408 4551 5680 Toe31 a4 AATH &.383
Middle mansgamani 10,1848 W37 19,586 14885 | 12382 6721 8174 h.A8= 14762
Stafl 34.357 b | 88.87F2 1849146 13118 | 1039 14.574 B.705 13280
Tatale 45539 | 3236 | TrE65 | 35200 | A.YN | S03ED | R4EEE | VRT3 | 41425




Or e ipszchs i lormuziore
et depéndente, per ruolo,

E DEF QEMETE
| | Uominl
Top managomsnt 6 19 | 21 122 53 T2 % 33 a2
_ I
Midcle managemen a 25 8 mm | 3 L L 18 14
1 —— l —_— | -
Staff 25 I o0 i3 L) 4 m b T

.,

Ore di formazione per tipologia

TH—— el
oy

1%

82

Salute e sicurezza

Altro 17%

(=1
s T

Lingue straniere

48%
Aggiormamento lecnico
professionale

Qltre alla formazione intema ed estema prevista,
Gruppe suppara, geande ficorrono le condiziond, |
dipendenti che intendono arricehire il proprio percorse
perzonale @ professionals attraveres I'olleniments di
|amres, master posl-laiirea o eerfificaziond, In termini
generall, sano concessi permessl studla pes | dipepdent|
the debbane preparare un ezame, non solo nel caso di
parspnale inquadrato in rapporti di intermship & stags,

In alcuni caszi inottre, il Gruppo prevede a lvello locale
ung compariesipacions dei peroorsi individush & shill

Privacy, innovazione e

- cybersecurity
1%
_ Anticorruzione, anti-ficiclaggio
« @ prevenzione del rischio
criminale :

1% ¥

_16% '
* Sviluppo delle soft kill
¢ delle capacita di leadership

upgrade. PrecendoValue Grooce. ad esempio, | dipendent
goedono della possibifite di ottenare |l firanziamente
parzisle (fimo 8 40% del costl) dei pregrammi post-
lires pef priseguiire gl studs | dipendanti inferessatl
pazeana richieders il fmandamania a eondidions che i
jpagrarmma sia erogalo da un istitute pubblico o privato
nicongacitto, che |'ssgormento di studio =ia correlato
aile responsabilita levorative del candidato e che
quest'ultima lavon per la Socleth da almens due anni
concaniratio a lampo T!IjE[-E[ﬁII-'l&'[C_



78.000 ore

di formazione erogate
dal Gruppo

|| Gruppo doValue
considera la formazione
fondamentale per valorizzare le
competenze dei
propri dipendenti:

People Strategy
Talent Plan

{ Annual Training
Program




4.4

dei talenti

Il Grupgea dedica particalare attenzions alla valutazione
defle competenze in quanto elemento chiave nsl
percorso di crescita del propel dipendenti. Lo sviluppo
parzenale e professiorale visne promozss da dovalue
valutande pericdicamente e perfarmance sulla base
di obiettivi individuall, garantenda sllo stesso tempo
il ragaiungimente degh obisttivi aziendall atiraverso
fa wvalorizzazione defle sue persons e percorsi o di
rriglisraments delle competenze,

Per quests doVilua nal corso degli anni =l & datata di
adeguati processi di moniteraggio delle performance
dei propri dipendent|, al fino di sostenere la motivazione,
o sviluppo individuale & allo stesso tempo migliorare
l'esperienza all'interna del Grupgpa.

Pal 2078 e societh itafisne hanno formalizrato la
definizione di wn sisterna di rilevazions & valutazione
dalls competenze alfinternn df un'apposita Procedura.
Il sisterms consente di rilevare | punti di migloramenta
rispetto alle competenze targst, distinte per area di
appartenenza (Business, 5taff, Business 51aff), wala
feoperto (Geston di risores, Non gesten) & fipolagia
(s, competenze manegeriali, realizzative, refazionall,
BEL.),

Par quanta rigisarda lo svilupps dsl personale, dal 2031
& slato sviluppaio wn s Sistema di Performance del
Gruppa che da un lsto misura i raggiungimento degli
obiettivi aasegnati al singalo (*Cosa™, e dafl'akmo valuta
| comportamentl atiuati (“Come”] in bese al nuovo
modelln di compsatenze che =i resaduce ai walori dal
Gruppa (Responsabilith, Leadership, Collsboraziane
o Efficacia). Le due dimephsisnl =ono valulate su una
scals da 1 2 § con un peso di 60:40 tra il Cosa & ||
Come g nell'ambito di questo’ processe viene definita
il plane b swlupga dal singolo dipendante. inafire, al
sistoma di Perfemence & collegata o remuneragione

Valorizzazione

variabile ennuale a brove termine Il procezso preveda
una valutazione intermedia a meta anno duante la
quale il responsahie fomisce al oollsharastore un
fesdbock sul propric percorss per orentare al maglio i
raggiengiments degli abiettivi e i comportamentl,

Mella fase di welutazishe finale anmaale & previsto
un esertite di calfibration con 0l aoinvolgimenio
defla funzione People, per condividere gli esiti della
valulaziene In coerenza con la curva & Gauss definita
a inizio gnno, | top manager invess, Mentificati quali
risorse  chiave nefla  Politica di  Remuneraziohe,
partecipano ad wn sistema mcentivante  dedicato;
a lal propasts, sl dmanda al pac 21.3 per ulterion
approflandimenti

La waiutarione delle competenze & o sviluppo
professionale sono fopdamentali anche per le stre
gocietd del Gruppo in Spagna, Cipro & Poriogallo, le
qual 50 impegnano a faveriie la crescite del talenia
ed Il contlmss potenziamento dells shkills del propr
@pendent, Anche doValue Greecs ha implementato un
proprio framewark dl valutazione dalle perfarmance in
grado di guidare il percorss professionale dei dipendenti
fes. promdzione & planificasions della sucoessione),
Il framework concarre zlle definizions dei Piani di
formazione ennuall dells diverse Strutiure & Divegioni
ool da tradurre la strategia in priosith aziendali tangibili
per tutt & dipendent] & supportare la costruzians di wea
citura comuine che guidi | comportement & daValue in
tutta Forganizzazions,

Duwsrante il 2022, una parte sigaificativa dei dipandanti
ha ricevita una valutazione defle competente, per un
totale o 22019 peraone. In paricalare, hanno rcevuto
la vaktazione Y29 top manager (38 danne & 91 warmini),
520 middla manager (250 danne e 279 wamini) & 1.36]
persone di stalf (B648 donne @ 493 womind?,

# 1 retirn o g esdot ch e icevstn arm ey keariare debe CRTE AP0 N ftas del 07T sehebbe e A gne e v iatrrronal sesers
comtensre. i lisk infut 0 Cravrsmn regikenale del Sreifie prevess chenaPennia b conse = valating be cotbpimice dadfearn precedesic ¢ penav polestan
dal F00F ranno ceanain il rapporo ke alan oo Greppa
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4.5 Well-being dei dipendenti p &

doViahio s iepegna a erears sondiziond levosative
che promuorano il benessare o A giusio equilibeia
tra wita privata & lavaro (work-life balance) affinché i
dipendenti possano esprimare il meglio di sé ¢ s| gener
un clima aziendale che gorantizca bensssers sociale
e produttivita aziendale. Per guesio dolalue offre al
prip dipendents v programmea 6 bepefit & iniziative di
welfare aziandale volte ad accrescers la motivieocne ed
il livello i engagement delle proprie persoene.

Wl eorsa del 2022, gl investimants nelle ativits i
welfare previste dal Gruppo sono stalh pari a olire 6
mileons di ecm.

I ftalia, § benefit offerti a tulli | dipendenti & provist
dalta contrattazions di secondo velio, senzs differenzs
albzuna legeta alla tipologia di contratto o alla sede di
riferiments, somo i seguenii
« mussgnecrione di aUts 8 UBD PrOTISCAN;
pesegnazions i alagoic In  sub-focazione o
cornodata gretuito o éfreverse contribUzione =
busta peaga;
» ponirbuzponss Btegrative al Fondo di Pravidenza
complementare;
« palizzr assicurative senitaria,
¢ pofiTze assicurative nfortonl professionals ed
extra-proelessionale
+  paatisforma Welfare,
«  piatiaforma Health & Wellness.

inmitre, il wellare ariendale prevede un pisno di Flexibde
Benefits che consemie ai dipandert & |melegare I
preade premmla dl produzane in gerviz persanafzzabili
2 sumentans | propaia capecits di spesa,

Hel 2022, con l'ohietiive di migliorare le prestaziond
sandtarie di dipendert & guisscent], darganizzans | prerni
e patenziara il geryizio 4 Customer Care, @ stato scelto
i misove Feimllons per (| Bieanlo 2022-3023,

Per favorire Feguilibrio tra wila privata & lsvarativa,
Irelre; davalue metle a diaposizione dei dipendant

nismerase miziative, e el la possibilitd di lavorana in
madalita saeail working, permessi stufio 0 programmi
i sostegno alla matemith e alla paternita. Yengono
Inoltre garamtite bistse o studio @i figh dei dipendendl, m
adsmpimania aduanto predaio da CONL

in particolsdre lo sraerr working & steio  lenciato
come progetio sperimentale nel corso del 20019 ¢ ho
comvelle un numears limitato di dipendenti, Dal 2020 &
stato adottato un medsilo di lavoero thride che pravede
Falternanza defla preseiza in ulficlo &io sman working,
come previzto dalfaccordo axiendabe, volto a incantrare
le esigenie de dipendentl, Per aoquisie dimestichezza
con ka nuovs modalita di lavoro @ stata garantita ina
formakione dpesifica, altre che sisistenza costante per
esigenze di natura tecnologica v supports da parte di
figuire predessionall espeite di amart warling.

Mol corsa del 3022 & proceguiis iniziaiiva di Healih
& Wellness, corfermando [impegno df  dotalue a
promuaversuma siile divila sano dando 8 wittii dipendenti
in afia la possibilith di astivare i péano gratuita che
I"azlenda ha dedicato loma can || partner Gympass. P
generske; ncha per il 2022 tufti i dipendenti o consulent
doValue hannoa avule sccesss alla platiaforma dedicata
al benesserg peicofisico, con a disposizane app su
sport g trirlrziane, meditanione & sakde finanziatia Oltre
glFapziona Free Plen offerta da doValue, | dipendent
patevina seegliens pacchatl] personalizzatl in base alls
gingole esigenze e partecipare a leziohi live, on lne o
in presenza nelle elive 1,600 palesire convenzianate in
i1alia,

anchein Spagna il Gruppo preveds Merogazione di benefit
a futti TdEpendenti. senza distinzione legata alla tipolegia
di contaatio, L'obesttiva di dovalue Spain, & prarmvoevere
una culturs azisndale che favariaca "equiibrio tra o vita
personeie & |l lavorp, con FPambizione di etirarme nuavi
talenti & favarire il benessere sul posto di kavaro nelle
cenvinghane che un Gpandente mativato g alineate con
iyelori e gfi obiettivi del Gruppo pocti un chara benehoia
A it la comunltd aziendale.
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Olre &l benefit offerti nelle sfers dells salute (come,
ad esarnpio, la coperlura sanilara o 5 promozions &
campagne di prevenzione], & previsio un piano di flexible
benafit con uziative par sasteners una migliors wark-
life balance 0 suppostare la gendtonialtd che include
I'orario: flessibile in enfrata e in us=eis, | Pratocolia
di disconnessione digitale, la possibiith di fruire di
permeaszi aggiuntivi legatl & question) farmdiss, b sinsr
werking &,  partire dal 2027, 'estensione del cengedo
parentale & 16 settimane, in [nea con le prevision
natmatlve.

| banefit afferti & futti | dipendents di Cipro comprandono
I'Bpgicimazione sanitasia e misure previdenziall, eragete
tramite specificl fondl, E inaltre offerta la possibilits
di usufrare dell'orarie fiessibile @ di- scontistiche  per
l'serizione [0 pabestra, Dal 2020 sone preaste atthata
2 supparto della tutela defla salute, della promaziane di
still di wita sand e dell'equilibeaa vita-lavors nellambiie
del o pregrarmma Altamera” Heatth&Wellness"

In Partogalls, infing, | benef previsti per i sali dipendent
& tempo pens includono assicurazions medica (con
poasabilits di extansione anche i famifiazidel dipendenti)
copertura assicurativa per gl inforfuni sul lavaro e
congedi parentali,

Sone numeroasa le attivitk che promuavans uns stile di
vita sems tra | dipendentl, sla attraverso la cultwra della
sport & del cibo zano sia attraverss Forganizzazions
di evenll per favonine ba socializzazions dei dipendanti,
quale, Bd esempio, la “Fitress February”, Levepia
consisie in ura maratona di 28 km nel mese di febbredo,
con @n premie [male per i primi 3 dipendenti clessificats,

Inalie, nid 2032 & slata lanciata I'miziativa di volonEenoio
daUntodthers che he colveolto alomnl  dipendsnt
provementi da different] aree azienda® in attivita volte &
snatenare il popofs ucraing.

Epagna Portagafla Gipro
Oraric stagianale o seitimana corta v
| ast time = v . v
Tebelavara v v v v
E:'ru.rl:_wuchhg o N v v ﬁﬁ?:_e ﬁlu v
{Banca ore Sule S1adf 1 v |
Giami lesial exta v v v v
Abbonamentilsontibull palesica Vv W
]mm exiea v v

a6
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Ripsndnivi commvalt in afesita di

Evendl di soclalimmarione T2 - &7 163 306
&mﬂ' a fondl pensions 433 10635 3 13

Coperiura sanilsris & asslewalma Ba3 1035 1o Toa -
Busni pasio 033 . - s .
Bigani per culbura, suago @ ipmpn 915 i = a -
Ehem

Huaoni per lo shopping - 450 = - 73
Asmicurazions Covid-10 . . 578 ; 3
Supposto psicalagioa - Bl . - =
Alira - 200 z =

Ive e FEnsl in

aktieita di welfare (£}

SEqnA

gl

Ciira

Eventi di socializmazione MaE 1033338 - 20000
ml 2 fondj puusicos 1.270.158 1142385 384,785 06 .

Copeitura aanitsa & aasicaativa 854010 L1657 176,865 = s
Busni pasio 960.354 : : :
Err:p-n eulturd, svago ¢ lempo a5, 400 . )
Bunnd por ko shiopaing - 14,504 - - 4 600
l::im':zhm Cowi=19 . - 1656753 - -
Supparta peicclogicn : 10,000 ; - :
Aitra - 12.000 . ;

Toitale 3,239,081 2,345,168 S80.439,41 2 27,800
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inolire, & uiile sepralare In questa sede ['atienzipne
che doValue dedica ai propri dipendenti anche in
occesiong della cessaziona del rapporta; infanl sano
presenti meccansmi vl ad agevolars . cortinuita
lavorative & |a gestione delis uscite per pansionamento
o eoncinsione del rapporto di laveno. & 1itoda di ssemain,
in Spagna i dipendenti peasono beneficiare di piani &
ricallscamentamentre in Portagalla, invecs, | pregrammi
o assasienze alla transizione pOSE0ND esaee negozist
dal dipendenti stessl dizante la defirdzione dal plans d
cessazione del rapporba Eavarativa,

Irifine, per fispondere a requusa della Legge Organica
22018, dal 2019 & in wigore presso doYalue Spain, wa
Poliflca di disconnessione gltaks, i acoordo can be
organizzazionl sindscali, Le Politica ai aofferma suitemi
di proteziona dal dati personaii 2 sulia geranzia dai diditl
digitafi. garantendo pi dipendenti la disconnessione al
di fuon deforano dilavass. | documents prevede anche
cheE a -dl'pn:ndznlr, al termine della geomata lavorativa,
gbbiana il diritta di non rigponders alle carmunlcazionl,
pEr Ui resl Salvo il diriilo di poderio fare 5u base
volontaria. Inoftre, ad dipendenti & richlesto di fare un
utilizzo razionale deghl strumienti tecnologicl messi a
disposizione dalla societd ed & fornito un decalego del
buan wse delia posts eletironica aekndale




4.6

H dialogo con ke seganizzazioni sindacali riveste grande
hmpartaiiza per | Grigipa, per quasts intralficne rappad
regolan, costmuttivi @ riepetiosi con e organErzazions
rappreseniantl | levorator] lsphail ed impronisti
principi di comettezza e nspetto dei reciproci mooli
con Pobistive di reslizrare semprs nuowe infase per la
ereacita ¢ la competitivith del Grsppo,

davalue garantizce il diritio dei dipendenti alla fibertd
di asseciazions sindecals e contraltazions colaltiva
nanche i diritti dei dipendanti & pertecipare & tuste |a
inkziative promosse dal sndacall, a prescindse dalle
specificits che questi acquisiscono a seconda del paes
it el doVliie & presenle,

I ltalla & [y Grecla || Gruppo sppliea la normativa
nazignale di setiore in materia di agibikta sindacall, a
garahzla di un dialego aperto con | rappeesentanti del
iavarator scelti liberamente, che consentes a enframbe
ke porth di comprendere meglio eventuall problamatiche
che possono sollevarsi da ambo i k&t e di rovare la
milglian medahita di faaluzione.

In partcalae, n lkalia | sindacall hanno Une sezone
dedicata neffa intranal ahendale, da lom gestita o in cul
pubblicans lecomaricazion]. il dislege &8 canfronts cona
alla base dei rapporti con le organizzazioni sindacali,
senza alcona discriminazions o diversity dl trattamenla
al fine di favorre un clima di reciproca fiducia, nearcare
sobuzion condivise che tuteling il personabe ¢ nstaurare
un corretto sistema di relazioni sindacali quanta pid
possibile concertative, Per valonzzare Il rappaiis tra
le societd a | rappresentanti dei |eworaton v sono
esactfiche sommissionl di analksl dedlcate @ idendificars
le migliari sobuzioni per ke armonizzaziond dei frattament
o favare di tulto il persanale in meters di sviluppo
professionale, palizze senitans, woel-life balance e
gistemi di remunerasione variabile,

Anche [a Spagna mantiens un dialogs costamie con
i rappreaentanti legali dei lavoraton ¢on |‘ohietevo di
garantTe una collaborazione su fematiche cha possone
awere Impatti - significativi sullsgenizzazions. duesto
didlogo continug & fondamantale per assiourame i

Relazioni industriali e
rapporti con i sindacati

diritio del rappresentants ded dipendenti di egsere
infarmat] & consultati gsu aspetti o condizioni rilevant
ef & geranlity =i framile comunicazioni infoemali
fe-rnpdl, rlunkenl, ennuncl, call), ska grazle agli anganizml
formal di infarmaziane, consuftazione, pariecipaziane
& negoripmons collettiva: Waorks Comnuities, Health
and Safely Cammittes ¢ Equality Commiites, || sistema
delie relazioni sindecali 8 Ciprg & gestite dallo Human
Department i quale organizzs frequenti incenir con
i sindascati per affrantare questioni che paszano avere
impatti sulle candiziond i lavore del dipendenti. Nl
corso delfanng vengono organizzet sia incontri a
partecipazions nstretta all'intermo di fukt gh offici
remonali, sia rioniond del personebe, in ocul 1 senior
management presenta infarmaziont commersiall & et
i dipendenti |nfine, anche in Portogadlo & presenta une
mppresentanga de sndacati, sshbene non siope previsli
per legoe acocondi collettivi di contrattazipne, che porta
su base annuale a discutere i pregett nlevant m atto.

Rebtivamente afla contrattarione colietthea, a livallo di
Gruppo, | dipendent] copertl da confrattazione collettive
o par al B0,4%, deta i linsa dspeiioa guana rlevato
negli arnd pragedenti

In particodare tutiidipendantidellesociati talizne e dells
societd greche some copertl da eontrattazione collettiva
A [vallo italtano, guesta sancisca anche e templatiche
di preawviga da garanfira al dipendenti in caso di
camblamanti signiicativi nell’assetio orgenizzativa, parl
a 45 giomi, mentre con riferiments & doValus Greece, i
periodo di presvyiss & perl 8 2-4 seftimane Come gid
rpertata, I contrattazione in Partegalks non & prevista
menfre in doValuee Spain copre | 100% del dipsndant
e circa @l 40% T Altamira Cyprus. 1l periodo minimo di
preavuisn previsto in caso o cambsament] orgamizzativi
gignificativi & di una settimana, in linga con guanto
canehrdats oon | sindacal o hyslle leeals,
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Tra | diciassette Sustainable Development Goal
dedl'dgenda 2030 dell= Maziond Unite | numes 8
riguarda la promozione di ambeertd & lavore sicun per
futti | lavarator,

doalue =i impeagna da sempre a sviluppane & witii leell
arganizzativi una cultura azigndale in matena di saluie
e gicurerze e B gatentive Bvelli di protezione fisica sul
hiago di lavam, n Eea con e dispositionl normative
wigenti nel paeai in cul dovalue opera. Lediverse societd
del Gruppo hanng consolidato e misure straardinarie
adottate per gerantire si prope dipendenti magsimi
Bueil ol seireraa g sl lavara ahe nefla sferd privata;
dall'estensione dello strumenta dello smart woirking,
alla presenss di letnoelon & caratlers sanllado sulle
mtranet & nei locall agendah, fino alla distrnbuziane di
maschering e alla ganificazione contines delle sedi

In generale, il Gruppo promuove |a seiuis e la sicurezza
delle parsone sul luego di favaro attraverso misure
aorgamizzative conformi & tutte le prescrizioni legislative
¢ altii requisitl narmats applicabill In materda & &
impegna a implementare procedure sistematiche per
l'individuazione, |a gestione & la riduzione del rigchi,
eon Fobiettivo di prevenice maidenti, infortund @ malaitie
pofesskanall

A livella Baliane, § Grogpo gestisee gl sepetti legati alla
salute o alla sicurezza dalle persane atlraverss misine
organizzative conformi al 0. Lge. 81,2008 e alfart. 2087
del Codice Civile. Inaltre, il presidio della Tematica svviene
altraverso b2 seguenti attivité: 'analizi, la valutazione
e | gestlone dei fattor & defle condizionl di Aschia, |a
soreeglianza senitaria, |e reccolta ed elaboraziona dai

dati relativi alla gestiane della sieurerza e larealizzazione

di programmi di informazione e formazione obbligataria
redativi ala sicurezza sul lavors, in finea con ta normativa
viganta, Le attivits di formaziane sane presidiste anchs
al i [ dele previshon noemetive: nel corso del 3632
song proseguiti i programmi di formazione intema
speciale, alouni relativl alla gandemis, altrl di portats
pils strategica {formazione degli addetti sll'smergenza,
Safety Indoctlon per neasesuntl). Olire & cib, B tema

4.7 Salute e sicurezza
=== suU| luogo di lavoro

della salste ¢ scurerza sul lavaro & presidisto anche
lengo ln catena di fomitura; ai fomitori in fase di
prequalifica & mfatt] dchiesio if possesso del VR efo di
altra dacmeniazione a lestimonlana delle confarmita
alta normativa vigente

Per garantire i costante présidic dell'attivita m materia
di salude & sicurezza, sono state mantenuts le regale di
cofporale givernance, il sistema del contralli internd, il
sisterna di defeghe & poterd conforme al'arl. 76 del D
Lege. B1/2004 della begge itabana e || Codice Exee.

Anche in Spagna vengono adottate le necessana misume
per garantire ¢ assicurare che le condizioni di sake e di
siciuersa siang sccettabilinellambients & nelle attivita di
lavora, doValue Spain, ha adoliato un Deoupational Risk
Plan e ung Palitica di galute 2 gicurezza ehe definiscsno
le azicni nell'smbito dells prevenzione del rischio
professionale tra cul ileva, ad esempio, Fintegrazione
& Fapplicazione del gid citato Rizk Prevention Plan,
ldentificazione, I'anabsl, |2 valutazions & | controdls de|
rlsehd dl galine & sheurszzs, nclusl qualll psicosockall,
la pipnificazione o la prioatizzazione delle azioni =
calle misure preventive, # monitoraggio della salute
el dipendent] & le attivith di formazione & prevenzione.
La tematica & presidiats anche per i farnitad, ai quall
& nchiesto &f condividere il cerfificato di fosmazione in
materia di aluie e sicurezza sul luogo & levors per ogni
dipendente & il certificata di idonesth al fawvara.

A Cipro, [impegno nella tutela della salute ¢ sicurezza
dei propri dipendenti & formalizzato all'infemo delia
Poltica di Salute & Sicurexra ed & reso Tangibibe
attraverso Uimplementaziones di un Slstema o gestione
della salute o sicurerza sul lavore, Sono considerati
allinterna di questo sisterna 4 gestions dalla sshne 8
sicurezza dellAzienda anche i lavorator estemi, coms
appaltaton, sddetti alla manutenzione, visitatond, owero
calorn che polrabbers essere inffuenzati dals attivita
deflarganizzarione,



Anche in Podtogallp sono préviste méswe dl slcurerzs
per ogqni heoga & sitivita lavarstiva, assicurardo che §
cipendanti riceveno un'edeguats lamnazone La socketd
dispone di un Serizio di Prevenzione per Finfegraziana
oella prevenzione del ischiprofesshonali nelrispetio della
rarmativa di alerimente, Anhuaimente viene walingto
Il riachio refativo all'amddents di lavera da un foenitore
esterno, grakficato m base ai requisiti di legge, § quals
fernisce dei report che evidenziano all‘arganizzanone
ewvantieali azioni di migliarementon,

In Grecis, daValee sssscure i presidio degll sspertl &
salube & ssurezza sul luogo di [avore secondo: guanio
prevists dalla noematice vigents, adettande ancha
ulteriari misdre. che vanne oltre | requziti di legoe
dnche = lase @ negosatone con un farmitom o
servlafsuhappalkatare vlene werlficata la conformit
che guestubime sia conforme & reguisiti nommativi e o
regalamenti inleml La soeieth adatla un Dosupatianal
Health Flan, cha include par i dipendenti la possibilita
di incontri perindici con # medica eampatents, Inaltr,
viene effetbuata periodicamente un'mpezione @l fine dl
prevenire situnzioni pericolose sl intemo degh uffics,

I Grapoa si impegna nel procesac di identifcazinne dei
pericali e valulazions dei rlschi per la salule ¢ siqurezza

I principali rischi M merite agli aspotti & salute e
sleurezzs legall alle attivita del Grippo pessana essere
individizati in gueli del settore terziario {ambienta
di lavora, implantl utilizzo di attrezzature per ufficio,
immagezzinamento di oggeti e materisll Implant
eletirici, incendic, fatton ergonomic ece.),

A [ivello italiana, B Docurmanto di Valutezione dai Rischi
VR definisce | rischi e, perognuno di ess, @ Criterso di
wekitaziong" e le "Misure di Prevenzions & Protezlone”,
che indwidoane 2 madalita di azions atte & prevenire
T'accadiments dl eventl damsasl corslatl al rischi, Hel
corea ded 2022, & prosequito I'aggiornaments del DWA in
virtl dallintrodugione di nuove norme a fivella & Testo
Unboo della Slourezes (D lgs, B1/08) che sack pubblicats
rel prima semestre del 2023, uns wolte conclusa il
precessodi revisione e validaziane. Tutte le mformazioni

relative alls shourezza aziendale =ono |'.‘||B:|:I|:I.
costaptemente aggiomate sufla intranei, nsieme ai
decumentl Alavan in materia,

& Fvello spagnodo, la Fungione Safely, Health and
Wesfare & preposta all'individuazione & alka vahitazicne
dei rischi in materis di salute ¢ sicurecza, Seno prevsti
degli awdit inteni bienral ad estemi ognl 4 eani sul
processo di integrazione del zigtema di pravenzionsa
dei risehi prafesslonall In Azlenda, inofrs, su base
trimostrede, vengona reslizzeie delle valulazioni dai
rischi profossionsl da personale qualifcals, enalizzate
g ripartsle pol al Safsty aml Heolth Conumitbes e
imptemenian eventuali nuove misuwre & prevenzians o
mitsgazliane,

& Giprn, il processo di valutaeions del rischss sul luogo
di lavora & reallzeato altraverse urn'anahsi delle atinits,
dogli ambienti 43 kavoro 2 delle everteali atbrezzature,
nonthd erdlcands le inlowre di eoniralls presenatl
sampre secando & quante disposio per legge.

in Portegalle | servizi & salite sl laveeo sano formitl
da wun'agienda esterma, certificata dalPACT (Autonta
per | condigionl di lavere). Questa farmitone ha libera
accesen alle stnslture, per gerantire che k2 condiziani
di lavore slano & hasso dschio, sla fisico che mentale,
Aanualmente, il farmitore imvla un tecnkeo per vahdare
eyontuall nechs lavorativi & misurare le sttrezzature
utllizzate, eeme ad sesmpdn [uel, sondissnated daria,
schermi, accessibifits, assicuranda la conformity alla
legge & Tarnende suggermenti & best practices.

doVislue Greece invece affida a wn fomitare estema
qualifeata | sendxl dguardantl & sicurezza sul lavang,
il quale effsttia le necessarle verifiche con delle wsite
pericdiche presso ogni sede dell'Azienda, in finea con
quanta stabilits dalls legge grecas, Al Tornitare & ichiests
ohbligatarizments di predidgparre un  Oecupationsl
Risk Assesament che ideniifichl e fonti dei riachi
profes=ionall, reglati le condizhanl & Ewvare ai fine d
docurnentare |2 misure preventive ;ph In ezgers & guelle
da adattaze in aggiunta
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Per il Gruppo & fondamentale sviluppare nel
lavoralod la consapevolezza dei rischi begati alla
propria mansione.

| dipenidenti hanno & disposizione diversi strument
di epmumicazions per segnalare eventuall pereall &
siuagioni pericoiose sul lavara, potands scegbere anche
di allentanarsl o eottrars] 8 clioostenss che poscana
provocerng lesioni o malattie professionali, coms sancite
delle rispettive nommetive locall Per ko segnalaziond,
& oweamente garantito 1 rispette ded'ananimato, a
garanzia dei dipendenti contra ogni possibile ritoreiona,

In caza di incidenti sul lvogao di lavoro, | processi e le
modalith di indagine vengona defindi all'intermo des
documenti & delle procedure predisposti dalle varie
cortfrollate seconda ta narmatih Wgenls, Mel case del
Partogallo edi doVahue Greece, viena richistall supposto
det farnifare esternn, B guals indica la migliore fivea di
azione per risoleore il problema, Se necessario, viene
effettuate una nuova valmtazione da poste del formitore
prr comprendare applena ka causa dellincldente.

In tutte e societa del Gruppo | dipendent] sona softoposti
a wigite mediche penodiche sulla base dei requisiti
delle leggh vigenti nel singall paessi In Portagallo, in
particofare, I'Aziends mette a disposizione dei propan
digendenti esaml che consentona & monitorare con
il proprio medico @ famigha qualsiasi variazione del
fergo stato di sakute of base. In guesta consulizzione,
i dipendensi devono formire T2 lom opinione sU wWee (&
questiani ngrardanti la boro salute che sone legate al
lavoira,

In tuttdil Grippo | dipsndent] somo calmalli nel procasss
di mantenfments o di implementazions del sistema di
gestione di salule e sicurerzs, sis direttamente [(con
richieste di chiarmenti, osaenvazioni, proposie eoe) Gia
indirettamente siiravesso | loro rapgresentanti, Sono
inwitasi & condwvidere e loro opinioni 0 merita, anche
ned casa in cul nan aka previste pes fzoge; Oltre a guanta
previgio per leage e alla possibiita del dipendenti di
prendete parte al procasso di consultaziona o decisionale
in ambite di salute ¢ sicorezra, non sono previstl
ulfesriod processi volti ad agevelare la partecipazione dei

lewvaretor & la consultazione degli stessi nell'ambito deflo
svikippo, implementazione ¢ valutasione dal sistema di
geetione dalla sslute & sicurazza sul lvoro. Inoltne; non
sano present] comltat fornall cangintl management-
leworator per la sahie e la sicurezza,

I Grupps continga & diffondets & promuosane 8
culiura in amivio di salute @ sicurezza tra le peoprie
parsane atraverso corsi di formamione fobbfigatari o
i), servdinan ed aventl focalizzati & tall ambit, Sono
continiate Inodtre le attvita di formaziane su temi délla
galute & sicurezza relativi al Covid-19 dediceti 8 quells
Fegire responsabili per 'emiesg enza & sul rischi connessi
glle nuowe modafitd di lavore da remotofin smart
warking,

Mel corsa del 2027 = sena reglstrati nove infortuni ol
lisve enfité, sia in congiderazione del basso livello di
Hechissity carattarizzente B business dl doValue par
la galute & sicurazza dei dipondenti, sia per Palevata
incidenza delle modalitd di laworo da remoto che ha
caralterizrato || pedoda di rendicantarions, Non s sono
irvece verficati infortuni grawi {ovwers tal da causans
un‘assenis projungata dol favare), malanis peofessianal
e fatalita.

Ciaffanafiai dei rischi in embito di salute e sicurezza,
cansidarata |'stlivitd dal Gruppa, sons Bmitati | percod|
sl lavara che costitdiscona un rischio di mfortunie con
grewl consequenze, legatl prevalentemente allimplego
defie vetiure per visite ai clisnti o per trasferie di lavora
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N

del servizi

il Codice Etico di Gruppo definisce | valori v § principi
di riferlmento che disciplinano i repporti verso fuitl ghi
interdooutori con cui il Gruppo entra in relazions nelo
svolgimento delle proprie attivita o nel'erogazione dei
sefvit],

La soddisfaziona del elentl rappresenta [ohiettiva
primanio del Grippe doValue, che mim a crears un
rapporto salido ¢ duraluro ned tempe isprato al criter
di onestd, trasparensa, correttezza, & reciproca rispetin,

Il Gruppo impronts | rapportl e lerelazioni con i client zul
nispeite delle norme di legge & della regalamentazione
apphicabile, nonché dei regolament] aslendall. Tutti i
dipendenii che intrattengono rappati can b clientela
devano quindi sssiowarsi che vengano rspeltate |e
normie definite in tema & correttezza, complelezza,
adeguatezza & trasparenza nolla prestazionse dei servizi
cosi come |e procedure inere da attuarsi nei confrontl
dei clienti durante l'erogazione degh stossi.

Il Gruppos garantiscn al chente trasparenza e correliezz
g &i impegna 3 lormire ooed informazione effca je
caratterigtiche e | rzehl cannessl al servizi nanché
dei diritti e degli abblighl che andranns ad srsumersi
perfezionands | relativi contrattl somosgntt, evitando
g forma di pretica ingennevele ele scometta
l'stienzione o 1| senso di responsskilitd werso | client
8 traduconn anche nella prezenza di procadire per In
gostions dei realami aonformi alla normative applicabili
e agli impegni cantranual con la propeie mandant],

In tarmini di rapporto con il cliente debitore fnale, nleva
sottelineare un aspetto fondamentale che carattorizza la
gestone dei crediti per doVialue, reppresantate dal fatto
di privilegiare soluzioni stragiudizieli a quelle gudizak,
Tale attivita stragiudiziale di contacting & &ffettusts
dall'Azzet Manzger suppartate da sisternd informativi &
piani di lavora individuali che g8 cangentona di mappare
il proprio portafoglio; a tal fine, & stato predisposto
un sistema di monfaraggio d KPPl gestional che
permetie di verificere §l numera del conteitl effettuati

Trasparenza, correttezza e
responsabilita nell'erogazione

e il numerc delle dolibera inviate, La illevazione wiere
effattuata mensilmenin e @ roport viene condiviso con i
responsabill, Teke freguenza di rilevazione ha eansenlita
di sensibilizzare 13 gestione alla eostanza nell'szions &
alla temipestiva implementazione dol sstoma.

Alla Rete Esterna di doValue, costituita da professicnisti
esterni e socletd o recuporo. crediti, apetta s fase df
comatto g negoziazione relativamente alle pratiche
di minor imports del partalaghe secondo etandard o
comiotta coaranti con e Indicazion dal Codice Etico
del Gruppn, della nuova Carta dei Valod e del Codice
Deantalogice sdella Rate Esterna; tale atiivita viene fatta
sempre effeliuata in sinergia can FAsset Manager,

P in generale, per monilorare o rafforzare la qualitd dai
serviai ewgati, consolidands fa relazione con i propri
clienti, # Gruppo =i & dotato dl un sisterna strutturato
& monitaraggio del lvella di soddisfarions dei cliant
che pone |3 massima atterzions alla gestions delle
aegnalaziani icevute dalla clientela

Anche | presidi adettati da dovalue nallambito detls
prevenzionse di ogni forma di comuzions o di Aspetto dai
principl &l eticita, legaith e rasparenza, rappresentano
un reale impegna nells definizions Al @ madells di
cumportaments & servizio efico & tresperents, |n aks
ambito nel corso del 2022 a vello itaBana, non sano
stati segnalati epizedi df non canformité in mateda di
Informariaone ed etichettatura di prodatti & serviz.

Anche doValue Greece ha adottate Pofiey volle &
garantire |s frasparenza, Meguith e la rezpansabilita in
tulti | servizl forniti a clienti; debitorl & nel rapport con
i fomitori.

La Suqigta, come uno ded membe fondatori della Hallenis
Sanvicers Association, opera nel fepetto dai principi
rilevanti nedl'ambito delle noome local di rifetimento 8
he definito un sdeguatn sistems di controllo Blema per
gatantire il fspeito dalle norme in materis di fuiela dei
diritti ded propri client,



in particolare, FAzienda adetts il Codice di candotts
professionabe (CoC) allineate al Codice Etico di
Gruppe, che ilustra 18 sua culiura & | suai valar,
goatenanda |l rispelia del comportarments etics In tutts
I'organizzaziene, doValue Greece ai & dolata inolire
di uaa funzione di gesliane dél reclami dediceta, in
mado da assicurere cha Wit | reclami slano. gestiti
corettamente, anche aftraverso un incanbre irmestrale
cor la Business Compliancs vofto & discutens il detlaglio
dalle segnalazionl e e tendenze registrate,

Per guanto rnguards & precedure edoftate nede
sl réad entate, va sotinlineate che dovelss Spam,
gtiraversn fornitor incaricatl della conservazione del
patrimoni immobilisre, sseicura l'esecuzione 4 lavor
di manutenzicne proventiva degl immabili per garsniire
Passenza di rischi per i terzi che poirebbess risizdere o
lgworare in essi;

Inaltre, § piani di manutenzione invistl dai fomiton
includong una vielutazione economica delle aziori
necessanie i ogni sssel & indicano le azionh mendime
essenziall per renderlo abitabile o gerantira che sia in
condizioni adeguate & uso efo vendita, condiziond che
vengono verificale Wramite apposite visite di verifica
pérldiche agli immabili con cadenza almeno annuale,

Standard qualitstivi e di condotta della Rete
Esterna di recupero crediti

| principl di correttezza @ integrita guadans lo aviluppo &
il monitoraggio della Aete Egterna, |5 quale & invitats &
gunlgere I'ettivits o recuipern crediti secondo standard
di condotta cosrenti can le indicazioni del Codice Etico
del Gruppo, della iuovs Carta dei Valod & del Codice
Deantologico della Rate Estemna,

LUtxternal Consultant Netwark (ECM) & composta
da: Socletds 6 Recupero Creditl (SRC) Profession|st
Estarmi (PE} & Legali Esternl (LE), La Rele & gaggetta &
costanti controll dl quatith & valutazionl che possono
detenminare eventuali sespensioni della collaborazione
con il Grupp,

| Professionisti Esterni e le Societa di Recupero
Crediti

A fvello Haliana, l& funzione External Consultant
Matwark (ECM) s ocoupa dells ricercs, sehmione,
gestione amministrativa del contratto, retention nonche
syiluppe e monilorangso delle isorse delle Ret Csteme
{Profesgionist Esterni, Societh di Recupena Craditi AES)
cul & affidata 1a gestions dei credili non perfopming,

Sulla bede delle neceasith & servizio, alla funziane
affidata Pattiviid di reclutameia che awdzne attraverss
maoliepkci canall (ob posting, amninc su stampa,
portali di recruiling, lenco albl e ordini, santatti con job
plecement delle universit), Tutti i potenziall candidati
che desidesano invtare il bara SV vengono Indifziati sul
sito aziendals per ba compilazions di un apposiio form.

Uanslisl defle candidaturs, || fechtaments ¢ &
sutcessiva contraltusirzazions preveds una fage di
yedfica dei criter di efficacia ed sfficienza previsti per
ja Aete Eaterna di dovake, del livelli di professianalita
pttesi & uma walutezione di ognl potenziale rischin
reputazionale, Meleaso la candidatura in esame riguardi
Lng Socletd di Recupero Creditl, aftre alle attivith sopra
debtagliate, viena affettuata usa wisiia presso la sede
della sockets per valutene 'adeguatarzi dells strutiure
dagli eeponanti e dei collaborator.

| dati anagrafich & contrattuali delle candidature pasitive
gana registrati alintema dagll applicativi in usa da pans
ol efls struttura ECH, Gis da annl, "ECH witilizza il sistema
defle sattoserizione digitate dei documentt con myvio via
PEC degli stessi, can evidanti iepanm| di spess & hensafici
ambientali legati alla riduzione del consume i carta

dovalue moniare costantemente |3 Aete Estema gia
convenzionsta per lintera durata dells collaharazione,
effettuando perindicaments controll specifici gualiz

v manienimento deliTscrizione aghl albl professionali
di riferimento (semestrale);

 rilevazione di eventuali collagamenti con soggetti
ingerti pel perimetrn parti comelate (Semestrale);

» comtrollo della watidish delle pofizze assicurative
fornite de PE o SAC (himesirale),

v monitaraggia di eventi pregiudizevell atiraverso
Faggiornaments defls visure (himesirale];

. gontralie della parteciparions da perte dei singoli
PE/ SAC & saorsl organizzati sulla base degli
input organtzzdtivi & normativi programmati dalle
Funzionl AML o Compllsde:

« monitoreggla  delfeventuale  presenza  del
nominativa alfmiema di *Black List® e “bste PEPS"
{armuale);
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o ponfrelle suU Yeventi pregiudizievell” atiraverso
informazioni dafontl stampa eweb refative i PE/SRC
che ECH riceve massivamenta & setiimanairmarts
da un fomitore estemo (sttimanala);

* gestione operativa delle cssizfiche connesze alla
presenia i sitvazioni i conflitio d'interesse in
riferimento aBa “rete altiva®, cosl come rilevats
nel Sistema Gestionale a fronte ded menitoraggio
automatico a slatema sulbe parli correlate e aui
conflitt] di Interesss, che = inserdsce ellimema di
Ui pil amipia attivith che trova fa sua appicazione
nielfla vigente normativa aziendale,

P velocizzare linasrdments of  risgrse  egleme
provenients da altre realta o de precedent] asgerionye
nan del tutto coincidenti con || modello doValue Sp.A.
¥engono organizzall corsl di “start up® incentrall s
aggelti tesnico-operativi e processl o comporiament
aricmdali

Penosecamente. di noma  #mens semestralments,
yieme effatilsls ui'atthita di bomaver In Base a rlsultatb
di mcaszo ¢ di Rating oltenuti da parte del singola PE/
BRC al fine di mentensre attivi | soli professionizt o
performnti,

doValue ha inalire attivato un processo finalizzato
a rlevare le asimmetrie comportamentall in ambito
operative, gestionale e relazionale che possana
enusare problematiche & wvarke lale efo potenziali
rischi operativi. Lobiettive & misurare costantemente
la qualith della gestione degl incarichi, nonché il fvelle
di affidahilfta & coerenza comporfiamentale della Rete
Estemna,

Il processo consiste nel contattare e individuare a
camplone dalle controparti cebitrici & samministrare
lewa un guastionarle ullle a verficers l'operato dal
Profeszionlet Esterni o delle Society di Recupans Crodik
con b quali hanno evuto contatt,

Per quanto. riguarda. b specificlia  delle  diverse
pengrefie, & eegnala che per daVislue Spain, in Spagna,
l'esternalizzazione della gestone del récupera vigne
effettuata esclusivemente preses Il Banco Santander,
Il Service Legal Agreement proveds la possibilith di
gestire, in guealiti & Servicer, coarariond gotia | 100000
aurn. | geston estemi seno sedezlonst de doValue

Spain In base a criteri di capacith, esperienza ¢ mezzi
a digpoaizions & devono inolire soddizfare i requisit di
approvazione & deValue Spain @ della banca,

Lz eaftrollata cipriote neming invece esclesivamenip
studi kegel] autarzzati secando un elenco pre-approvato
data & doValue Spaim, dal Cliente proprietario. del
portatoglio.

Per | recupesi amichevali, dovalue Spain assegna able
Agenzie di Aecupero Crediti portafegl minon infedorn
8 50.000 euro per esequire campagne di recupera pre-
approvale dal propristaria dal partafoglio, Tuttii farmitod
di senvizi estemnd devano rispattere la legislazions & o
palitiche applicabil del proprietans del portafoglic @ le
istruzioni condivise In fase di contrativakzzazione,

I Professionisti Esterni e e Societa di Recupers Crediti
vengonn manitarat] atientamante in termini di nspotto
del contratto firmato e di prestazioni e risultsti su base
ginmaliera, satlimanale & mensila,

Vengono wutilizzati degh sirumenti o redatli rapparti
aziendali che descrivona e prestazioni con fa possibilits
di eanfrantari tra loro e rigpetto agll ohiottivi concordati.
Oiitre al monitoraggio & afla valrtazisne In temminl di
risulatl effeitivi, doValue Greece verifica Fapplicazione &
poftiche, procedure e linee guida atiraverso un presidio
fizsico conlimEative presso le sedi ded pariner,

I Legali Esterni

ILiegall Esternl rivestono un ruslo di primaria imgartanza
in quanto sono chiemati @ Intervenive neliz gestione
pivdiziale dai credit deteriorati. La boro ricerca, seletiona
e rmanulenziona. nonché || lore memlaraggio, & affidats
8 lrvelloitaliano alta funzione External Lawyers Metwark
(ELM), L'aitivith di accredizamenta & recruiting dei Legali
Esterni (LE) viene avviata in presenza di specifiche
esipanzea,

Tutti § begall sono chiamati & sottoscrivene ['Acoondo
Operativo che B impegna al rispetto dei peincipl
di corretierza e di ofica, ai guali deveso attonarsi
nell'altivita prestata al Gruppo.

L'Accords Operativo di doValue preveds espressamente
l'obblign per il Legele Esterno di digitalizzare
tite le decumentazione rguardanie gli incarichi
gonfertl, pon comelati bensfici ambientadi in termin
di rduzione di carla stampata. in dovalue & incftre
attiva il sistema di fatturazione cumolativa el ettronica



(usiica Fattura per ognl mandante & prescindere - dal
riirmena di notule che la compone). Altre obbligo sancito
espregsamenta dallAcenrda Operiallva & 'ulilizzo i vid
eaclusiva del sistama informaticn weh-based “Ex Farte
Craditoris® (EPC), utilizzabila quindi cvwingus

Da anni MELM wiilizzs il sistema della saltascrizione
digitale dei documenti can invio via PEG, anche qui oon
evidente riduzione dell'impatts ambientale. E sempre
predinta un cofsa di formazionse sul funzionamento
dell'apobicativa gastionale prima dell'zzsegnazione di
inparichi ad un nuove begals ed & disponibile per tuiti |
fegah ka manualistica attraverso il Tesio Unice Legali
Estarnl (TULE) urstnmsnte gila descrizione del modalla
gestionzle s i funeiomsmanta di dowvaloe.

Le stesse modalith descrite per PECH  wengona
gdottate por misurate & quality della gestione degli
incarichi, nonche il livello di alfidaldlits & cosrenza
carmgoriarmentake del Legall Esterni,

Gli ambiti di monitoraggio comprendans numeros
indicatar, tra cuit

+ |l monitoraggio dei login alfistarna del sistema
informeativo gestionale in EPG;

o |1 papmera delle genienze favorewoli citenute nel
gzt di eagnizhone;

v b migurarone defla proamivith del legale sulla bass
el manliaraggle delle proposie di delibers gindziali
inoltrate in EPG e favarevalments defiberate;

= la migurazione del Bming & ognl legale nelle
procedure ezecutive immablliar,

i eriter definiti per doterminare | rating hanna "abiettivo
dl consentire @ cigsoun professionista  unanalisi
comparativa ra | propr Bvelfi di qualith @ i benchmark
dl wfefiments (nazionell 2 per ogmi mingala Fathore)
asvert | paramettl di riferimento ottimale con | quali s
confrantans Je diverse componenti del rating.

E stata malire predisposte un supporte infommative utite
per comprendere le modalita di definizione ded rating 2
dei singedi fatior; | riswitali del processo sona frasmessi
{in wia rizarvats @ personalizeata) a ciaseun fegale
eorrvenzionata come ulterare stimilo &l miglarameania
defla propria perlormeance,

Per | poriafogll gestiti sttrevarso | sistemi cperatlis,
ln petformance del legell sono valutete dagli Asset
Mamager nal sigtema informatve intarna.

i legafi wengona valutati per ciascans o
aspabtic
= actiralerza atli @ nscanin;
= terpestiviti;
- propositivita;
= reperibdlith,

il raling cosl generato per czascun legale siens
mondorate dalla strutiure ELM & dablest astravverss un
repait intarno. Meicasi di disallineamants dagli standard
aziendali, TELN intervene direttamente sul legals o
seqgnalendo deettamanie aile banca mandantes el casa
di legale mrhn:ﬂl: i albo geat'rt-u dalla mandanta:l.
Hai casl pib gresi peb eesera disposta la saspensiane
dil legale dallaffdamento di nuovi incarichi,

doValue Spain, per be attivith di recupers giudiziario ai
affida & studi legali estemi sola per la gestiane di alcuni
portafoghi, selerionall su ariter improntet a principd
qualita tecnsca specializzazions, territorisita, profif
degli avwaeatl In erganico, conoscenze del settore
{imanziario & imimockdlisne ed csperionza pregressa
Le condizion del sspdzis e di compartamento & gli
evanbuall livelli di serizio richiosti da cliont sono definit
alirawersn appesill Sepdee Level Agrepment. La Rete di
Legali Estesni & monitarats attroveraa WP di camiplrancs
che riguardano il fatiirato e le tempistiche procedusali,
la comipletezza & la guakth ded dati condivisi,

Per quanto riguerds le attivité in Portogallo, la Societa
ha stipulato acoeedi con udi legali su aspetti secletar
a [nprendi e fsarse urang, selezionatl eulla base defla
migliar guekts des serviz afferti in 11 ambiin,

Con riferimanto a doValie Gresce, gfi officl lsgali & cu
la societd 5| affida deveno disporre di una rete a livelio
nazicnale, plena sompetenza in aziond legali & hngs
experlenza nelfammmistrazione legale della gestions
dei crediti in sofferanza. | contralti sano conoondali con
ngi ufficio logabe esterno, desorivendo gli obblighi & cul
questulibmo deve sottastare, incluse d fspetto del Code
of Conductdi doYahue Greece, dal regedaments GDPR, del
Business Continudy Plan, nonche del raggiungimenta
degli obigttnd per clascuna azione legele entre il periada
di 1empo concardata,

La gqualtd dei parbner legaf esterm & manitoreta
artreverad specificl strumanti di reparting, ¢he fomigona
il risultsin delle azioni legal infraprese, insieme dlla
conformith al KPl concordsti, Sons mondarati anche
ayentuali reciemi gorti durarte 'esecuzions dell'attivita
dal partrer esternno, che vengoma clagsificati, valutati
e pomienicet al Legall Estemni per le azionl comettive.
jnaltre, eventuali incidentl sone presi in considerazione
durante ia revistone dells parnership.
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5.2

il Gruppa adolita igtte la misure necessarie per
minimizzare | rischi  collegati &l servid  offert,
implementands | mighion standard di sicieezza aui
propr aistemi. doValue idividoa, incltre; gl oppariuni
strument| di profedions della strutthura tecnologica di
supporto ¢ fF contresto elle frodi & tipe informaticn,

Inmovazions

Blellembito  del programma  doTressformaton, |
sirafegia del Gruppo doValee preveds |8 sostituzions
dedle stiuel| appleaziond kecali, i oleund casi sviluppate
interramaenis, can niove saluzioni 4 mercato confarmi
glle migiari pratiche in termini di efficbenza & sicurezza.
Mel corso del 2022 doValue & passata da una stnitturea
composta ¢a maokti presidi locall = san diverst strumentl
di sleurszza farnitart & livelh &l maturita — ad wna nuove
organizzazione ceniralizzats & Grappo.

Alfinizio del 2022, dovahue ha creato infatt un Group
Infarmation  Secuwity Office, che forniser servizi
di [T security a tutfi | Paesi in made contralizeato.
Successivaments dovalue ha eseguits una vakitazione
dells maturith della propria scurezza informatica per
identificare le aree di migliaramenta i guesto ambita, Le
riguiltanze dell'anaks) saranne alla base dolla strategla di
sicurezza informatica del Gruppo per (| progsimo anno
che put essefe suddiviss in due aree di azione,

Area Governance, Risk and Compliance (GRCY: ha o
ecopo di definive dei framework & siourezes comuni
per tutli § Pees|, per standacdizzare | process e il livella
di matumita ' tutto il Gruppo. Le aktivits principali i
guast'area sondg;
= la definizione el eisterna di gestione deflfa slcurarza
dellz informazionl (ISMS) dai Grupps, allineats agli
standard di sicurezza come ES027001, 2027002,
COBIT o MIST,
la definizione ded sisterna di gestiona dells continuta
oparative del Gruppo (BCKMS), allineads alla norma
52300,
= limplementazione del quadia dl gestione del fschin
ICT del Gruppe;
l'ezecazione periodice d audit sulla sicurezza defle
infermazioni, quali o svolgimento d penetration
test sulle apphicazionl srltiche del Grgpa,

Privacy, sicurezza dei dati
e innovazione digitale

Area Cybersecurity, ha Foblettive d sostituire gli stiusli
gtrumenti di sicurezza locali con |e soluziont tanget del
Gruppo & di Implemantare nuavi Strumendd o6 sicerozza,

Per gli elemanti di privecy & cybersecurity s dimanda ai
due paragrafi sucoessivi; in quests sede & utile fcordans
che, nell'ambito dellarea GRC, || Gruppe devakie ha
definita une pims sede 4 KPP o KAI per la sicurezzs
delle informazioni, al fine di mondtorare pericdicamente
Iz aree di slewezza rifevantl, | KP1 e | KR pio rbavanti
rmonitarati sona:
+ Incidents di sicurezza informatlcs non rsalt entro il
fimite di termpn stabilito; '
Vulnerabilitd critiche e ad shto rischio non nsaolts
enaro il terrmane stabiling;
» Pargentuale di endpoint & server con antivinis
Parcenteabz di endpoint & server aggbermiail,
Disgranibiliina des sistemi

In sintesi, ned 3022 sona state implementate diverse
Inigiative basate sullinnovazione per sostituire ofl
glrumanti locali interni con nweve solugant di mencato,
mighorare |a picerezza  informatica del  druppo,
miglorare Ia conformita del Gruppo i diversl standard
g regolament] di mercato & guindi, di fatio, miglicrare
Iefficionza defle attiviti.

Mel corse del 2022 doValue ha messo a sistemas |e
iniziative aveiate per dafindie un sislema di gestions
della sleurezza informatica (IBMS) basato su diversi
standard di sicurezze, coms 1ISCO27007, 1IS02T002, NIST,
COBT o GDPR. Lo struments perriette di standardizzare
le pofitiche & i processi di sicurezza infaermatica in ulite
le filiahi ded Gruppa. || framewark definisoe e politiche
& gleurezza delle informaziani & livello di Grupps per
garantire che tulti | Paesi saguans |& stesse linee guida
4 sieurerza e, guands possibde, anche | processl
di Gnippo definiti, Mal case in cul alown process| di
GiCUFEZEA Nan poasans essere standardizzati in i
il Gruppa, vengono definiti process becall, hasat sulls
limae guida del Bruppo,



Tale sruttura & possibie anche 38a farmazione dedicata
che ognl anno viene erogata al dipendentl, che nel corso
dell'anna di rendicontaziome ba rapglunto altre e 13400
ore, a fronfe delle 8.100 rendicontals nel corso del 2021,

In relezione al citain [EME di Grupps, oflee slle pofitiche
& procedure loceli gid esistentl nel corza del 2022 sono
gtate definito le sepuentl politiche di eicurezza dalla
informaiond
+ Politiea i
Informazioni;
+ Bisok e responsabllitg in mateda di sicwrezza delie
informazanl [definizione del nuali in metars dl
sleurezrza dells informaziani a lfwella & Gappo &

gestione  della  sicurepza  delle

lupals);
Politica =fl'use  acceftablle  delle  rnigarse
informatiche;

= Palitica i classificazione delle infarmazion

Ineltre, & stato definita un Sielema di Gestiona della
Conlinuita Operativa (BCRS] di Grippo, chestanderdizza
butti i piand di continultd operativa dalle legal enfities del
Gruppd, migliorando guindi B resilienza s tutt i front.

Come per FISMS, nell'imbis del BOMS & slato definito
un adequais patrirmanio procedurale collegato

+  Palitica di cortinulti operailva,

« Puali & respangsbifits in matera di contineitd
operstiva {definizions del ruoli & eicurezza delle
Infommazion & livelo di grupps o Iocale];

Analisi dell'impatio sul businsss {per tutte e attvits
eritiche di tutte la-filisl);

+ Piang di management orysis.

Alla fine del 7022 & state Infine egglomato I maturity
azpeszment condoito ad inizlo anno di cui sl eccennawa
pocn Bapra, che ha eddenziato un ssmento del Tvello di
maturits a soguito delle iniziative implementate.

Privacy

In amhbite azsendabe, wito il personale facenie capo
alle sociata del Gruppo doValss sl trove ad acquisire @
a trattara una mals significativa di dati personali @ di
informazioni a carstien confidenziale di clenti, fornitori
e altri soggetti portalod & inberesse & su cul insistono
vari requisiti di natura nonmativa e di business. La tutela
dei dati & delle informaziond &, pertanlo, ung pricnitd del
modeflo di gowernance & di business di doValue dolla
guake dipenda la salvaguandss del brand, |a rduzions di
perdite operative, la qualita del rapparti con i elienti, il
Frvedlo o feduszia con bt | sonnett mtereseati, il ispetto
degli abbhighi normativi,

gicurezza ¢ o protegione del éati personali tratt
titi i dipendenti & callabaraton, attraverso un appracelo
fisk-based, coarente con | requisiti nommativi applcabil
@ eon Je aspettaibve di uthi gli S1ekehaldar.

Megliannl & stats svlluppatoun progetto di adeguaments
o rafferrarments dol framework di gestions della
privacy a livello di Gruppo che, tenende confo della
morganizzazione ¢ dell'eapansione di doValue in Euwropa,
ha portato ad articolare il Deta Protection Framewonk
solia tre.ambiti;
la strategia i Data Prolection di doValua, In cul &
dealinato Fimpegno del Gruppo nella protezione del
dati personafi;
il Modello Organlzzative per la Protezions dei Dati
Personali (] sequite anche “MOPDPY che deserive
fruali, le respansabilits & le relaziani intercorrenti tra
I warie figurs indviduaie per governare il sisterna di
gestlone def dati personali delle sobield del Grupps,
iI ModeBo i Gestione del Dati, che delines i
principel ademplment] pravisti dal Regelamento
Ewraped per i corretio governo def raltementi dei
Dat Perzanall.

fmoltre, & preserta uma Data Protection Palicy di
Giippe, adottata dafie contrallate ded perimetra itakiena
gd entero, con gli adsttamontl fecessar rzpetts al
canteslo normatio facalke. Uesiraita dalla Paliey,
"Privecy e Sicurezza dei dali o délle infermamoni™ s stato
pubblicaty sul site di doValue ¢ sull infranst aziendale
nefla sezione dedicata.

Il Grupps daValue msnitars costantaments e evohuzioni
narmative in maseria di protegiane ded dat| peraonali can
I'chbetive & attuare aziord di adeguamenta cha parting
& un miglicramente continug del sistéma di pratezione
dei dati personall, inalire, in baze al Evella di esposizione
delfa societs, al flschl di perdita & rissrvaiezzs, integrits
& aonfidenzialits dei dati personali, tulte le soginta del
Oruppo doVahse, in linga ean fe narmative, italiane ed
euprapie 8 |g best practice del settore @ Rlarimenio ha
costitiaia, dal 2021, la funziane Compliance & Global
DEd,

La furzione, che riporta direttamente al General Counsel,
ha ['obettvae di sellupgare un framewak uniforme
dl compliance a livello & Gruppo, par assicurare ba

1
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Conformith riapetta alle noemative dl rfedmento (e
Market Abuse, Pari Comelate, Mormative Consab,
Anticomuzione, Privacy) allrawversa la definizione di
linte guida e palicy comuni, il monitoraggio roammativa &
l'implernentazione degh intervent] recessan a garantine
Iz conformith alle normative applicabili, oftre che
lintroduzione di appasitl fuzal informativ infragruppe,

Imiltre, il Global DPG, definizce d modella srganizzatres
Data Profeation di Gruppe @ un framawaork comune
di controdll OPOL ha compitl dl cossdinemento dielle
attivith di preteziane del dati, di rcezione ded flussi
informeativi dal PO locall & d reparting al Consiglhio di
Amministrazions di dovalue, || DPO Global svolge inaltre
compiti di contredlo delle attivitd di trattamento Sei dati
a fivelks corporate. di referente nes confronti defil'Autosith
e degli inmeressati colnvolt nalle attivita & iraltaments
fiaiichie Informatnid e di consolenza.

Melle singole legal entities i MOPDE prevede coime
regoka genesale |a nomira d un DPOD lecals con ruolo
di sofvegiisnza ey arficolo 39 GDPA. Hal casa i cul
une societd dal Gruppo non sl obblgata alla nomina
del DPO {ai sonsi defl'arl 37 comma 1) e sia stafa
czchise I'edozione di tale ruole sy base volbantaria, il
presidio privacy dowrdl essere garantito cabia Funzione
di Compliance o Legal locale o da altra strutiura inkema,
leddowe non slang presanti entrambe e strutture
indicate,

Nel corzo del 2022 & entralo in wgoe | Regolamenio
Data Protection Office del Gruppo, smanato a dicembre

2021, che regola ruoli e responsablilith, nonché | rappact
ed i fluss tra Blobal DPO e Local BP0,

iroltre, progettl come Fimplementazione del“antidos,
calla strumenta di proterione della posta elettraniea, del
weh proxy e delfa scanner di vulnerability del Gruppo §in
pogtituzione degh atteali strement locall) sono Iniziath
el 2022 e dovrebbero terminare el 2023,

Mel pedods & endiconazione =i sono verficati due
reclami in ambito privecy per doValue Greecs, Lo
reclaho & slale presendats dad'8utoritd parla protezione
dai dati, ehe ha mdageta su una presunta vislazlane della
leglslazions sulla privacy portends sl imposizions diuna
sanziane pecundara. Un seconde caso di viclazione dei
dati personsli, proveniente de una persona fisica, & stata
wentificato comme una violazlons con notifecs al'Sutoria
per |a protozions dei dati. Uikeriori 3 reclami sona stati
mwece presentatl nella controllala clpriota.  Nessin
reclamo, & consegueniements NESEAMA SANTIONE, 2000
Inwece parvenute in Spagna, Italia & Porlagalls,

Cyber Security
La Cyber Security rappresenta uno del princpal rgekd

per la maggior parte dells arende, B Groppo doValue
& isposto 3 questo nechio in ragione detla numerosing
degl - operstori, delfutilizzo estensivo di  strumenti
glelfronict pir "erogezione dei servizl, per la nadur e |
wodurri di dati tratiat],

inoftre, [l fivello di camplessith di gestions del rischic
clbermetice B aumentalo 8 seguito della crescenie
richiesta di affidability & conformith a specifici requisit
da parte dei pid grardi clienti del Qruppo, dai nuav
madalll di business che hanng creata un cantesta in
cul dati e informaziani sono lergamante condivisl &
interconnessd, oftre la sofigticaziate, velocith & impatto
degli attecchi cyber,

I gueste contesto, & in linea generale, ['oblettiva
principale di dovalue per quants fguarda ares dalla
cybersecurity & come gib anticipate lmplemantazions
dal progremma doTransformation, in parficolare in
=i oF monitoraggio & velutazione continud dalla
pasizione di cybersecurily del Gruppo per definire reovi
progettl nel caso in oui vengano rlevate lscuns o rschi,
Liniziativa s pretrami fino al 2024, implementando
divers striment, ira eui antivirus per eerver ad endpaint,
security informaticn event managernent (SIEM), web
provy, saluziana di protezione della posta eletironica,
wulnerability scanner, privilege eccess mansgement
(PAR), identity and access management (1AM}, network
acoess control {MAC), crittografin del datl stramento di
sicurezza per d cloud, date loss prevention (DLPY.

Usdeguatazza, Falfidabilita complessiva e la sicurerza di
tale insieme di mésure, strumsanti & gresidi sona valutate
pericdicasnente dalla Funzione Intemal Awdit, sia
attravarsa |T audit focalzzati sul cosbddettl *IT General
Contrals™ =& neffambito degl audit di processo con
riferimento alla revizione dalle funzionalitd & gai controlll
eutomaticl degll applicativi @ supporto dei processi
in perimetnz, La frequenza ed intengith o copertura di
guesti- ambitl d| werifica & oggettn di evisione annuaks
o esito del processo di risk aszessment, che porta alla
definizione del plano di audit anndsle ¢ triennale in capo
alla Funzione Internal Audit

Rispetto & guanto giB rendicontatn, &l dpsians dl ssgulta
aleune dalle prossime iniziative foture pil rilevant; tra
Ui spiccano;

» |l miglioramento continuo dell'ESE e ded BEMS;

¢ lesecuzione di ascessiment dal rischio ICT &
migliaramento del quedro di gestione del rischio
ICT.

|l ponssguimento della certificazione IS027007;

v limplementazions di  stummentl dl - erittografia
per utto | Gruppo e memerpse alire saluzion
ICT evanzste per garanfire sleurezza cloud e la
élassihiearzione delle mformazioni.
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5.3 Monitoraggio del livello di

=== S0ddisfazione dei clienti

in linea con il Ordice Elien, il Plane dl Sestenlbifts
& Ia Carta del WValei, || Gruppo doValee considéra
fordarmentale sviluppere ure relaziane can i progri
Staleeholder basata sull'ascolio & pul dralago costanie
e proattive, per definire la propria strategia & businesz e
creare valore condivizo nel lungo perioda,

Dal 2020 i Gruppo si & dotato di Un sistema strulivirato

i manitaraggio dells soddisfazione dei clienti (banche,

investiten & Special Purpose Vehicle) per misurare con

cormtimeti || lvella di sadidisfazione & la qualiti ded
i offerti

La Customar Satisfaction Survey nasos non salo can

Fabisttive di valutare la soddisfazione de Cliertt ma
anche persviligipars con i prapri Stakeholde) un rapporio

T AT N P '
BT e T

| principali temi valutati

fragparente e callaborative, besate sul convalgimenta
attivo & sul dialogo continue, in linea con il pilastre
Attenzions alle Persone del Fiano o Sosteniilitk di
Brippo.

Anche nefls terzs edizione dells Customer Satisfaction
Burvey & sfalo inserilo Fndicsiors Mel Prometer
Soare (MPS), KP| che mizura il grado di soddisiaziane
compessyo dol Clienll, GE oulpul qual-quentitatii
dells Survey congéntiono & mighorare continuamenie
la relazione con | propr Stakehalder & risponders alle
esigenze dei clienti, massimizzando In soddisfazions
attraversn un attento manltoragglo del serviz offerti,
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| principali temi, tranne che per Findicatare NP5, sonn
stal wakdah = una soila di walore su G el dove 5
rappresentava “estremamente soddisfatiolmpanmante”
&1 "per nienle seddisfatiofimportants®

Ball'anallzd det datl reecolll sono emerse b soguent
principali evidemze:

« B dej client] nsponde "astremament=? o *malto”
alka domanda sul valore aggiunio fomito dal dalego
fra cliente- fomitare

+ PREE & “pstromamentes® o “maolio soddisfatto® delle
implementazionl IT wolie 8l migloramentn della
sicieezaa ad efficenza doi sisteom;

o FHOY% ritiene Yeatrernamente” o “malta impartants®
e dovialue S impegni in progeiti e ini@ative di
Sostenibilita.

Il Grupps continuera & impegnarei netle costruzions
di una relazione 4l fiducis con | propr Clienti, nells
catmindiong che la comprensione delle loro aspettative
sia alla bese delle proprie strategie ariendali;

Uktenori iniziateee di analisl & mondoraggie della
Custormer Satlsfaction vengann nalire swolia dalle slire
leqal entities ded Gruppo, sia temaments che sttraverss
I8 collaborsziens di argankzzazioni speclalizzate in
rgerche di marcato, con 'obiettee di apprafendire
il grada di concacenza degli Stakeholder, defle lom
#sigenye ¢ delie possibilita di coflaborazione.




La gestione sostenibile della
=== catena di fornitura

thaValue i aveale dl femiton che erogana principamente
zervizi professionali, consvlenziali e di supporta in
ambito 1CT, alitre che facillties per gk ufficl del Grupp.

Oal 2020 & presente una funzbone Procursment di
Gauppo che gestesce in particolare iniziative negozzali
a livelis globale con nledmento a progelli strategici
& ginergici. In considerazionn della peculiarita degli
gpecificd business e delle normative dal paesl inocui il
Gruppa opers, aboime aliila & prociremasnt R
svolie iz a lhwelle centrale che locale, mantensnda un
presidio dedicato ad eceezione della caingoria glabals
ICT,

Mol corsa del 2037 sano stale agglomate e ridefingte
Iz procedure di Albo Farpitori e di Sourcing anche per
fepepite e azionl emersa nelFambiio delldudi del
procesao 6 apquisio effethiata a fine 2027,

I procurement & stafo inferessate anche al supporlo
nella defipizlone o8 altre procedure & processi che
irtervangong ed influsnzana la Supply chain (guat
ad esemplo, |8 procedora sul conflitto di inferessi
e sul tragferimento dei dati exira UE e la procedurs
sul Cicle passivo) ¢ owe possibile alle conseguenie
implementazione de| sisterna di o-procurement.

A Evelip di sigtemni informativi e per quania canteme
b supply  chain, rellembite del programma do
Transformetion & atato implementato un EAP di Gruppo &
una platizlanma di a-procurement in Spagna. Incitre &in
fage di valutaziona 'estaraione di tals implementaziors
alta Grecia nel 2073,

Dal Z0Z0 & atflva in Halia wna plsttaforma di
e-pracurement che s interfaccia con V'ERF aziandale,

La plattaforma & strettursta in moduli interconnessi
per la gestone del vendsr menagement {albo farnitod]
del sourcing [gare & AFM) & defla parte contretiuale. Ad
oggi, grazie alla piattaforma, || Precurement controlle e
gestizee, per le diverse calegons marcesogiche, 'intar
processn di spprovvigionamenta

in peticofare. atbraversn ['utilizzg. dell'alba  forrdted
derdalue agol & in ogrado di quafificere & momtorers
le sus “vendor [ist" non salo sulla base & parametn
tecnico-commercall, ma inchalendo  amche: nella
ymlutazione indicatori i lipo ambieniale & sociale,
nonclesd di skcurerzs. Questa modalith prevede una
eogliadnunteggio minima di sharremento, rappressnisla
da un “slausolarda” che contisna damande anche in
tema di amhbienta & sicurerza sul lavoro, Mede fas
sucreasne del processo df guaBfics, il fomitore potra
aumentane il punteggio base otiraverss B presentazions
di eerlificaziani rilasciate de enti atcreditatic in guesta
minda i| Procuramend poird, attraversa Pattribuziane del
puntequia, identiicars § fornieon phl virmuiosi e concormere
alia nduziane di aschl legetl alla sastenibifty, Quests
approceia ha le doppia welenze di identificare o
ingaggare da substa famiior can impatio ambieniale
ridatto e di senadbilizzara Hresio del mercato,

Aelativaments & processa o sebezions, quakfica
¢ monitoraggio dei forndtord, | modula & veidar
mansgement & atrturato nelle seguent fesi.

Praqualifica
| polenziall formiton song chiamab a compilace un
guestananolclausatario per ba raccolta & accettazione
di una serie di nformazioni di caratters amiministrativa,
Eltn, responsabllith soclale, ambleniale & di slewrezza
sl laworo:
+ accettsdons del doournento retativa of trattaments
def datl perscnali di doalue;
v acoattadione del madello 4 cmanlzzanone e
gestiona di doWehue 231/2001;
 accettarions del Codice Eics di daValus:
+ aderenza alla legge antimatia 1362010
+ acpettagione della Poliay anticarruziang di daValue;
eutodichiarazione dl azsenze di ceriche pendenti &
sanzita relative al decreto 231/2007;
dighigrazione di disporme i un  sistemsa 6
responsabilits sociale con standard assimilabili
& quelll stehilti dalla noemetive =4 B0OQ,
ed eventuglmente essere in possesso  della
cerlificarions,
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= dichiararions, per i fomitori afferenti a categarie
meraeobogiche rilevanti, di disporre di un glstema
i gestione ambiemale con standard assimiabili
a queli stahiiti defla nomative IS0 14007,
ed eventualments esssdre In posssssn delln
aertificazions;

* regolaritd contributive {DURC)

*  sicurezra sul lavoro (DVA);

+ mapondenza & spplicesione del contralll colksttivi
fCOHLY,

Tutte queste informarionl @  requisit,  debitamente
orgamnzzate e pesate, rappresentano il set minimo
e necessarss che |l formitore deve forive per polers
acceders 3l processo di qualifica. Uoutput di questa faze
fenera un panteggio, che, ze inferlare alla soalla minlma,
non gensenda al fornitone di proseguire nel proceaso, in
guanta non in linea ean gli standard mirimi dehiesti da
dpinlise.

Cualifica

In questa fase, accagsibile golo al fornitor] che hanno
guperpio & praguslifica, & rchiesta lo compitaziona
& guestionari su aspethi teenici & commerciali legati
afie categorie secelie In fase di prequalifica, Anche a
guests informazion sono attibuiti del puntepgi, che
gomiriane & qiell otteputt in fase di prequalifca,

Vendor Rating

Sono previste campagne periodiche finalizzate afla
valutazione di tutte le faultence @ delle periormance del
rapporio di farndbura, attraversa fa raccolba di KPY femiti
& tutte, e strutture coinvohte (conduttare dal contrakio,
Amministrazione, Compllance, Pisk Matagemen, Koy
L8, PO )

Crsesti parametts di wendor rating sono narmalments
riportetl su struiture logiche ad albers, sulle guaki
vEngona asssgnate opportune ponderazioni e definite
metriche di valutaziope, Lo risuliente di guests fase
determing il mantanimento o la variazione del puntaggio
azgagnato in fase di qualifica & guida |e scelte fuiure
d=lka Centrale Acquist dando B possibilit di pomre i@
ezaere eveniuali azionl corrattive in lempo utile,

Monitoraggio continuo

E previsio un monitoraggio continun dalle informazioni
e dei paramati di qualifice attraverdo |'sgalarmaments
# cura del fornitore stesso (obblige esplicitata dal
regolaments di utilizze deal portale) e una sededi contralll

e automatismi che genera degli abert in direzlons dalla

Cantrale Asquest| & delle evertuall strutiune colnwalte.

Tra le prncipali aree di ;fercento In merdio

all'ampliaments delle atfivith di verifica & monitoraggio

drllu mualita delle fonti di approvvigionamentao, &i ripara;
linserimenta nel guestienaro di qualifica di wa
sefione relativa alla werifica di eventual conflitt
di interesse, con la relativa implementaziong del
presel 6 manitoraggio ed indersendo;

* linserimento nel guestionano di qualifica di una
sezlone dedicata allanticorruzione, con verifica
della certificazione |30 37007, con attivazionss di un
mncessn di due difipance dedicato ove neceszara,

Il sistema di e-procurenent & siato inoftre evoluio ned
corsa defl'anna in fermini di nuave funzionaliti

= E\senmenta di un mecvo stalo Fomitore “Stepesa”
per l'identificazione dei Fomitori con contratti noa
attlvl, al fine di animizare ke altivita 4 monitaraggio
& mantenimenlo delld qualifica (e defa relatiea
documentazione) e defla gestions dei contratti;

+  attivazions dell' imagrasione con un Infaprovider, per
Fottenimento df un werdore indicatore di qualita’
zicurezza dal Fomitore "Rating da Infopreddes®,
Quests valore & riferite al
miglicramento di determinatl standard di mersata
(normalizzati 2 arganizzati par industry di dfesimenta
o assimilabili) & monitora le variazicnd indicandone
la natura e Pentith. Candemento dei parametr so1to
monijoreggin  wene  elaborate  dall'nfoprovider
(ettraverso algoritmi proprictan) generando una
valutazinne generale delle “stato di “sabute” del
fernitars, aan indicazioni anche predittive.

mantesuments &l

Infing, = segrala lawio dells campagne 2022 &
valutarione defle performancs ress dal fornitors nalls
conduzlone def contesiil, Dltre al contradfi locali, sono
stati valintati anche qualll dei Top Vendar i Gruppo per
envere un vabore df perfarmance anche a livelks Grppo.

in wirth dei pueyl sviluppl realezatl efe awiatl el
202, doVelue ha reso la sus supply chain ancara pid
perfemanie sotte # peofilo di controlio & sloiresza
otimizzanda/accentrando anche il diskgo con futie le
strutiure coinvolte nelprocessadiacquigta; atel praposits,
e in fase di valutezions la possibifth di Implementare
ulbericemenie |la piattatorma di e-procuremsant, el fine d|
dare sequilta ad un rmisg Foramento: continwg e d supporlo
o processi azendali



& livello locale, come anticipato, nel cordo del 20232
B stals (mplementats mna moova  piattaforma di
g-procursmant in Spagna. Pl in generale, l& societd di
dovalus Spain, soro dotate di una Supplier Approval
and Engagement proacedui, che definjsce | procezs| dl
selezlone dol pariner, basati su oriteri tecnici o oggettivi
di wolta In volta adecusti alla tipalogis di bene o di
servizio da approvvigionare e incantrati sul principl di
trasparensa, Concirents & comgelenza. Attraversa la
procedura, dovalue Spain, si assicura detla sussisienca
i requisti chive, tra oot

« sagnalazioni m capo ai potenziali farnitord in
ambite di feclaggio di denars & finenzamento ded
Lerrarisma,

= recepimento da perte del formiton degli ultimd
sggiomamerti disponibili in ambito di obblighi
figeall, saciall & di abro geneve richiesti dalla
legizlazions vipante,

« poddisfacimentn da parte dél potenziall fornitor
dedle condizioni minima nchieste da doValue Spam,
in bermini |legall, fiscall teeniei e df mitigazions dal
riachio, compresi eqesit ol che indludano anche
Fa lara responsabilith socialz & ambientale

Infine. sl segrala che | cantratti con i fornitan includona
ina clswsala anticorruzions, |a quale richinde |a garanzia
che in ognd mamento della redazione di business sia
mantanuta ura condota efica e professionake, svitanda
gualsiast compoflamenta che potrebbe comportara
vigkazione defle leggl o dei regolementi applicabilil In
matesta di corrzlone,

Allo stesso meda, in Portogallo e Cipro sono applicate
procedure. i sebezione del fomitori dedicate, ohe
stabifiscono | princapd & le procedure da seguine nella
sebezione degh inermedian, & sono presenst policy
ralative alin gastione del canflinl d'interesse,

La selerions dei farnitori

Relativarmente alla gelezione deifornitor, il Gruppocenca
di prediligers qualll provenientl daf rmedesiml passi i cui
O [IErE.

A livelio eansclidato, ba percentuale di forniten loceli sul
totale fatturato fomitor nel 2022 & pari all'90,4%, In |ialia
i dat reglstrato & 9%%, Inlinea con | valore 20210,

in Porfogalla la percentusks & altests sfl'B5% mentre a
Cipro el 100%

i wiell
della ipedogla di business & dal contesta emergenziale
che ha caratterizzato gli ultiml dus anni & mosta
un'atienzone cancreta verao la struthieragione di una
catena di formitura locale.

Le warighifith registrate somo spicgabill ancl

Mel persequirnante di ralazisni cammersiall trasparenti &
iri grada dicreare valore condiviso, doVehee Spain presta
altenzione anche alle caratteristiche di aostenibllivh
dei Tnenivar; in caso di spprowigionamenta di servizi
il cw walore supari | €75.000, doValue Spaln rhchiede
al formdtori b presentazione defla progeia Poftica
ambientala o |5 cartificazione 150 14007, Nel caso in
cul i sia possiblle soddisfare la richiesia i forniton
dewono presentane un documento i sul ne spegano ba
rrisdieazianl.

Relativamente alls valutaziens dei nuowi  foamiton
sulla base i oiteri sociah e ambeental, in Halla fa
peroentuale ha raggiunto [ 100% anche per il 2022, in
fines con il risubtato raggiunta nel precedente anno di
remdeeontazione,

I Grecia, Spegne, Pertegallo e Cipro non sk sona mvese
effettuale nel corso del 2027 vebulazionl ded familan
sulla base des suddetti critari, sebbens gli aspeiti sociall
pambientall siano presi in consderazions a mante della
defirexione &i cantratti di formitura rilevant

In dovalue Gresea, prima dell'scquisizions da parte di
dovahie, k solezions dei fomitan @ & lovo vekitaxone
era peatita dal Gruppo Eurobank cosl come altri serazi
e siruthure fondamentall par B correfio persequimento
dellattivith di buminess. Pertanto, |s maggior pecte
dei fornftori ancora in essere prowiene dagh elenchi
di Evenbank, snche 9e la soclets sl sta attivando per
definire i meccanismi di controllo da Imglementare in
fudura in-guesio ambite al fine di assicurare una perfetta
omogeEneita rigpetio slle procedire defle altre eniites
e Grapipe,

Tmmﬁum;huﬁ_bm_ﬂlmlmmm
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5 Valore economico generato,

m=en  (lIStribuito e trattenuto

Il prospetto di caloolo del valore economice, generalo e trattenute & costruito aggregando in forma scalare e voci del
prospetio di gonia economica in lnea con il framework normatve prevists dallo 145 1 con la fmalita & evidenziare il
processa di formazione del valore agglunta & la sua distrbiiane ai var Stakehodder,

Hipartizions

| walors economico (in miglE@ di mirg)

Walare economico genesalo 510,023 542 485 - GOE 403
alare econanden distribulta [455.439) {444 408} {349 400)
Dipendent « collabaratar (231.748) (231.581) {182.420)
T {142,058) (164.507) (131.693)
Bzianisti - Dividendi distribsitis (44.742) (23.224) o
Stato e istituzioni {38.020) (#4606 (34.607)
Valoee ecofamios trtierts 54,504 98.877  AS603

#La voce del dividerdi distribuith & nsposta per data dl emgazions 8 non per dats di sempetenza

i prospette mastra il parcarso 4 sviluppo che sta caratterizzando Pattivith di business dal Gruspo doValue negh

ultirmi anni.

Mell'analisi del dati e dei tvend riportati nel testo e nei formati tabellar a supporlo & necessano tener confo del
percorgo di avilupps & degli abietivi del Gruppo nella la volonta di imporsi sempre pil nel mercate & dfaimeants

caime un playet snbigieso e solido,

La soldith della perfarmance finanziaria, le attivita di espansione e razionslizzazione del businsss nelle diverse
entity geagrafiche, il procedere del pragette doTransfasmation, valto all'enplementazicne di un unico sistema di
managernent centrallrzate, impattans quindl netevolmentes su tutte lo analsi oggetto defle Dichisrazions Consalidata
MNon Fingnizana, tanto a fello gealitetivo quanto a Fvello guantitativo.



nlpj_ﬁ'.ﬁﬁiﬁ_u‘ﬁﬁi;ﬁunﬁE Ecﬂuﬂ,mmn GRUFPI‘J DOVALUE

11170 e
PARE MRl T | ‘Jalure ECONoMIco =

_,-'-".l""

e
trattenu;u PO 111 7L

g ) Stato-& slituzion
Q i
ggpﬁen?enti B / St g%
collaboratari / Azionisti
28%
]?_urnitnri
s e ,'Jf::: '_-'-.'__'1.1_-3"'.-;"_-35;.-
Per ultefiari dﬂﬂﬂ:ﬂf i IR H\:F '.--‘:IIZI di conto economicd &

a-paitin: dalle: I.‘.if.lEﬂL LT pr-:"JE];tet[u
stato costrutosst r|rna|1-|:|-,:| alia Zezione della Relazione sulla. Gestinne |n Hélukfﬂfl[—-ﬂﬁ EII.:H'II: 0

consolidato ks Ldicembre 2022, Ulteriori informagioni in fmekiloalls bt oot sconomicd S5

o di solidita finandans del Gruppo sona disponibillin Felazion

e F|1|:F|F1'lﬁl'.‘l -rl'rhn-q-;:- idato al 31
dicembrs; i.ui nel capitolo® Relazione sulia Gﬂst ane det i upE@" o

=T
Sl

s
-
=]



Impegno verso le
comunita locali

2.6
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SAVE THE CHILDREM

Nel 2022 doValue ha scelio di proseguire & partnership
avvieta mel 2016 con Save the Children, sosienendo i
progetto "Punti Luce®, lanciato dall®issociaziane nel
2014, per suppartare bambinl o adolescanti ehe vivona
I esfderion] di poverta sconomibca,

Grazie anche al nostro contribute, disante # perodo
estiva, | centrl Puntl Luce hanno continuats be lara
gttrvite principall, come Faccompagnamenta alla studio,
Inboratori wolti alfa promaione o 31l i vite =anl,
artistics, sportivi e di cducazione amblentals,

il Gruppa deValue ha inoltre scelts di supsartane Save
the Children per | progetti a favsre della popalaziona
cofplta dalla Guasra in Ueraina, Nei primil cenite glarmi ded
canflittn, Save the Children ks salvaio e assistito oltre
220,000 persene off cul 122000 bambind in Usrsing e
nel resio d'Ewropa, attraverss la distibuzicne di cibo,
denarg, beni essanisll, coperte, vestiti, legno, carburante
& hit ol |glene

infing, in confinuits con gli anni precedenti, & stato
confermato # programma di Payrall Giving “Un caffk per
Save the Children®, progetio che congente al dipendenii
di destinare un imparia libero, dircttamente dallas
propria refribuzione mensile, @ soslegng del pragelt
dell"Asenciaziona,
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Altre Associazioni

doVabie da anni sostione ['AISM, Phssociafions
iolizma che imerdene 8 3680° sulla Sclerasi Multipla
prompavendo 3 mccelta fandi & favare dello studio &
defla ricerca di quesia grave malattia, Mel 2022 1 Gruppo
ha partecipain all'iniziativa “La Mela di A154" ospitamda
i woloritar dell'hszeciszione proseo le sedi di Roma
Flaminio e Miland Breata

Inclire. in ocoasione dells fesleitd Aatalizie dovalue,
fia scetto di donare un gadget solidale di AISK ad agnl

dnendenie de| Gruppo

Le imriative sostepule da dovalue nel 2022 hanno
permiesaa di raccogliere i fandl necessan a finanaare
le athdtd a supporio delle persone affette da Scleros
ultipla & dellz lara famigle olre che la fncerei

AW4]

devialie ha parlecipsla pep o secomdo anno alle
“4 Weeks 4 Inclosion” {(#F4WAT), lnciadiva pramasss
da TIM per sensibllizzere = diffondere la o culture
della diversita e deffinclusions. Durania b 4W4d, un
programema i dighiale di 4 settimane, b Aziende partner
di gioma m giomo hanng affrantate dverss temaliche
con |'abiettive di valorzzere la diversite n Azienda
attraversn Webanar, Digital Labs @ grupps creatid

Hel 2032 doWalee ha parlecpato allimrietnia con il
wehinas "La divarsith generazionals come cppartunita
per creare valorn: il mentoring®, raccomanda | pragettl
di #ndentaning In italla ed || Group Diversiy&lncluaion
Counil,

dealue Greece inoltre ha eviluppate una sene di
Imizi@tve In amblte Sostenibilits, Incantrate su tre pitasin
quali Societd, Ambiente ¢ Salute. [0 particolars, ha
stipulata Partnership con entl e ospedali eonossiuti pes
risponidere B esiganze sooiak critiche altre cheé sostenee
Inlzathve di preen ssonamy come
= il fmanziementa delfacquisto e dell'mstallazione &
panneli selari,
« eaitributi & sostesna di greppd sociali wlnarabilr,
v inigeptive di alfahetiizazions sanziana
v Inizigttee & favore defle ares e delle persone colpie
dai recenti incend] boschivi sull'isola di Eubes, eoimes
bu plesstruzione della clinice comunitana di Havies.

Nel Piano e nella Politica
di Sostenibilita il Gruppo
ha definito i tre pilastri che
si concretizzano in
progetti e iniziative a
beneficio del territorio,

della comunita,
oltre che dell'ambiente:
operare
responsabilmente,
attenzione alle persone e
attenzione all’ambiente.




5 7 Partecipazione ad associazioni
=== € fondazioni

12

Il Gruppo doMalue, ad cgql, & iscrilta alla seguenti
sasnciazicn di categona;

L]

ABI = Assnelazione Banearia italiana,

Luizs Business Schook doVfalue & steta Fariner
dell'Execulive Pragramme i Gestione deglh NPL
(Non Parferming Laans) i programima di fosmarione
syiluppato in collabaraziane con la Luss Businesn
Echool, UExeeutlve Programimel] offre un'overylew
sul fenamenao MPE, sulla scenano Mesrecoamicn
e sufs classificarions del diversd NPE fino alla
tecniche di MPE portfolio managemaent;

(muia Financial Literacy Program: doValue Grecia
partes|paattivamenteall inizhntiva dell fssociaziom
greca delle societa & sesvizi eredifizi [EEDALP)
per gvlluppere un programma d alfabetizzazione
finamziariain collaborazione con il Financial Literacy
Institute;

W.Ed ] Aszociation of Cancer Patients: doVahs
Gresce & staio mam sponsar del 1° *Tour cclistico
iirtumbe "Fn Faster than Caneer clse ha avilo lidgo
il & geagno 02T con b scopo @i fornire supporio
emativn peicologico & sociale al malati oncodogiz|
e alle loro famiglie;

ELEPAP (Fihehifitatian for the Disabled) non-profit
arganizatlon,

Social Cooperative Organization “Look the Stars®;
As=ociarione Friends dell'Ospgadels ol trefsein
{reparto di Ostefricia e Ginecologia): programeme di
medicing pallisthva per e donne che |ottana cortm
il cancra, con Pobiettive di fomis un rattamenio
medico di supporta gie nelle fesi preparatorie agli
intervent chirurgicl che nedls fase di recupers,
cosl coma la Astrutturazione dei reparti dove sono
ricaverate,

doValue Spain, collabora con la seguenti fondszioni a
azgociazion:
+ Fondazione Adeoea, il el obiettive & quelio di erearn

un modella che ponga le persane al centro & ne
ricofoacs A dignits atiraversa | eeorog
Fondazions AMares, focalizzata sul miglioramento
dalla gualith dells vita dedle peraane & k8 promozions
della competitivita aziendale e istizionale,
Fondaziona Integra, che aiuta le  persone
soclaimente esclise e disabill a dprenders
controlo della propria vita attreversa Finclusione
nel mercato del lavaro;

*  Fordaziena Wivir Sin Bameras, che mira a mighorare

Fassistenzs 'integraziona & Pincksions sociale e
Eavarathea delle persons con mobillis ddeita;
Fondagziona Cardes M1 University, dedicsts el
supporta delle persone n shuazionl di diffieoic
economicha ¢ con un buon rendimants accedemico
miediante Ferogaziane &f borae di studio;

« Fondasione MasHumano, ché mira 8 guldare |a

trasformazione culturale nelfe aziemde = pella
socleth enfatizzando || valore dells persons,
affinché possano rsggiungese il massima: sviluppo
perannzle, farmiliare & profassionele;

*  BAsociscian para la Racionalizacidn do los Homaros

Espaiioles, finzlizzate alla defmizione & un orario 4i
tavoro razhanalizzals;

Asociacion Espafiola de Ejecutives y Consejeros,
che mette & disposizions un eodice di busne prasai
par b gestions dei talenti e il migiaramento della
competitivith in Aziends;

Asociacian  de “Promolores Constructones  de
Espafia, che rappresenta gli Interessi del setiore
dells sviluppa & delFadiliza;

International  Facility Management  Association,
organizzazione Intemazionale la el misshons
# dare risalto e promuovere il ruolo del fecility
FRanagement;



+ Instituto de Auditores Interos de Espafa. che bia
I*ahiettive di migliarane & proteggere il valare delle
arganizzazioni che farniscons garanzie obéetfve,
conculenza 8 conoscenze basata sul rischia;

« Clister de fa edificacisn, arganizzazions per la
collabarasions s Minmovaziane ngl settare edile;

« Asocigciin  Espafiola para  la Calldad, che
prafmudue la qualits come motora di competiivits
e sostendhifita;

= Asociacitn Macionel de Entidades de Gestion de
Caobire, il ol soops seciale & B farniteea di senizi
di recupemn craditi sla in via amichevole he
giudiziaria,

+ Asociacion de Espacios Inmobiliaros, che ha
Pabieflivo socials di sostensre |o svilupps di 2pazi
immabillan condivisi e di tinelsrs giuddiaamente gl
akton coimealil,

Limpegno di doValue Spaln, 2 favare defla comunits @
ancor pll slgnificativa e si considera che la natura del
business della Societd e | Paesl in eud hanno sede be sue
attiyitd noo hawno impatti negativi attuall o potenziali
suble comunité focali. Le Sodeth nan rleve pertante
la necessith di effettaare valutazien di snpatio sugfi
effetti delbz sue operazicnl sulla comunits locale. Per lo
stossn inotiva, dovalue Spain non effettua investiment
mfrastruttral ¢ mon Enancla senvldl per |a comumiti,
In relezicne alla partecipazione e al coinolgimenta di
dovalue Spain nelfla comunitl stiraverso # supporio
ale fondazian & alle associazoni precedentements
pragentate, nel forsa del M022 gano stati devokst
:nnulhumﬂ diverae tipafogie:
per quants rigearda il dapefio dells misura ex At
42,7 dal Decreta Regio Legizlstive 142073, mlativg
aliinclusione socialn dells persune con disstiFa,
dovalue Spain, ha destinato fondi & diverse
aijenizzazsonr
- Fondazione Adecoo: €47 81628
- Fendazigne Intagra: @19, 362,10
- Fencaslone &lares E19.362,10;
- Fondezigna Wi Sin Barreras: €3.000,00;

= Contributi & supporto di miziative pér s tutesa del
diritti urmani:
- UM Global Compact; €2.000,00;

« Bogrse di awdip per stedenti con Bmitele risorss
economiche e un otimo curriculum di stadi;
= Carlos 11 University Faundation; €600

« Danazion e contribuli a supporte delfaguilibno tra
yits prndiata & levaro,
- b= Hmano Foundadien: £6.500;
- Asaciacidn para 18 Raclonalizacion de los Hesnnos
Ezpafinles: €210
Contribi ale associezioni di settone:
- Asaciacion de Promolores Congtrucioree de
Espadia; £4.078,248,
- Asoclacidn pam el progresa de la Direccidn;
£h.677,90,
- nternational Faciily Management Association:
423 B0;
- Instiuio de Sisditores. Intermos de Espaia
€340, 00
- Gltater dia s edifficacidn; €3.000,00;
- Asactacidn Exgaitela para [a Calidad: 67 25,940,
- haociacitn Macional de Entlidlades de Gestion de
Cohny £2,500,00;
- Azociacidn de Espacios [nmékiEaron: £3000,00.

in Portogallo e a Cipro, | rapport] con le associszioni
la comunitis imprenditariale sono principelmente gestit
attraverzn le hanche Oitants & Gyprus Cooperative Bank
LT0. Ned corse del 2022, non si registirana per Cipro
contributi ad organizzazion] senza scopo di luoro, mentre
davnlua Parugal he devaluto €8.300 a srgenizzazioni
genze scopa di lucro che hanno gils un track-recard in
Fartognile,
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Il Gruppa, con fferments al piflastrs  Attenzions
alldmbienta® del Piano di Sostandlies: 2021-2023, =i
& poste obletth @ targel specificl, s guantitetivi che
qualitativi, in un'sttice di miglioramenta contimus delle
proprie periommance.

Hal 20621 doVahss he pubblicate ls Pabey di Sestenibilita
di Gruppo con l'obiettiva di definire le proprie aree
di impagno rispatto & teml relativl alln Soesteniits
armblentale & di femive | Principi Guida relstivi agli ambiii
ambientali individuati come prsdiand per promeosvers
una cultury aziendale arlentata allo sviluppo aostenibile.

rifiuti catturati dai mari
grazie al progetto
LifeGate PlasticLess® in Italia

35%

dei materiali utilizzati proviene
da processi o fonti rinnovabili

Per rendere pli concreto questo impegna per |'ambisnte
sano state redatie Inolve apposite Linee Guida relative
glle termudiche ambientafi, con Fobiettive di definie
princig € buone prassi che arenting | compartamenti
guotidian @ | progett che il Gruppo decide di sosiensens
I Favare dall'ambianta,

8.640mq

aree boschive create nel Parco del
Ticino in Italia grazie al
Progetto Zero Impact® Web

832

energia rinnovabile sul totale di
energia elettrica acquistata




.1 consumi di materiali

Monastarte e atibveta di business del Gruppa cormiparting
impatti  embientali  limitazl, devahie sl impegna
costantemente per 13 riduzione del consiane dl matesad
iprincipalmente fcondeciblll & dpiche femiure da
uficia) anche attraverso la promogiane & le diffusione
di pratiche wirtunse ska tra | dipendenti sia nelle relazion|
di buginoes.

Limpegno di doValue wlto a ddure || consuma di
materiall & acgsiate material con caratteristiche di
sagtanibilith per fe attivith o uificio & stato confermato
dal Gripga altravereo || raggiungiments del langet
del Fiano di Sostenibilitic acquisto dl carta 100% gon
caralieristiche di sostenibiita (cerfificata FSG, PEFC o
Ecalshely entro il 2027

in ftalia, | Grippo cerca & Amdtare | consumi 4i carta
da stampante g dei toner atfraverse un Sigtenta di
awvvio stamgi tramile PIN personale che il dpendente
dewe  necessefiaments  digare  =ul | dispasstivo,
Feelativamenie alla carta de stamgante, sla in Halka sia
per devalue Greece, 5i predilige | cansumo di caria
oon caatieristiche dl sostendifta, Sempra in Walk,
&l segnala che s gestione del materiali & sffidata in
putsourcing ad wn fornitore, il quele & respansakile
delta gestione dei matersall di consume, del loro corretio
stocoagglo & dello smaltimenio.

Materiali utilzzat per
EESD B unlime

Carfa

Anche le specieta di doValie Spain, prestans attenzaons
all'usn responsabile del materiahi. S segnala ad esemplo
che la sede dl Madnd ¢ provvista dl stampanti basar
inrvative che consentona una riduzione significativa
del consumi di tones,

Relativamente a doValue Greece, come &l illustrers
anche in merto & consumi enengeticy bn socleth sta
valutanda la fattibikts di aleune inlziative di scstenibilita
per gllineersi elle buone pratiche infrodothe & insentivate
dal Gruppo.

Hel eoran dal 2022 & @ registratn una diminezione dei
cansurmi di carts mentne lones & gt materiali d'ufficia
henno wisto una drastica riduzions in conslderazione
delta periodicitd di aleunl spprovwigicnament nanche di
aleuna vanazioni di perimetro e clustefireaziong.

Per la prima velta, si segnaka che sang stati rendizontati
congumi fi makteriale plastieo (EOE kg, vetro (178 kgl e
farnitune IT (489 koh.

Per quanla riguarde i materiali impicgati nel corso del
202, quell dervatl da proseéssi ¢ reoree rinnovabdi
smmaontana a oftre 27,094 by, (cantra @ 44,670 kg del
2027), circa F95% def materiali utilizzar,

A tal proposia s sottolnea snche che @ 15% nmanents
di materiali derivanti da fortl nen rinnovatell (es. foati
fossil), par m 4,557 kg di materall consumeti, registra
uia diminuziane 4i 6B kg rispetto al dato 202

18,7493

'[I'I';;qu:rl ;muiqéﬁg & pancellefa, | i
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Il gangume di energia del Bruppo & legate princrpalments
alfutilizzodel stgteml diilluminagione, diriscaldamanto e
condizionaments a servizio defle sadl, al funzlonamenio
del deta-center & delle samver mom,

In cortinuita con quanto definio per (| 2037, i Gruppohe
prossgiste nelltintento di sficientars | propn consuml di
energia, miglhorando le progia sestenibllity energetica.

Infatti, doWabee, in linea con gli cbietiv ded Plans di
Soatanibilivh, la praveeduls s rinnevare anche per |l 2022
il contratto di fomitura di energia alefirlea provenients
da fonti rinnovabill pér ttto | permetro immoabiliare
italiana con la societh Repower S, Uenergin eletinica
somministrata del foenitore, la cul provenienza &
verificeta dall'ente di corificazione di terza parte TUY
Italia, @ prodotta da impianti afimentati da fonti innovahild
situat sul terrtano taliang & & farnitura & comprovata
da Garanzie di origine (GO0}, certifieazion alsttroniche
rilgsciste dal fornitore che sttestano ['origne rinnoyeble
dalle fonti ulilizzate dagli mpianti gqualificati 1GO,

Anche nel 2022, la funziona Facility ha adottats una
politica di sensibllizzazione attraversa 'sflizsione di
apposita cartellopistica all'interno degll immabil, zan 1a
quele =i mviteva tutte il personale ad un uso cometto e
responaahile dell’snergia,

Le struttura Facility ba naltre messo in atie diverse
azioni al fine di ridurre | consumi energetlcl & quand gfi
Irmpsait] amiblental
= favorzndo 'utilizzo di lampade al LED:
= nzatalands rilevaton o presenza per 'sccensionsy
spegments automatico defle sl in poriicolare
el loeali ad usa servizi;
¢ controllanda |z tempersturs allintema degli
armblentt dl lawara, impostands manusiments |
termostati;
= Deversesona le inizlative programmate peril biennio
J022-302T tra cui 5i sottolinean;
* [installazione di rlevated di presenzs  per
Paceensione spegrimento eriomation defle lucl
preasn |e el attualments sproyists)

Consumi energetici
ed emissioni di gas serra

vounattivitd di - sensibllizzazione verso le societd
di manutengione per un maggice controllo della
termperatura allvteme dagll ambient di lavens;

* la sostituzione di alouni impient obeolet] per
migliorare la classe anergelica & ndeme | consumi
i erneripa eletrica e gas

Per |z gedi incul davakie non ha un controllo diretto sl
cansumi di energis, In quanto geatiti dadle proprieta degli
stabill la funziene Facility ha intenzione di richieders alle
eonirapart una maggiore attenzicns nelka gestiona defi
risorse energetiche

Ineaftre, dal 2021, come anticipato in aperturs, perrendens
pit concreta i propric impegno per 'embients sone stale
rechatte delle *Lines Guida sulls tematiche ambiantal®,
allegate slla Policy di Sostenibilita del Grippo doValue,
can lobiettivo di-definire princlpl @ buone prassi da
Eeguire nel compartamont quetidiani. Le Lines Guida
gano slate redstte dalls funzion] Procsement e
Cronmrmyunie stiond S ot ||y,

Anche 2 societds doValue Spain, doValue Porfugel &
Altemira Cyprus sane aftente al consumd defle dsarse
energetiche, # cui willizza rimane eamungus confinatn
ally svalgimente defle attivita quotidiane di busineszs. In
particalare, nel corso del 2022 sono state adottate alcune
migure per la riduzlane dei coneumi energeticl, operando
una redistribuzione dei dipendent! nef divarsi piani degli
edifici e adoitando uns politics di smart working per tutl
| dapendenti che prevede Ia tatale chiusura degli whci

con cadenze geitimanaks,

Con rifariments & doValue Gréece, prima dellingreseo
formale defla Societd nel Gruppo, tetle le  aeioni
figuardant le tematiche ambiantali arano portate avanti
dal praprictarto dellimmobds pressa cul lo Sacieta
ho sede e dad Dipartimento degli Affard Ambiantali o
Eurchank. L'edificic & sade centrale di dovalue Greecs
& certificato LEED Gold ed & gi# stato mndato Fiter per il
rinmava deffa certificazione. Inoltre, asmpre nel 2022, la
societh ha date seguito ad una serie di inkzlative proprie
per alinearsl alle pratiche del Gruppo, contribuenda



coal attivementa alle performaree di sestenibdila, In
particalare, oltre ad sver Emplemeniata rikeveton di
presenza per Peccensionespegnimento  automatico
challe Juel in aleuni adifcl, sono state netellste colonning
per le outa eleffriche, offrendo cancretamente Al
dipendanti la possibilth 4 predifigens auto conun minoe
impatla ambsantele

MNelcorso del 2072, 1 consumi energelicl del Gruppa sano
statl pari 8 34016 G4, Can |l parzale nentio negh uffict
detiato dal pertodi di minor incidenza dell'emergenza
pandemica; nel 2071 s era regstrate un - sostanzieds
aumente del consumi interni; tale dinamiea pon s
& ripetuta per 'anno & rendicontazions, in Gl angl |
eanstml hanno viglo una keggers Nessione (o virk defla
rezionalizzazione del patdmonss immaohbiliare ¢ degli
interverti o efficientemento  energetscn,  Llintansits
eiiefgetica calvolnta a livells & Gruppa, consideranda
fuitt] i caneumi di energia, & pari a 1226 GA/N" media di
dipandenti, contro | 1283 del 2027; 14 guota di energia
elefirca acquistata proveniente da fenti rineovabili s
& gttestatd imlorng a¥E3%, sostanzisbmente in linea @
valore assaluto con 'B6% registrala nel 2027

L ernissionl di Scope 1 nel 2022 sono flate poria 913
tamellats & SOF equivalenie, mentre guella di Scope
2 somo state pad a 1,967 secando i matndo loanisin-
haged & 278 seconda il meads market-based,

Proprla e - emissioni - market-based  mosirans
chiaramente gfl effetti delfavmento di fornitura  di
enafgia alattrica da fonti rmnovabill, facendo registrare
una sostandliEe diminuzione, pesi 8 circe 'BE% nel
bilesirilo, risultato dal grande valane simbalico oltre cho
snstanziale,
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Cansumi di enargia all'interno

dall'argenizzaripne!

BGae noiurale G T2NTT 14.532 A.544
Consumi di diesel per parco auto™ & 2.000 1,046 1081
Cossiimi di benzna per parco auto Ed B4 598 L7
Energia eletirica aoquestals G 19,145 18.420 15234
di cufi da fonti rinmaowahbili

(acquiatats) f. 16,804 15,908 6,495
% rinnavabile sul totale % 3% 5% 43%,
Tatale enargia consumata allinternao

dell'organizzaziane &l 2015 34.557 22815
Intensita energetica’’

Iterisita energetica rispatio al A4 medlo

leale dei consumi dipenderit| 12,25 1283 844
Intensitl: energatsca risgatho ai Hdin® madio ?

congumi di gaa naturals dipendant| 42 5,22 200
Irtemssts ensrgetica fsgatta ai Gan® medio 104

consumi di dieaed dip=ndent ! a79 7z
Irtensita enemgetica rispetto al GJd'n" media

consuml di benzina dipandent L 042 o2
Intamsfts energetica rispetia = :

aj consurml dl energia sletrion G&'."I“ ';':dlfin [ ] 6,62 G4t
acquistita PEGEn

Intensith r:_hgn-l:ﬂr:.q r|5|f||_-11|;| Bin® miadis

&l conEum o energla eletinic . - 548 T

acquistata da ot rnnawat] dipendenti " W Aol

¥ O oo dverzameris spctbcain| deil o Al scenn @ parime balie Grecie e Spaged. Pu |n st corioghass S Sovieke Paaigl | COGIATE SHSTREE 66 48 Eofsrai nan
miwtndifen % heodozand], manies mbrwemanie s Dpe gl reled e oossai Sebe sed uFls non sone dieponibll oo non in poeessss o centrol Gells & pee.

0 Kl srng d| resicendution s [ pecimrtro & i sxtesa B srreprenders | ronaers dele Aene niba SagAa & dars Jom e ek o0 peco s B O preckis o | sl
Y ey e s el welln bowwe g e 135, coacid | et rilechil of chikestraggls e b R §86m in foarezar = comfoist dells Gochkes, H

V1 e bmpsmahd envtgeral cnkmlity do cohin daldk primts = daeind o vy b i eedenil per | cormni s kil el wtfcn @ pemn auin
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Edvassicina

u:ﬁpa‘u:lenﬁ

Ermssioni diretbe (Scope 1)

Gas naturaba LCo,e 715 450 2E3
Diesal per parco auls tCO,e 147 160 130
Benzing per parco autn_ [I:ﬂ‘_zg S0 44 4
Benzina hybrid alectnc 100, - 1
e e N :
Todale 30,8 413 1.000 434
Eribs sboni indiretts (Scope 2)

E”rfif[g::i:';:ﬂﬁg::é;:‘_m - 0. 1.863 T.43 1.623
et | z B
Emisaieni GHG lﬂﬂim' n" medio dipendenti

Ernigsioni diratto 1C ;ﬁ;:"r‘lﬁdi“ 0,3504 03178 0,1 66724
Emizsiom indirette (loeation-hasad) tﬂﬂjiiil?;ﬂn::ldiu nas04 G987 0,5E594T
Eméssiani Indirette (narket-based) | 10098/ 0" media 0,0957 [.0954 0568130
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Fattor di converasone

Wetural Gas Emizsion Facior -

Fonte: DEFRA 2022, H21, #0230

rispettivamente per | periodi k0, el kiWh 1 e Ll el

di rendicontazione 2077, 2021 2 220

- Sono stati Sono stati Somo stal)

fasel & Petrol Emission Faater - considerali | fatton | considerati | fattor] | considert | fatton

Fonte: DEFRSA 2022 2027, 200 di emissione di emlssiane di emissicna

rispettivaments per i perindi di leg=0.qe/ kih spacificl per specific por epacificl per

rendicontazione 3022 027 & 2020 gingoda calegona | singala categoria | swgola categoria

di auto i garlo i auto

Terma — Confronti internazionall 2078 0,315 {Jtaka) 0,375 {l4alia) 0,336 (Italla)

per i dati per i dati 2020, Confronti koGO, e/ kwh 0,428 {Greci) 0,4.44 (Girecia) 0475 [Grocia)

2019 per il 2077 & 2022 0,210 (Spagna) | 0210 (Spagna) | 0,255 (Spagna)

Eurapean Residual Mixes 2019 per | o458 “lilﬁill,:l D465 {H!BH_E} haET {rlali-_a]

dati 2020-21, Mixes 2020 peril 202z | OCOpefkWh | 0490 (Grecia) | D577 (Grecia) | 0696 (Grecia)
0,286 (Spagna) 0,241 {Spagna) 0,451 {Spagna)

| consumi di Scope 3

Nellambitey del maopitoraggio e del contgniments
ded cansuimil gnergetizl e delle emisaiond, il Gruppao &
attento alPottimizzazione & alla dduziane dai consumi
e dellinguinamenta in atrmosfera, Nello svikippo di
una meporfistica non finenzians sempee pis completa
e allineata alle miglion pratiche di mercato, il Gruppo
doalue, sin dal FY21, ha arricehito fa rendicontazione
sulfe temetiche amblentall sstendendo | calcoio della
emissioni dl Scope 3 al perimetro tofale. S| parls in
quasta sede di estensions, & v di esercizic 8x nove,
im virtil del fatto che, per rispondene alle Achsesie dalla
Legoe Spagnoda 1172078, aleune cateqonie 6 emission|
di Szepe 3 erano gid oggette di rendicontazione nel
precedentl esermizl di reporting con specifica iferimento
al porimetnn Spagna.

Le “aftre emizsionl indirette di GHG (Scope 3)°, come
definite dalle linee guida def GHG Pratacod'!, sono e
emissionl risultato dellz atthath i vn'organizzaziane,
provenienti da fonti non di propristh o non comtrallzte
dall'orgenizzazione stessa. Secondo i princlpl di
gestione def cielo dl vita, comprendono emizsioni
gig & monte che a valle dei precessi di produzione ed
erngarione di ativits & sarvizi alcont esempl mlevanti

gond |& emission riferibil alla produzione sennesss di
matariali seguistat, | gansumi di combustibili di veleoll
fon di propretd, ['utilizze fingle di prodotti e serviz, |
eensumi dai procesei di decomposisane di rifiuti,

L'universs Infagahile of emissioni di Scope 3 & In
S05TRNZE estremaments vasto & fortemente influenzato
dal bissiness di nferimenta, e come intulbile 55 rivela
maggiorments applicabils aBe attivitd di buginess
@i coraiters induginiale & meno “people crepted”,
Con riferimento 8 quests specifica Upalogia di det,
sann stali percit indegati i processl che delerminano
emissionl riferibili all'ambito di erogazione de servri
pravalentemente inteSstiuali del Gruppo, owwern e
emissioni denvantl da trasferie e wiaggl & lavoro via
aEfea & ad rotaia.

Le emigsioni dparate sone relative a tutto i permetrs
del Grippo, calcolate framite fuel-bassd methed &
mesae o gonfronto con i defl 2031 gla esposti nella DMF
ded precedents anno di rerdicantazione.

12 ghegperineniarplaoape-1-eduka-akn i sa-godaice
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| dati relativi al chilometragyio pescoren sano forniti, per futte ke societd, diretiemente dalle soenziea

sl affidano per 'crganizzazicne dei viaggl di lavoro

Emiession

Altre emissions (Scope 3)

Emissioni indirette legate
al wiaggl di lewong — peran

136492

Ernizaiani indirette legatn
al vlaggi di levong = brema

23,04

BXE%

&8

Ernizsioni indiretie kzgate
airviagyl dl lavons = Tatale

1[:1]-?: |

159,97

107,82

Emisgioni GHE 1C0.e [ n" medio dipondanti

Emiseioni indirette legate ai viagal
di lavara — Talale

Lo e/ n* media
I;ipzhdunl:l

0,06

0.0z

Fatboxi dil conversiang

Matural Gas Emission Factar

- Source DEFRA 2022 & 2020
rispettivimente per | perioddl

di renaicontarione MFE e FOF

kgL arkm

0,1 8362 (aeres)
0.3354% fireno)

0,1 EI6T [aerea)
003549 {irena)

Come mostraio daf formats tabellare, pel oorsa del 2022 b émizeioni henno fatio regestrane dn sumanto, per quants
| walari azsobutl, & in particotare quels defl'intensith rapportate al nurnera di dipendent] medl dsulta corungue &

mindesta entita

A livello di LEs, il pese specifice moggiore & corelate alle rpress delle attivita di capogrupps pest-cavid, che ne
porad del 2072 ha portato ad une maggiors capiflants operativa ¢ guindi ad un aumenio defle irasferls, sopratiutio

trardte veilone aeman
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6.3

Produzione e
smaltimento di rifiuti

Il Gruppo doVelue & impegrato ned ridome agnl gharno
| propH impatli ambientali ¢ adotta comportamenti
repanabili anche in ambite 4 peodueions e spmaltimenta
dei rifiutl, riferibill comungue alle sole attivitd & dfficio.
La rasponzabilith el dacina nal rispetio dells normative
Wigenti allintesn dai Paesi in cui il Gruppo opers e nella
diffusiona di buomns pragsi che i dipendenti sano chiamali
ad atlattare mel ko operare quotidiano per promisovers
ura cubtura del rispetio delf'ambiente,

Alivedlo italiano, bo smeltimento dei nfict & steto effidala
ad una societd df sereizl di facilities cha, par il hiennia
2022-2023, oltre a gestire le modalith del sereizio
pullzia, ha prewiduto a rendicontare su apposifi
farmulan presenti preeso agnd ingedisments || caretta
smaltimenta del rfiute prodotio.

Dal 2017, doValue s & attvata per mmplementane, su
ogni sede italiana, un sarvizio di raccalta differenziata
dotanda il di apposill contenitor per racoogiiere
diversi materiali {fifiuti plastica/vetmymetalle, orgenici,
cartafsarione/cerlancina),
Anche doValue Spain, adotta  compartementi vl
& mdurre il pil possiblle fa produgone di rifuti. Tra ke
iniziative implemeantate, i segnala:
H rleiclagagio della carta, che la societs appalia & un
fornitore estemo per quanio attiens alla disteisgnea
dei documenti canfidensiall in osservanaa 3 guanto
previste  delle stendard UME-BEN 157132070
“Distruzione sicira & documentl isereati™
bx smaltimento responsahiie ded computen, anche in
questo caso eMeliuate da parte di un fomitore che
da un lato garantisce uno smaltiments conforme
alla Data Pratection Law & dall’altro assicurs una
cometta conduzione del processo di ricsclapgio ded
dispasitivi;

* il rickiclaggio delle battena, per cul eono sist
dispist] nelle sedi spagnole apposit conteniar, in
rispoeta afis campagna condotta dal dipartirmento
amblentale del goveno regionale;

= i porretta smistemento e risiclagglo del rift

aftraverso il pasizionamento nalla sede prncipale
della socketd spagneds di appositl contenitar) per
ka raccofta differenzista di rifiuti organics, plastiai,
mefallic, carta, cartom e di matedali Nuaresaeat]

La pestiona del dfiull & Inelesd el dsedi ambiental
legatl al business dells socicta spagnala & pertanto
i forpitord  responsabill  deffapprowiglanaments
di serviz i mamtenzione o dollesecurione  del
lavorl di conservazione di bend imemobill agissona n
ollemperanza alke normative pertinenti,. dooumentandao
la pastiona e j| comretto eontrallo des riffuti
Per fuest] fomilon i cortrodli amibientali sono effettustl
attraverso due diverse lines & azlone
= cantrolli  preventivi,  effettuati dal  fomitore
intereseato, che & conlrattedlments temdo a
includerns tali attivith nel piano di manutenzione di
ciascun bens, Sono inoltre eondath s noheesio
dalfamministrazione o da Terzo parti;
= ayionl comettive, definlte & segulto & 0 contrallo
preventve o Su richiesta i una terze  parte
{principekments sutoritd pubbliche) quando viens
rilevalo wm rischic ambientale. doValue Spain,
richiede-anche a proprl fomital di mettare in
afie comportamenti responsabdll in materie di
produziogne e smelfimento del ffietl, operanda in
cenfarmita con guanto presisto dalle Peggi & dal

regolamenti in vigare.

Mel 2022, la produzsone & Afiuki & stata parl & 73,420
kg, Hapeiio al 48,722 kg del 2021, facenda regisirane un
aumente s catsa di moltepfici fetton gual Famplisments
del perimetra del Gruppa, il filascio delle sedi, la capeaits
di rendicontazicne sempre pr puntuele & precisa delle
goaietd Contralkats,
Rzlativamante . &l

metods: di  smalimenio  ned

corsa del 2022 1 efiutl remdicontatl sono stati tuttd
destinati a riciclo o recupero, can un rischato v nsito
rrdgliorameEnts Aspeite alle procedenti annualits grazie
alla sensibiizzazione intemna & eqli accondl dedicst

presasti oon | fomiten di servizi,

Rifauti??
Totale rifiuti prodothi Ky TH.420 48,120 12.041
Di cui pericalaai Kg 578 T30 561
DI e nen pericalesl Ko 77843 47,399 11.480

T3] FORE e M) s riieiacon pls sole agedeih nfiene = ot 55a etd Apa goole def Goggos, mesnn | ded deif poo 6 s deniacane inchuioss W b Le poriageeel




6.4

ambientali

Come aticipato nel pexagrall precedent, || Grigga
ha sviluppats diverse inizlatve al fire di oltenars
parformance ambiental] sempre pil virlunsea £ orentate
glla diffusicne di wna cultura delfa sostenibilitd nel
coftests ariendala,

La ationl messe n atto dalla strutturg Facility @ Svello
di Grupps, e daBe funziond preposts pressa be Societsd
egiere, sons Un esemipio di queosto impegno,

La volenth df contribuire atiivamante a m fubira: pid
soatentblbe & il senso & respoensabdity nel copfronti
dei propri - Stakehalder, porta doValue ad  avers
un'altenzione particolare verso 7 veml @b sostenibilith
ambientale, attentlane che 2 declina ogni giornd in
uxon concratla per sffrontare in maniéra prositiva fa
sfide dellinguanamento, ndurre gli impett aull'embsente
generatl dafle proprie attivita e fam in modo che ke fulure
pENEFazioni possane canbare su un panets pil pulite,
vivibile & sostenibile. B Gruppo sl impegna inalire a
candividere o diffonders verso tutth | aual Stakehalder
compartament] pasitivi @ coerenti con | princpl dello
eviluppo sostenibila,

Fer rendera pil conemeto || proepra Impegno per
l'ambeents, come gi anticipate a fine 2021 sono state
redatie delle *Linee guida sulle temiatiche ambientali®,
con I'ohisttiva di defindre princlpl & buone prassi che
enenting | comportamenti quatidiand & | progetti ahe
il Gruppa decide di sostenere a favore dell'ambiente,
Le Linee Guida rientramg tra | target rogchmbi af 31
Dicembre 2077 nell'ambiio “Atienzione alfAmbseme® del
Piang di Sestenibilité iennale di Gruppao,

1l progetto LifeGate PlasticLess

daWalue & attenta allesemathche retative alia sostenibilisa
amiEentabe & comple azenl cancrete per affrontare in
iraniers proattiva la sfida dellinguinaments & fare In
modo ahe |8 fulune generezliond possana cantare = un
planeta pid pulito, wivibile & sosterabile.

Per il tarzo annn congecutiva dolalus ha confemata il
propria sostegno alliniziativa LifeGate PlasticLess®, |l
progetts o8 LifeGate nata per wielare I salute ded mare
e canfribune alla dimbnuziane dell'inquinaments marmno
attraveraa [a raccalia dai rifiuti plastici,

Grazle 8l eontrbute di doVelue, nel 2019 & slato
pasizionata nel poria di Aoma [innovative Sesbin di
LifeGate disposiivo *mangiaplestica® che cathira dalla
superficie dell'scgua cirsa 1.5 ehilsgranmd i detriti al
giome, ouvvere alire merza tonnallata & rifiut all'anno,

Progetti e iniziative

Il Sesbin szponsorzzato da  doValee, mstalisto
indrialmeante & Ostle, & fiee 2070 & staio Srasferiba
presso il porto di Marina di Capo d'Anzlo, i registre
che sl 81 dicembre 2022, grazie a guesta impodaie
callaborazione il dispositvo ha radealie oltre 1.903
chili di rifntl palfegglanti, owsern Fegquivelents in peso
dl 126.900 botiigletia di plastica de 0EL, contibuendo
cosl alla dimiuzisne dell'inguinemento marno nel
IMorale laziate. Rispetto. al totale resccalta, s evdanzia
che cwoa il T0% & composta de rfiuti dagnosi par
Fambiants, aopraftutts  plastiche  (hottiglis,  tegpl
cannucce, bicchier, cantenitarl alimantan, cellophane),
micraplasiicha [frammenti fino 8 2 mm di diametio),
lattine e morziconl di siganstie, || 20% & composto da
maksn arganica umida conteminsta {egna, fogle, ram,
pezzidi legno e alghe) da rifeel danass quali idocarbun
g frammendi di plastics rimaeti intrappolati, sopratiutto
nel materiale aigale. || restante T0% invese & compasto
da messa arganichs umida non contamnata

'adestone annuale al progetts Plasticless mopresenta
per doVale una tappa Impartanis nel perensrea di
sostenihilita intrapresa da anme pei Adurra B plastiche
ne mari & PrOmUcYeEre UT EMpRGND concreto pes i
teritorio @ |3 collettivith,
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LIFEGATE - Zero mpact® Web

da¥aloe ha rinnovato la propra adesione all'inizistive
4 Zema Impact® Weh, il progetta di Lifegate nate per
calcolare, ridurre e compensare o ermissioni di Q02
prodetie navigendo su intarnet, In tal mods | Grupps
compenszs le emdssiont di anidride carbonica derivanti
dalle visite sul preged siti web, rducends |impatic
anbienlale prodotie dafla vizite web & conirbusnda alla
crepzione & alla tutels di foreste in crescits.

Cleata iniziative, nel 3022 ha cormentito la creazione
funchd ba tutela di circa 8,540 mg di aree bogchive in
crescita nel Parco del| Ticino, sguivalenti a 4.320 kg di
COZ compensati

La Parthership con Lifegata rappresenta per dovalue
Vimpegno concreto in un progstte di ifomestazinone per
camragtare il riscaldamento glohale.

Partner cerfificati per sarvifl & produzions di
iratieriale

Il Grippo ai affuda a Partner certificati che garantiscono
elevali  standard  qualitetivi.  guali  calerdng  con
prodotti bicfogicl & ken@ che ulilizzang matedale eco
coftipastalile, o prediligendo, per la produzions di gadget,
mateniall certificati o scielsti nel rispatta dell'anbisnte.

Fer migliorare le proprie performance ambientali, #
Gruppo ha guind| ntagrato metodologie di seleziona di
faemitori & Partner che consentano una ke vaknazione
gnche dal punto di vists smbsentals; perapprofondimentd
st rimanda al por, 5.5 La gestione sostenilhils della cpiena
i formitura

Adesione al FAI

Ml 222 doValue he sceliodi soateness i FAl (Fonds per
lambienta italians) atvaversa ladesions al programma
i membership azendale Comporate Golden Donr,

Il Fil & uma Fondazione senza scopo di luero con i fine
di tutelare g valorizzare il patrimonia stonica, artistico e
paesagaistico itiliana,

In Malia, Mpclesione al FAl significa sostensre wn grands
progetto di tutels culturels pes proléggers & promuoyverns
la bellexza del nasite Paese, altre che sensibilizzars
la colettivita alla conoscenza, of rizpeiia & #la cura
deflaree & dalla natiera

aiT0 2
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& FAI

CORPORATE
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Nota metodologica

Da anni il Gruppo dovalue &l & posto Tobiettive
diffondere, nonché condividere con tutti gff Stakehalder
Iz propria éultur della Sostenibifita danda avidenza
del risultatl comseguitl o un decumento strutiurato
@ annicomprensiva, consapevole della  crescente
mpartinea che |8 tematiche ambientali & =osall
rivestene nall'esanomla globale,

La Dichiararione Consolidata Mon Finanziaria 2022,
relatva allfesercizio 17 gennaio 2022 - 31 dicembre
2071, identifica le prncipall scelie Intraprese dal
Gruppo doYalse e rappresenta la sesta  Dichisrezione
Consolidata Moen Finanziaria (4 sequito anche “DONFLII
documenta, la cul precedente v siane & sizta pubhlicata
nel mase di aprile 2022 & redatto in cenformity al
D.Lgs. 25472016 (di seguito anche “Decreta” o “Dilge.
254/2076" che attua la Diretliva 2014M50UE e 8l
relative Regolamento Coneod di sttuazione adetats can
Defhera n, 20267 del 18 gennalo 2015

La DUMF 2022 recepssce inodine, in epposita Appendices,
|& richieste di mformativa ai sensi ded Aegolamenta UE
BE2/2020 {o.d. *Tassenamda L™ in fermini di eligibility e
allineamento, & cul mon-sl estendona be sttivith di Limited
Assurance della Societa incaricata della revislone dellp
C-LCHE,

Con l'obinttiva i assicerara la comprengione delle
atiivith del Gruppo, del suo andamento, deld suni riswita
& ded relativi impeill, sona siats rese note ulterion
informiazioniin basealprincipio di massima rasparenza,

La DCMF contbene b [nformasionl relsteve & temi
ambientall, socialt, attinentl al personale, &l nspetto de
difithi umand 8 glls lotta contro |8 cormuzione attive @
sl

daviahna nef 20002 haprosaguito il percorso di progressiva
Integracione della Sostenibilits nei processi gestionalt,
attreverso un cantinug miglissamente & |'evohizions
diolla rendicontazicne non finanziaria, che repprésenta
non solo un reporting di complance normativa, ma
anche una leva strategica nel monitoraggio ded rischi e
identificazione dalle spportuniti

Owe non  diversaments  specificats, nalle  singole
trattazicnd & nell'indice ded eontenul] GRL il perimetra di
randicontaziona dei dati & dells informazien| gualitative

e quantitative contenut! nella DCHF sl riferisce alla
performance dells Capogruppo doValue Spod. & delle
eocletd cantroflate, consolidete integralmente,  cos
come misultznth dal bilanclo consolidate del Gruppo
chiuso al 31 dicembre 2022

Con fa precedente DCNF, il perimetro di rendicontazione
@ gtato esteso ad incledere moove Legal entities a
sefjuila di algine modifiche che henno Interessato |
segmenti "Hellenfc Region™ e "Thera”; 5i rimanda ella
Kota Metodologica della DOMF 2027 per 18 ralative
specificith, Inoltre, 51 seqnals che & indzio 2023 la societi
spagnala Abarnira Azsel Monagement 5.4 ha cambiato
denominazione in doValue Spain, ed & in tale doppéa
formulazione ripocrtata ell'ingema del tests

I cortenuti della DCHF Sono stati individuati atiraverso
un processe di analizl di mstenality, che cosrentemeants
con Mevoluzione dello scenario di riferimento e alls luce
delle novith intredoite dalla nuova edizione del GAI
Standards, & stato oggetta & revigions & affinamento al
fire dfi iclentificare | temi di sostenibilits pib rlevant] per
it Gruppo & per f suel Stakeholder in considerazione degh
impatti'ad essi associall. | nuove ciclo & statn condattn
grazie ad un progesso strubiureto diingaggio & confrants
can wna pluralith di Stakchaldan, secondo ke madalits
doecritte nel paragrefl 2.2 U'dnalis di Majeriplith g 231
dialaga con gl Stakeholder.

A zeguito di tale anslisl, rispetlo o temi provisti
dalFirticalo 3 dal Olgs. 254/2006; 'mplega di essss
idfiche non & sfako rifenuto significativa ai fink defls
rappraseniszione allintermo della prosenta DCMF Le
caratieristiche del Gruppo e dei servizi arogati nan sona
infatti asseoiate a consurmi mrici ileawant,

Owa ran diversamante riportate, | dati consolidat som
da intendera camea riferltl alle LES dei Poesi linlia, Grecia,

Cipre, Spagna o Portogallo,

La Dichiarezione Conscolidata Non Finanziaria & stata
redaita in conformite al Global Reporting Initiathea
Elandards {d'ora in pal “6RI Standand=™") definiti dalla
Global Aeporting Initistive | & seque seanndo Popziona
“in accordance” | principi definit dal rmanuale *GRAI
Standards: 1 Princips Fondamentali®.

In particolare, & steta utllizzats 18 noeve edizione
pubsdicata mel 2H21 (GA1 T, GRI 2 e GAI 3} =d enirata

1 by gl pveetd i il Suzceand ol 1 lu-'rhlmﬂ. trmio o chta Mimieroiore elemms nden Debepnd ndres Wlsgor mrlm-tmn—ﬂ el mEE 20T
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in vigore 11 1° gennsio 2023 e tutti ghl altd GRI 2018
applicabili.

Gll indieator] di perfarmance rendicontati sona quall
previsti dagli standard di rendicontazione. Gl slandard
adoitati sono rappresendatibs ded diversi oambiti di
gazleniilith 2 eoerenti con I'ativits svolts & gl imgatt
prodatt, i particolare, la scalta degli incscaton &
gtata effettuata sulta base delTandlizl di matedalitk e
delle tematiche Aokdamate dal Deceeta. Alle fine del
dotumanta & preserte indice del conterist GREY, con
il detteglio. dei contenuti rendicontati in canfarmits agh
standard di rendiconiaziane sopra menzanati.

incltre, alfa fine del documents & presente un'appendics
confenente dati @ infermazioni relathvl a doValue Spain,
0 in particolane alle societd spagnoda dovalue Spein,
alla sacista clpriote Allarrine Aszet Management Cyprus
Lirpited e alla societd portoghese doValue Poriugal,
Unip. Lda. Talke appendice & siata reallzzats per
rispenders al requisili aggiuntivi che la legge apagnola
THWIE - & recepimenio defla Oiretiiva 9520144
UE - prevede rispetto al Decreta Legeslative 754770145,
Aispetta alla strufturs pressntata nel precedenti periodi
i rendicantazions, Pappendice ex Loy 11,2018 & stata
snellita ettraverse wna razionaizzazions degli indicatoe:
& una parziale estensions dalla rendicontazians di aleuni
Pl a livello di Gruppa,

Per resiifuire un guadro esaustive e conplelo degl
endarmarti del Gruppo, laddove possibie, | datl pubblicat]
sona presentali in ferma comparativa. Le Informazion
quaniitative per le quall & state fatto ricorso 8 stime
sone debitaments gegnalata. Siprecisa maltre chd
riegposizioni “dei dati comparativi precedeniemente
pubblicati sonn chisramente indicat come 12l allintema
dil deoumeriba,

Con I'obieftive di evitare un'informativa rdendante
risptiosdaln documenti pubiblict gla redati e contenant
I meslesimme infarmazionl, nella redaziane dedls DCWF &
& {atte ricaran al principio delifmeorporazione attranarsn
riferimenti,

La presente DCHF & stata spprovata dal Consiglio
di Amminlstrazione di doVeke SpA in data 23
migrze 2023, comtestualmants &l Bilancio 48 Esercizag,
& preventivamente sottoposta al Comitits Sischi,

Oerazion| oon Parli Correlate @ Soetenibilits.

Aj sensi deifart. 3, comima 10 del Destets, |a OCHF &atala
pggetio di specifica sttestazione & conformitsd a quanio
richlesta dol Decreio e dai GR| Standards da parte o EY
S.pA. riporiata in eflegato al presents dacurments,

& finl o egeenalare |a lettues del docurments, si segnala
che al suo intarno &i & fatto ricrso alle seguenti dizieni:
+ "Gruppo®” o “doViohee™ per indicase insieme delle
atisita facent capa & daovalue S.ph, doMext 5.pah.,
daData 5.rl. dovelue Spain, Adsolum Feal Estate
5L, Allamire &sset Managemend Cypras Limited,
doValue Cyprus Limited, dovalue Porugal Unig
Lda, dovelus Greece Losns and Gredits Claim
pansgamant Sociétd Anonyme, dolalue Grecoe
Aeal Estate Sereices single member  Sociée
Anonyme,
‘Capagruppn” per Indicare insiema della attivita
facenti capo a doVehie Spd;

« doValue Spain, per indicare 'insleme delle attivith
facendi capn & dovabue Spain, Altamira  Agzet
Management Cyprus Limited & doValiee Portugal
Linip. Lda Zaren ST,

= “fal® per indicare nseme delle sttbath Tacenti
caps d deValue Sp A, doext Spb e dobata 3l

= “Grecia® per indicare linsleme delle attivita facenti
cape a doValue Greece Loans and Credits Claim
Management Sacdls Anafnyme & doValee Gresce
Feal Estaie Servlces aingle member Saciété
Anamyme,

« “Spagna® parindicare 'insieme delle altivia lacent
gnpo 3 dovalue Spain, Adsolum Aesl Estate 5L
*Portagallo” per indicae l'ingieme dalle atbyits
facentl cepa & doWalue Portugal, Unfp. Lda, £arco
BTO;

« 'Cipre” per indicare Finsieme delle aithits facenti
capa &d Altamirs Asset Menagement Cyprus
Limitad e dovabie Cyprue Limited,

I documenta viene diffuso medianie pubbllcazians sul
aita weh tethiuzionale, In concomitanza con il Bilancio
Cofizoddato.

Centatte esrdovalue. it
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Indice dei contenuti GRI

Dichiarariona

Il Gruppo doVahue ha redatto s Dichisrazione Cansalidata df Carattere Mon Finenziario inconformita agli
d'usn Standard GRI per [l periado 01,01,/2032 — 3171272022,

GRI1

utilizzato
GRI Sector Standard applicabili
GRI Standaid

Infarmatiea

GRE 1: Principl Fondamentall 2021

GARI T Princap fendamentali #0271

Ubicazione

Omissione i

Re=l. GRI
Sectar

Reqiane Etandand

Sphegazione

dalla governance

Infarmeativa generale
2-1 Dettagl arganczzativi ﬁf}dnlﬂgiu
Mists
32 Entita incluze i
nella rendicootazions it I
compasizione del
ﬂ' ;:.'lsmlﬂ!.ll::lﬂl Gruppo doVales |
all'arganizzazionn 1.5 Formia lgile
& azicnarigts
2-3 Periodo di
: Mota
rend.ur:m_'utazlnne, frequenze e matadalagies
punic di contatty
-4 Bevisione dalle Mota |
iftamacicn i |
Mota |
metodalagica i
Helazione
I-5 fesirance estema Al s
i revigiones |
GRI 2: infipendente | .
Informetiva 1.1 doVelue: une
Generale 2027 slara dl craweila
e diversificazions
12Le
2-6 Attivita, catena del valore | composioone del
& aliri rapporti di business Gruppa daValue
1.6 Madallo
aperatiyo g
creazione
| walare
4.7 dovalue e e
sia Parsane
J 3 4.2 Tutela defls
2-T Dipendent i &
rigpatto del dirin |
| uraani
2-8 Lavaoratori nom 4.1 dovaluea le
dipendanti sle Persone
i, 2 Tutela della
2-3 Siruthiesa & cornpokmdne |diversid 8

rapetio det dintl
urnafi
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GRI 2: 312 Rogie dei mazgimn |2 T UrROse,
infonmaliva arggan di govern Yigian, Mission @
Generale 2021 | o) controfle dells gestione i?:ﬁ:ali:i i
degh Impetti materialifta
2.7 1" kmalisi di
materfalits
iI3.'! Etiza
2-13 Delega di responsabilith | ed Integrita
por la gestione & impatti arjendale
A2 poverno e
fa gestiane dei
rischi
2-14 Ruclo del massima
argena di gaverna nella Mota
rendicontazione di metadalagica
ecatenibdita
13.1 Etica
ad integritd
. ariendals
2-15 Confiinl d'interesee 31 e
la gestione de
rischi
31 Eica
_ ed integiita
2.16 Comunlzazione delle ariendale
criticita 3.2 Il governo o
la gestione dei
rischi |
1.3 Purpose,
2-17 Conoseenza collative | Vision, Mission e
del massima organs & Btrategy .
OVED 2.2 U'Anakai di
materalith

410 Momina e gelezions tel
masgima arqana di geverno

il Coresgha dI P (e
Ammiristraziane & stiln S iy 1)

nomimata dall'Assembvies
el 20 aprile 2027 & rimors
in Garkca par i peecis,

fino el Azsemblas che sara
correzcats ref 2EF4 par
l'approvazicne del bilancle
gl 37 dicemnbee 2022, 1)
Censigha & composts

dla dieci merian, i

5 indiperdenti incluae (|
Fresidense,

Crue qubent diel mombn

del nirres Croesigis ol
arnminisiraziane (4 2010y
appariengano sl gensre
[REnD fappreseniato
{lemminile) in conformrith alla
noematred wlgente in mateia
o eopuilibria dra b gererl.
Perytienon mformazion &
pireiifida @ Regniamemio del
Consiglin di AmmmiErasong
presanie sul sili cofpetats,

2-11 Presidente del massene
argana di gavemo

Il Frasidenie del Consiglia di
Amministrazione & &2200 ra

| vompanenti non Esecutivi
del Gongigho. Par uliekor
informazicel &l rimanda
all'irl 4 del| Regalamanto dal
Gonsighn di Ammiristradiang
presante sul =0 corporate,
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2-18 Valutazione della

i 313 Palicy di
perftemeance del massimo 4
argamno di governo BRI
2-19 Komme riquardani] le 3.1.3 Policy dl
Tefmurerasion remneraziane
1-20 Prosedura of
determninazivie delln i Hmfdi
ratritiuziane FERNRSIEaM,

Par guests primo anmo-oi
rendlcondaiions si riporta un
rafe pon a 57,7, coloolasa
oorme primie finee Sroup
CEQ-+ prims |insgss Goiritry
Managay {numeratone) |

2-21 Anmual total b piermacire. | e defls retribazions
eompensation ratio d incorgiat | | 6% 2022 {esclusc STHLT])
dilurta la popolasione
.mmdﬂh' {eacluae pelms
res GEQ & Couritry
Manager) {denaminatars). 5i
fatcin ivalte reriments alla
) inioaive ey Ley 11/3010
2-22 Dichiarazione sulls
strategia di svikippa Lettera del CEQ
EnsiEnihile
GHI 2 2991 2 - 1.3 Purpase,
Informativa r-n:||iIr:':.'rﬂlmpl:I LR o8 ]"-"-illun. Mission e
Generale 2021  Sirategy
) 1.3 Purposa,
2-24 Integrazions degl :
i
| Igzeam intermini di policy Vieion, Miision 4
2.-15 l_“mc.:ﬂi voliia ?:iﬂ&ﬁm;f
rimeadiara impattl negativ fiachi
#=26 Meccanizmi per 3.1 Etica
richiedere chianmenti ed integrith
e sollevare preoccupazion avbandabo
11 Etica
ed intagrita
2-27 Canfarrity a leggl o aziendale
ragokamenti 3.2 1l paverno e
la gestinna dei
rizchi
58
2-28 Apparienanze ad Partegipaziane
asaociazioni il associazioni e
fondezioni |
228 Aporoccloal 2.3 Il dialoge can
colnvelgimento degli i Stakehald
stakehalder g b
2.2 Uanalisi di
¥ : matarialita
2-30 Contrattl ealletin 2.3 disloge con
gl Stakeholder
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31 Progesso di
determinazicne dei temi

2.2 L'Anadis di T
metenaita

1 2.3 disbogo con
g i | gl Stakahokder
i : ; 2.2 1 halisidi
3-7 Ebepan di termi materiadi e
TERAI BAATER|ALI

EERFORMANCE ECONOMITL RISK MAMAGEMENT E SO0LIDITA BMARNZLARI G E] UL

S| [ TEGHE B PACCEDURE AN TICORRUZINE

Rl 3 Tami 3-3 Gestione dei termni

1.5 Madella
GRI 3 Temi 3-13 Gestione dei teml aperative
materiall 2021 | materall cremzicne di
valore
5.5 Valare
GRI 205 o0 -1 Valara sonnamica Boonamics
mm direttaments geperato genarat,
di=stribauito diastribuita e
trafienLtn

3.1 Eica

CYBERSECURITY E TUTELA DELLA PRIVALY

GAY3; Temi 3-3 Gedtiona dai tem|
materiali 2021 | matessali

- el iivlegrila

materinli 2621 | materiall < rierdila
205-7 Comunicaziang 31 Efica
& farmazione m maderia .g;i it

GR 205 di palithshe & procedure az'uandgln

Anlicorruzione | ERtECOrTUZIONE:

G :

. 2053 Episod df canuziane :&'-ﬂf;na

aeceratl g azioni intraprese cinidale |

| 5.7 Brivacy,
sicurerza dis dall
= Inneeaziaie

dati dei clientl

RROVAZIONE E TAGITAL STHATEGY

_ digitale

a 418-1 Defunce comprovate | 5.2 Privaty,
Gt 41 dei | Miquardanti levinkazioni dalla | micurezza dai dati |
mm?a privacy del clienti e perdita di | & innovazicae

digitale

5.7 Privady,
GRI 3T 3-3 Gostione del tamil sicurezzs dei dall
miteriall 20271 | mateial & Inhovaziane
digitale
£.2 Privacy,
indicatars Formazhane in embito dighial, |slcuezza def deti
autanama goclity & privacy :_hy-n;u:_:imm
initale
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AESE

tiy MEELA FOBRNITURS [EF S

(== 11}

Dbzl cHy
1.6 Modelin
Dperativo ¢
GEI 3 Temi 3-3 Gestione ded terml creazipna di
materiali 2027 | matsrjali valora
1.4 Purpoae,
Vision, Mission 2
B Strateqgy
: 5.1 Traaparenia,
GRI 417 417-7 Epesodi di non
mﬂliﬂ od | conformita in materia di 'tmmrﬂ e
MIEH.H ura infommazicns sd etichettaiura | FI'J;IEIDHHE .ItE
di pradotti e servizi - EE erogaicns
i Servizi

GRI 3 Temi
inaleral 2027

3-3 Gestiane ded temi
marizriak

4.3 Formaricnse
e siluppn delle

GRI 404

Formazione
& istruzione
2006

WELL-BEING 11

404-1 Ore reedie di
formazione anniia per
dipendente |

ompetenze

4.4 Valorizzazione

4.3 Formazione
& wtlupps delle
Competonze

SALUTE BENESSERE E-SICUREZRZ & BLH

GRIE: Temi 3-3 Geatlone ded temi dei talenti
materiali 2027 | materall 4.5 Well-beirng dei
— dipendenti
| 4071 Muove agsunziani & 4.1 daValue & la

Eumaver sue Peranna

GRI 407 401-2 Beenefit previefi per |

Decupazions dipendenti & tempa plenn,

e mia nan par | dipendenti part ;:E:H'E*Lh“lg dai
lima o con contatio & tempo I
detenminaio

GHRL £02

Relazioni tra 402-1 Perada minimo di

lavoratorie | preavviss per cambisments -F::E '.I'.rsll-l?_alng ded

managemant | operativi ol

2016

4 : 4.7 Salute &
ﬂi—:mﬁ ?&21 ?nflfr?;?ﬂm el e Bicurezzs sul
P I""'“'EE;.";i Taarn
£03-7 Sisterna di gestione | 4.7 Sahate e |
defla salute & sdcurezza sul sleurgzza sul

lenvara

Fungo di lavana

Sahite &

! i 403-2 kentificazinne dal {47 Sahute s
SICUNEZEA SL i | t i
i pericoll, valitarions dei rischi | sicurexes sul
s ¢ indagini sugl incidenti luogn & laveng
403-3 Servizi di medicina de) |47 Salute e
R scureaza sul
luoga di lavas
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GAl 403

Salute 8
icurezza sul
vara 2018

| 403-4 Partecipezione e

¥, . |47 Gahiee
consultatione del lavaraton e o ke
comunicazions in materia d heiee d iavaro
salube & sicurerze sul lavoro .
B 43 Formazione
: s znligpo dells
403-5 Farmarione del competenze
|&yoratorn in materia di saluls 4.7 Salute &
e sicurexia sul lavoro sicurezza sul
luesge di laworo
3 4.7 Splrle s
4036 Pramozione deila | -
; sacLbara sl
gaksta dal lvaraton ||u-:-gn P
4593-T FFI:'J'P:I'LEID{I.-E &
mitigazione degli impaiil i | 4.7 Salute
materta di aalute & piowrezsa | slourerzs sl
gull avarn ol interne dalle hrgge i favan
relazani commerciali
- 4.7 Safute e
A03-9 Wfartuni aul leworo sicimerza sul
lupga di lavers |

A0F-10 Malattie professianad

DIVERSITA, INCLLS IGHEE PAR| DEBOSTURETA

4.2 Tutela dealla

i

informazione
indlspanibile

Man sl reglstrano-cast di
malatlie professianali tra
| dipendenti, r perico)
sul Epvara di rllevanza
tale da costituire
snificativ rischi di
malattis professionali

Il requisita by nop & stata
rendicontato In guants

i dati non risultansg
dispondiifi poicheé non
sotia i dirsits contralia
dal 5ru [0

ETICAE INTEG

Sl T
AITE ATIER |

1.3 Purpase,

GRE 3 Temi 3-7 Gestione dei temi dreeraits &
materinl 2081 | matesial rispetto dai difl
il L
GRl 405 4.2 Tutela defla
Diversith @ pari | 405-7 Diversith degli organi | diversila e
opportunila di governo e tra | dipandentl | Azpetto dei diritti
Pyl umard .
on. (MSigeedd | lewaae
diseriminazions rspetto dei dirits
2016 corcettive adottsta urnani

pratichs mooppistichs

GRI X Temi 3-3 Gestione dei terni siatan M

E I n, BMiesion e
materiali 2021 | materiall | Stranagy I
GRAI20E | 206-1 Agionl logali

n"““ P"'ml 5 | per compodtament 1.1 Etica ed

2016 e anticoncormengiall, antiirust e | inlagrta aziendals
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INMEAETEARBIENTAL THRETTI

&1 Consumi di
rraleriat
6.2 Constmi
_ e
GRIT: Ternl | 3-3 Gestions def tomi | anergEric &1
miateniali 2027 | materiali | emisalanl di gas
sHrT
6.3 Produzione
& smaltirmento di
riﬁ_|c.|1:.-'
- Come da nota
6.2 Consums
GRI 307 307-7 Material wtilizzati per | energeticl ed metodologica, fare
Materiali 2016 | paso o valume emissioni di gas riferimenta alla nota a pie
ST di pagma dells tebella d
e riferirmenta,
| 302-1 Energia 6.2 C‘:"E"-I":"j
{ consumata all'interno BN ELI
| dell"organizzazione emessiani di gas
I GRITE
6.2 Consumni Came da nota
CRI 302 ore ; { - I-'I'|E'1IEI|:||:|||:Ig||'.‘.-B. fass
Energia 2016 A07-3 Infensia energetica .Z'“niq:nlr? si e rferimente alle noke a pig
R di pagina delfa tabeda di
5.2 Conatmi riferimenta.
302 -4 Riduzione del eneseticl ed
consEmo di energia erslssioni df gas
R | serra
A06-1 Produzione d rifiutl e | 6.3 Produzione
impatti significativ connessi | e smaltimento di
al rifardi rifiutl
306-2 Gesthone deglimpattj (& 3 Produzione
HI LIUEIIFEHD I significativi conneas al fifuh r_i_il_u_t:i . |
Come da nota

BATIGEZIONE [

| A06-3 Rifikit prodiofti

I RESCHICLIMGTIC] E AMEBEES

| 6.3 Produziane
| & analirmento o
ETH

metadologics, fers
riferimenta alle note & pie
di pagina dolfa tebefla di
riferimenta

fndirstte dl GHE (Scape 3

6.7 Consumi
ene_tgeﬁni ad
GAIS:Temi | 3-3 Oestione dei femi emiteloni & gas
materiali 2021 | matesiali I .
.4 Progatti
& inizzative
M amakentali
; Come da neta
6.2 Conaumi
305-1 Emisshoni dirette i | energetiel ed MCIMLIORTS Y
GHG {Scope 1) emisgioni di gas iferiments alla note d pi
sarra di pagina della tabells di
riferimento
Come da nata
305-2 Emlssioni indirette di | =2 Consurml metadologica. fare
GHE da consumi energetic] |5 Bo G O riferimenta alle note a pié |
GRI 305 (Senpe 2) emissioni di gas . : sl
Eminsioni p RN di pagina dalls tabeli di
016 rlfﬂ‘ilnm@.‘_
B. 2 Canstimi
305-3 Anre emizeion| enesgatici ad

emigsioni di gas
SETH

305-4 Intenaid dells
ermigshont 4i GHG

6.2 Consumi
energetici ad
ermisedoni di gaz
ST R
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Gﬂcd?l TI|En:|e ambieniale
Zm

GES] [OMESUSTENIEILE

07-1 Man confommiia can
leggl marmsative in mrakeda
gmbéentade

BELLAGATEM A D BSOS N[ FLIRA

&i registra Fagseiza
arche nel 20TT.80E
pecumiarie g
non monetans |egate
al rispatia di leogie

normative ambigntali

utilizzando criten social

5.4 L& gestione
?H! ¥ Teml materiali -3 Gestlane dei temi gogieriily
ozl material dalla catena di
| famiture .
E.4 La gestione
F:m[m di 204-1 Preparziene di spesa | sostenibile
awwnﬂuimmm worsa forniterd locall della catena di
2018 temitura
GEI 308 F0E-1 My famiton ::gl‘;?;f:lun&
Vakutazione ambientale | che sono siati valulati S oo
dei formiton 2016 utilizzands criteri ambientall | ; 5
|:|.r_.|"_nI|.|I-".'.°|
aRl 414 | 4141 Nugwi foritari B
Vﬂ%&uﬂnh dei | che sono stali yalutat] i partarriaclt

{arnitura

indicatone mulonamsa

GR3; Termid materali
2021

e

Groas Boaok Yalkwe [GBRY)

[BAPEGHI WERSCILE: GO U T LD L]

3-3 Gestions dei temi
materiah

COLILIERIO ECap O CO E INCLUSIDNE FER AN ELLGH ] &
: I 1.3P
GRI 3: Temi materioll | 3-3 Gestione dei temi msin:;#“::'inh A
2021 mndesial Strategy
1.1 doakes: una

slaria di erescita
& diversificazione

4.6 impegna
ware ke comunita
Incali

GRI4A13:
Gomunita loeall

GRI 3 Temi materiali
20

A13-2 Attivitd can impatt
negativ, patenziall & atiuali,
sigrificativi sulle comumith
|l

DEALOGH CAM GLESTAKEHOLOER

1-3 Geatione dei temi
maleriall

23|l dialogs ean
gl Stakehoider
.4 Manitoraggia
det Fvello di
saddizfazisne daj
chenti

j!'.l'lla Ilutle dalle numerose
infzigtive partate avant
dal Gruppo 8 beneficio
della comunity & dels
tipodogie di business,
anche nel corso def 2022
g1 evidentia Passenza di
imipaiti negativi, poienziali
attuali, sulle comunita

locafl

Indicatare aulonsmo

l % dei clienti soddisfatti sul
Latale degll mtervistati

5.3 Monitaragga
| ded liwello di

| seddisTazions dei
| allenti
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1 doValue Spain e Societa Controllate

1.1 11 2022 in numeri

Impaorto netto del fatturats

imiglisia d eura)

204,760

Mumero di dipendenti (FTE)

1.2 La struttura di doValue Spain e le controllate

doVahee Spain & s capogruppo delle seguenti societs;

* + dovalus Spain, partecipata 2ll'B5% da daYalue Spa
E silusts it Calle José Echegeray & (Las Aozas
Madnd);

o dovalue Portugal, Ung. Lda (gid Altamire Asset
Managemen! Porfugel, Unip. Lda), con zede i
Portogalla & intajaments & popieth & doValue
Spain,;

= Altamira Azzet Management (Cyprus] LTD, gon sede
a Cipro & posseduta af 100% da doVelue Spain;

¢+ Adsolum Aeal Estate SLU;

» ZFaren &TC, 5.4,

doValue Spain, & stata costituita a Madrid ed & registrata
a fini commierciahi e fiscall presso Paseo de la Castellana
143, 28046 Madrid,

Laggette soclale di deoValue Spain, comprende agli
mvastimenti o ka gestionse amministrativa ad esecuitiva,
per conto peaprio o di Ve, di Wit | Gpi di prestiti, eraditi,
strumenti di debito e beni immobiB & I'erogazione di alid

In parbsiolare, doValue Spaim, eroga i ceguenti sarube:
* consulenza e gestione def porlafoglio, anche

rispetta alla vendita e soquisto o partatagll che
sl spstanzia nefla definiziens dil mitodologia di
gastiane del patrimoni e In atiivith dl anall=f (ad
oaampio, due difigence & valutazianl immahbiliar);
gestione del presttl, oweero  aftivith  conpesse
allfamministrazipne e recuparo del deblio in via
giudiziaks & stragiudiziale;

cammercalizrazione di banf immobdl, sfa attiaverso
fa loro valorizaazisne tia mediante la creazione
& limplementazione di adaguati planl di vesdita,
includands planl operatid di gestione patrimaniale
& lecazione dv immobili commerciali e ressdsnziali;
sviluppo & promaozions  immobiare, aftraverso
Fotlimizzazione o & gestione dei portafoqll del
terrend, 'anafisi economica & finsazista  del
potentiale di svikippa deqli stessl, la realizzazlone
di‘attivita di progettazione & sviluppo di costruziani
interrotte & lo svilupps i progetti di costruzions
propri @ =ubappaltati;

aviuppa  internazkomale, con una metodalogla
commergiale che preveds process & vendita
differanziati per | paesi in cui & presente.



Passl di operativits

Spagra, Ciproe Portogalio

Settore servita

Real estate servicing

Clienti e benefician

Clienti e beneficiar di vendite & prestazioni di servizi che
riguardanc principalmente la gestione, l'esecuzione & il
secupero di crediti in via giudiziale e stragiudiziale e la gestione,
{'amministrazione & la vendita di benl immahbili

1.3 Obiettivi e linee strategiche

doValue Spain, |a sua pasiione di gestore di primaria
rilevanza in Swd Europa per attivita fimanziatie
immichiBarn, grazie al suo maodello di gestione integrato
basalo su leadership, eccellenza oparatia, orentamenta
i risubtati e lavoro @ squadra.

1, Craacita’ sostanibile: diversificaziane dei portafog’ o
dei clienti per incrementane il wolume d'affin & fdurre i
Tivelle di dipendenzs da un singele cliente, migharanda
|z redditivitie ¢ k& snstenibilita del business.

2. Atrazione = Ridelizzazione dei talenti:

« consalidamenta ¢ rafforzamenta defl'immagng
dolla socizia, presuovends |a creazicns di valore
per | dipendenti;

v aitrasions g refentlon dei talenti attraverso attivits di
recruiting chegeeminpcompeienzee compariaments
in linea con la cultura aziendaie @ medsante plani &
fermazione, sviluppa e planifcazione della camers;

s offdrts i una retrbizione competiteg = dl un
sisterma di bemefit logato al canzeguimento degli
abledtiv individuall & socistar

= mplementazione o adeguatll programmi per
favarire l'equilibria vita-lavaro,

A, Marketing digitale ¢ vendite: attraverso le segueent
attivity ¢ canalil
«  Altamira Singulasity, linea di business specializzata
nolla eommselsizzaziona di nuovi immobill, anche
reabzzabili su misura,
s aocord pubblicitar con Ameazon per ln realizzazione
dl banner che riporino ol site’ 4l deVelue Spain,

ielatlvl & ung selezione di nuove shitazioni uhicaie
in Tane atiratiive

« ganali digitali, guall i| gite web dl oV ale Spain, o
portali di proprietd come Idealizta e Falocasa,

«  pour wirtuals g 380% defle abitaziont e possibilita
di wisualizeare sredamento virtualo sul site web
di doMalue Spain, per garantice una migliore wser
axperienae

. Innowazione e efficsnza, atiraverso

« intelligenza  artificisle  applicaia  al -setfore
immaobilare, per miglssrare la cestomer expeasioe
& ba quafith del servizio offerte

v potenziaments degh strumenti di gestions operativa
Irterme per | process: e n procedure d| lavore;

» oreazione di sifergie tra | gruppr di lavoro per
gl are |8 produttivits aziendale

La strfegls di doValue Spaing nel proszmi anni
continuerd o focalizzarsl sulla crescita nazionake =
intermazionale, nells gestione dello atiivith immobiliari
& finarziarie, nonshé sul mighoramenta della gualita
del zppvizio mediante |3 conziderazions degh abbattivi
di gestione patnmoniale siabilitl dai cliesti in ognl
momenta,
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2 Personale

heelle pagine successive sofio flpodtate informazionl relative alla gestiona & alle caraiteristiche de! personale di
doVahie Spain, che vanno ad aggiungerst a quelle riportate alfinterno deifa Dichlarazione Cansofdata Mon Flsanslaria
dh davidieg,

2.1 Informazioni sui dipendenti
Mel corso del 2022, i dipendanti di doViale Spain e Contrallate, fsultana 1.071, in Féve diminizione rispetio & 1160

del 2021.

Cortratti medi'®

Le fabelle sotto riporfale mastrans ['sndamento annuale medio ded contretti & tempo determinato, indsterminatn &
par-time per be societd spagnola, pamaghess e cipriota. | deti sono presentati per cateqona prolessionale, genera e

fascia d'eth dei dipendents,

Diorame Ueenini [anne LRaaming
§29 | 30-50 | 250 | =20 | 30-50 | 250 | <23 |30-80| »50 | =20 | 20-50 | am0
Muméromedia” | P ast | oy | ase | : 1 7 _1r | 168 | 23
i mansgement e | AT I 8 ) ”
M coniratil Midcla 1 10067 . :
- it i sinsia F3 | i 3932 .86 | 3800 4 N : 204 TA |R | 1325
ndnterminat
mndeterminato Jsu-lf _ thoE | 149016 | 2R60 756 | sl | 2am 1688 . A 155 | TaE | 372 | 1008
| Tep
Humersmedio management = - - = - -
di cantratii hacddle ) N |
a8 iranagement oo : E B 2
delerminaio Sinf{ 024 = = - 3 = -
Top - - i
MU madla il einent - : - ) B
. Hickdi
i coabratt manage ; | 0,83 - - 0& - a3 T
part-Sime ) N i
Stafi 1 . - - : =
Totale 17,53 | 261,90 | 5585 ( 1620 | 2898 | 77,31 | 248 | 557 | 2083 | 246 2 | e0a

FE L i i viirmlt o oo ma g e el plammi i ool o soun paielats b iran effristamente impieyati, b i menma b stels dpmpog ety o 1B ggmns.
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Partagalio -

madelenminalo,
A fempa delerminalo

@ p:]r'l-tll'ﬂE'
Hijmen medin Top 142 dur | zoa | - 18 2 - =
x management 11| = ]
di panbratl i
i oot fiddln 100 1000 a00 Ao 26 1 a5 4.4 a4 | 38 1
a tempn PR M i ri — !
indetermanita Staff 0rE | T 42 | 025 475 Bo0 | B3 14 a2 15 133 [
| ! | — e —
L. Tap ) ) N . .
Humero medic | miarsgement I |
i EorirEn Widdi= 3 = .
aternps _“'-‘E'E'im ) —
Stmminatz snaff 1 033 | | A2 : 32 : : 31
Top | . : 3 5 E
Bumeero mecka rnmq;gmmt i <
Mkdille 3 . e = 3 F
i oniratil g _1 . |
part-lire
sl | . 2 2 . . -
Togule 1.76 | 3102 | 9¥S | o026 | 27,00 | 1xE3 1,8 bt T& T4 =5 || B4

Gipra -
pumeno medio
di sonirstls B tempe

2021

rminalo,
il 1= e detarmenato
z part-time
Tog ~ 3 _
hitmar médio mandgermant 0 apg. | L |
i eontratt Midde :
i &3 3 - 1 4
atempo maAnsgErmnend 1.0 4400 1,00 400 | TOA
; |
boccuiici N £ a700 | sano | 1200 (1200 [esgo | spg | W | W | T [T | %) 4
Top = 5 - . i N
Mo ol F31 A ATIE )
&l eamnirath ickdle ) : ; :
aiemoo managemE
datayminsns Stadf - - = = = s
Tegn j— N N . ) .
Mumemo media MAnigeme
Middle . R - . - =
& covirais £ n | |
pari=time v |
=af - - - - = =
Tolals 3bor  jaz0b | TA00 | 12,00 | &500 | 1RO00| 56 | £7 125 11 n a0

147



Licenziamenti

el corso del 2022 5i sono registrati 284 Heenzlament], suddivigi tra Spagna (269) @ Portogallo (15), mentre Cipro
nan registra licenzamanti neffemne i rendicontazione, Nelle tabelle successive, | dati sona presentat con ina
suddvizione per geness, categaria profeasionale = fascia d'etd.

Danne Lniming Dot Lemini
| Top 2
| mEapement y | L é 6
. | Middln :
Spagna [mai— % av ¥ i
f Staff ir 52 11 16
Top : 1 - |
MasriaaEt
Iidcl=
Pertogalla BTt 1 -
Sialf ] ] ] &
Top ¥ 3 o i
management |
i diddla : .
ipra EANGGEEN R ) -
Htadl =" - 3 1
Totake 118 165 Fa: 36
Do Ularmini Bomne | Lamind
W= 1 L 1 =
Spagrs a-50 21 &3 12 12
==fl T %4 T iT
ol : - - =
Foricgalla an-57 T ¥ b 5
=gl i o 1 1
-] ] I -
Cipro 30-E0 - - | 3 1
== - - | = i
||
Tenals 119 165 i 35




Hetribuziona!™

davalue Spaln, garantisce parita di trattamenta rebributiva & tuth | suol laverston, Differenze & retibuaeions ira omin
& donne, categerie professionali e fasce d'ata sona gqulidl imputabili & ol fecpertl @ alfandamento del mercato &
rian sana in aleun modo egate al genere o a quaksisei sltra caralienstica del dpendenti.

Retribuzione media anmia dmn

dipondentl [salakak
+ ralribuzione rarabile)

Gepee Danme Wamin y Dot I Usmimi 1

E_pz-;na soise | gaoa | J?J_ FULTT sigoe | 263
Purtngaka wan | aaim | 5.3 36,138 9987 bTA ]
Cipaa 34,353 S0.40% | 35 FHETT 4L D&Y A

Ratribuzione media
annui el giperdentt

[zalana bage +
retmbuzione wariablle) (8

Categuia profassionale mm:;:‘ - m““::';:ml Seafl mn:;ml m:;i:.... Stadl

Spagita IT3,42055 G4 51671 47 E2E RO T4ELL4G SaLE04 | 20,406
;:rln-galln 0.3 . G205 Fi W eakilia 46981 78,462
g 221039 GT.T11 a1.20a 3455170 b, 456 29.543

Ratribusione media
ua e dipehdent

{=akaria kkage +

retribuzione vanabile) {&)

Fascls d'ath <= 20 s 20-80 == <=4 annd 30-50 =il

Spagra i &0 28T B5.555 g1 800 37 4E7 54,783 7EAT
Partagallo 20,000 41.624 43053 35,21 41,548 626
tipeo 21,008 44,365 5744 | 21628 38.315 51,498

17 La perceifieis teeiive ol dioars ol wrise § colodbele care wegus: (JEMUIHTXGEs s mwrzs mandsh - Eroesatises reedk grie femads e oo
rechm miiwd fra bl
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- Salano base Aeirinerazione Halario base Bemuneraziong
Tap = 5
AR 0% A% % 9%
Midile : =
Spagrm AR ™= 5% Fi [
I -
i Staff Ti% Er 155 5%
| Top :
| maagement 25% 7% -35% -14%
Wididle . '
Parl !
oigallo TiarisgeE A% by | 1 14% 1%
Staff 21 7% 2%, 209
Top z s
L 5% 2%, L) 1%
. il B
Cipra i A B % [ 8 9%
| Sl 1% 1% & B

i geguilo &i ipona ks retriburione madia del Top Matagement {inclusiremunerazione variabile, ndennita, pagameia
4 gistemi di previsiane del reparmia a lunga termine e ogni altra percezione) suddiviss per germre

Betriuziane modia del Top Management (£} 2

Genee Dorme Lbnirmird
S-pmlna 134,720 Tizdzd
Portogalle 101758 BO.ETA
Capra 102843 i

lassy della retribuxiong totade annua

Spagna | 16,1 13
Portagalla 53 359
Cigirt 16,2 1248

LU PeEETILaE fehi Liva | dremon dnkariaele & calenolste come pegae [rerssrerome fe mid s e maeshin — rerverarnTi g s aseom lemnan's| | ierrsaraziong
mred g anniss s isdele
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Congedo parentale™

Mel-ecrsa dal 2002, in Spagna hanno usufruita del congada parentale 55 dipendenti | mentse in Portogalle e Cipro
oongedi si sona attestati in entrambi | Passl 8 2dipandent].

Humera & diperderll che lissns | |
usdnipn ol congedn pacenisls e a 5 2 = e

B e

Kumers b dipendenti bamali
al koo duranisdl perisdn | 3
o rendlenmincione dops meer 24 Ca | & T = 6
btz def congedn porentals

Humers i dipendend ancom

in cangedo porentai= ol dote i i ] [ 4 hii}
ndizaia | —

Kumern iotale di dipendenti da

sano boira b al lovees dopn aver

uaufnilio dclwrrnemﬂrem_llv a7 16 a7 76 i Wi

& ohne Goed eo0nE O pandendi
dalFsrganizzazions ned 17 mesi
sl ol femim

Humers i dipendenli che hames £ 3 u ¥
e s ded fongedn pareniale

i
[T-3

FPEs

0 e
PR |

Huinge dl ol perdisst toomati |
il lavare-oene if perioda g 3 g 3
iF ressfrantaziena dopd v

it fitie dul eongeds panestale

N

et | el pendand enoona
is cangedo parentale alla dats - - - 4 - 4
Pl it

Hhurraro dotvhe di dpendent obe
ond 1ormEtl 8l laveio dopo aver
i iy el cangedo pareninie
e gl sono ancore dipendentl
el nrgunrie susierg fi 13 s
wueraEsnd dl Aans | i

18 v o Ssention o N0 VTR S8 COngalE preTaE i rrrsa sl g pevebe nan cobrciders el temees cu dipendant dha moas ievica o brvoro
an cmve dal mslesie e §Eee A g Gon 19 i £ e plened i) Eroerero e depenid st proor n cangeda sl S del pirnd o 4 ieeslcsatag e 9 quirils N aksis
s i il Eomr e (T ITORE S1ARTE LAMT AL 7RI in dis Eherel specin d pindicminzone
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Hurmen di dipencen|i che hanna
Liztiiroite: del congerdn careatals

Dvoul

Mernem i dipendent) et

nl bwsea curanie il periods

i rendinnndarione dopo aver
usifraio: del congedn parentals

7

Muirian & ihpasadad)i annm

i1 perigede paren il ol dals
tmadirzla

a4

Mmoo totak o Spesaded the
oo Sormath al [sera dips meer
LT D il 2 angeeln peanmiabe
i e aung ancom Sperdenti
delF s ga-yesraizin nai 13 mes
riccmaern ol nerdn

Tasan & nenire al leao (5 BT a3 =11 (=11 af
Tagda & ratantiin (%) 52 il 4 a3 a1
i e Uansm| Talale Danne Unmeri Totale
Tiesn dl nenird i Lo (3) 103 100 noo 100 L] oo
Tasends &l Telimntin ) B3 100 41 il [111] =]

Tamso d nentro al lsworo §&)

13

FFA

104

160

Tasan d reimdion (%)

103

WA

25

1

1,28




2.2 Salute e sicurezza sul lvogo di lavoro

La tutela dells salute & defls sioureazs, anche nel 20272, & risultatn tra b= prigeilh di dovalos Spain; in particolare in
wirts della ripartenza dalle attivits in regime post-pandemice, sebbene sia da tenere in considerazione che nello
svolgimento ordinanio del business no vi sore lavarstan o luoghi di lavaers coinwoki in attivita che hanno un'alia
inciderza o riachi di irfartuni o malattie speaifiche

0f saquite &l Apsrtans le ore di aesenze e Findice di gravita degll infartel, a integrazions & quanto gis riportio
precedentemente all“inbarno del docurmenio & [vello cansolidate:

te [l g
SOE]Na

Damirse

e d| ossanzn PP t3.00d 34,694 16736 11.216 I¥gka
lidioe d gravak LiFak] naz oz o1 - nne
| |
Banne Liaimdrs Tolale Dompae Wgmipd Telaly
Ciree | sserma 13655 3975 17.584 I.0d64a 2042 9.156
inifen o graend™ a1 (L6 0,08 - . &
Ganne | Uamir Tatala Donne Llamini Totale
1
Crw ofi mansiiiis E.EZT 000 24531 1,744 1455 1214
indice df gravta oo | - 0 : E .

RO | ity of g & kbt e S i b s off maamadi n be gie e i kil bl R BAOTWIE B pRIT
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Questioni sociali e
=== SVIlUPpO sostenibile

3.1 Salute e sicurezza dei clienti

La sakte e la sfourerza del cliestl eostifuiscono un
aspend significativo per doValee Spain, nonastanis fa
sua attivitd non presentl un schia mateniale in relazione
eqli efieft] attual & polenziali sulla saklite o sicurezza dei
clienti

| principall aspetii legat zlla sicwezza dei clientl sona
legati & due erée || taltamento del dati personali o
sensibill a la loro circolazions) fa gesticne dalls aitivita
di renl estate. Per quants riguarda i| primo aspetto,
lerganizrayions 5 impegra pes una plena e costante
conformithy alla |legslazione sulla proterione dei daeti
come dimostrano — a fitole di esempio - e cladsole
iederila nei contratii con i femitar e | clienti & ka presenza
di discialrmer sul sili web carporste; Con riferimento al
stoondo aspetto, atiraversa i fomitarl Incaricatt della
conservarione de| patrmonio  mmaobiliare, doVebee
Spain, mssicura Pesecuzione di laved di manutenzicng
preventiva degll immobili per garanlie Fassenza di
tizehi ger | terzl chie potrebbero risiedere o lavarare In
easl, ad effetiua vizite pariodiche son cadenza almano
emtiiiale par verificars 1| carmelts svolgimento dei piand d|
manutenzione.

Parifolio - Spagna 2003

Conaiderate |a matura e le carattenistiche delle propis
ambdts, doValea Spain, non effetius wliedod =nalisi
dell'impatio sulla salute & kb gewmerza dei clienti kapetio
al serdel afferti, s2 non negli ambitl sopra desedni Dl
consequenze, non &l fledeno nel 2022 pasi di non
conformith flguaddant] impatti sulls salute e la sleurezza
dei ¢lientt rispetlo ai aervial erogacl.

Por le stesse ragiond, non dano prevists procedure in
materia di infermazione ed ofichettaturs dei prodott
e ezl che nguardsng "aperovelolonamento  dei
comporenti, fa seqnalazione defla prasenzs i zoetanze
che pessano generane un imaatto ambientsle o sociale,
l'utilizzo sicurs dei prodotti & de servizi & ke cometle
metadolégie di emaltimonto degli stessl,

Customer service

doMalue Spaein, ka wn serdeio clenti che si occupa O
rniohvere sventual ncidenti e reclami notficeti dal aliznt],
Hel 3027 sone pervenute le sequentl segnalaziond,
gestite medianie | veri sistemi atthvi a tal fine ¢ spesso
gesth operativarmente anche con ausiba della Rete
Esterna,

In lavorazione

Gall Center + Portel Web - B.63Z
A canal - 11.453
Tolale = 20,090

Paortfolio = Portogalla 2022

In levorazione




Fartfolin — Gipro - 2022 In lavarazione Totale

Totale 4 41

3.7 Informazioni fiscali

Infomazioni fiscali

P I Profilll attenuti rdﬁ::lll e Profitn atienum Eﬁ?ldzy‘: I:!u.n.'lrihm;i
society g saswi i
Spagna 74.471.906 ] I ] -1E00LN0,00 o . o
Paringatlo -258EETT 14 T T 1543 | -3 2B1LE0TT2 -5, 308,28 A, 18800
Cipra o 20.TET.0IT 2.591.109 Hi& 0,310,631 | 183k, 200 i
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4 Ambiente

Consapevole della necessitd di un impegno semgre
maggiore nefo sviluppo sostenibile, doValue Spain,
guetlace tespansabibmente | patrimonio fmmabiliare
collegate &l proprio  business,  stahilends  termind
& fegutsitl condrattuall con | fomior per garantire
minamizzara |'impatta ambientale,

| forpiton interessati sono chiamatl & sviluppane wn
pigng i mendtenziome persanalizzato specifico per
classun bene e In sun strutture. In particolare, i piang
di manutenzsons perseaalizzate prevede Fanalisd e fa
gestione ded rischi per persone e terzi, la conservazione
del valore dell'attivith e la vesifica dl complisnce dej
benl can le normative applicabils, in particolare quella il
cui inagdermpimenta patrebbe comportare sandionl, & la
sug predispesizione & sempre aviats attreverso una
wisra izpattiva, | piand di manutenzione sond finsfzzat]
e gonzegnati al Chepte unitaments a wna valutacions
egdnamsca 4l eventuali azioni correttive necessarie per
repdere l'lmimabile shitabile o In condizlanl adeguate
alilizzo o alta wendita.

I faenltan  proveedono anche alla  manutenzions
preventiva defle proprieta ed effettuanc un'anafisl del
rizchi, Mel caso sirileving ariticit, | famitori procedono
alla manutenzione corretfiva per mettere 0 atto
adequate misure o adattament] per mibigane § Aschi
idantificati. Come gid arcennato in alire sada, almens
una wolta all'anno, sona effefuate visite ispetiive &
werifica degh immobil sulla base di quanta definea 1o nel
piano di manutenzians,

Allo atato athssle, doValee Spain, snooes mon elfeiiua
ulierior walufazioni defle implicazioni finanziase e 2in
rachi & opportunitd legati al cambiamento elimatfos,

in ragione degli sviluppl normativi i mesito, &
particalar moda defla fnnovats sensibilith manifestats
dal regeiatore comunitesia, nod 4 esaluds i futum di
aviahe dpgiofondmmenti wolti & valutore Fopportunitd di
estendens bo analial In ambsie riachi @ irmpatd 6 dimate
change.

4.1 Utilizzo sostenibile delle risorse

GConsumi kirci

L secleth spagnoda s impegna il pill possibile ns|
congumo  responsebile  delle mesorse  idriche, che
riguardand I corsume & acqua alfintarno degli uffici,

i conseguenze, i bumsiness delforgenfzzazione non
presentn nschi matoriali v relazione ai consuin &
aogua, né impatta in mado significstive su skcuna fonte
Iiiries,

Hel corso del 2022 | consumi idrici ammontano @ 958
litri di' apqua acquistata dalla rebe, & frante ded 1,453 [itd
del 2021, doValue Sgaln, non effettus prefies idrici, né
uiitizza acgue provenienti da riciclo o da riuso. Olirelults,
le attivith delfarganizzazone non hanno impatti su
Bracind idrici & relativi habitat e gli scarichi krici possong
eesere canelderath non matesall,

Il consumo & ecoue & state stimato s partire dal prerio
media al m3 per la regione i Madrid (€1.97 per m3 par
il 2022y e include i goli ulfic per o b possibdle scoeders
alia voce di costa dél consumi idrice fukti gh uffict di
doValue Spein, zona infett i affitta & In maltl casi |
consuml Ml rscltano inclugl allfnderno- del canons
mengile che doValue Spain, paga ai proprietarl dagll
edifici,
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lavorativa I I Pris
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diversita
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Introduzione alla Tassonomia EU

La Tessonomia UE & alata infrodeita dal Ragolamento
LE/2020/B563 come parie del piano d'azione dalia
Commissione Ewopes per nodentare | Pussi i
tapibake verss un slofema economico pil sostenibile,
La Teesonomia si propone di rappresetane, infatti, un
sigtema di clas=sifcazione volto a stabilire quall attivita
sconomiche possano esssre considerate sostenibili dal
punte di vista ambiertale nel conteste comunitario. Le
seapo ¢l nomma & gquello di profeggens gll invesidon
privati dal greenwashing, aktands allo stesso tempa le
agiends 3 coapire quali tipologie di investiments £lina
necessansa ped fenderé b lore alivith economichae
goctenlbill dil punta di vista ambientale

Par gquante rguards ln DCHE 2021, la Tassonomla
richiedeva alle imprese che reptravano nell'ambito
di applicazione di walitare esclusivamente il livello
i ammissibiity delle loro attivith scopomiche Cig
significava che le organiczazioni dovevann dichisrare
solo la percentuale di sttivith econamiche chie palevann
espere potenzialmente consigerale sostenibili in base
aAtin Delegato UES0ZT/2139 (neto anche come *Ale
Dalegato sul clima®), che elenca le atldlh economiche
rilevanti per contribuire agh obiettivi smbientali legatl af
cambiamento cEnatico,

La Tassonomia UE infeti stehifisce che e attidth
economiche possopo essere considerate  sostenibili
dal pinto di wvisla ambientale (fallineate™y salo se
possiedono caratieristiche specifichs che permettano di
cantribulre sastangalmente ad almeno mno del seguent
abiettivl embiental: .

1) Mitigaziona des cambiamenti climeatic);

2y Adattarmento al cambiament! clmalis;

3} Uso sostenibilo dedle nsorse idriche & manne;

4] Tranaiziane veérse un'esconomia circolare;

5) Frevunsione e contralio dell inquinemento;

&) Pretezione & rpristing della biodiversfta & degli
erogistemi,

Aopartire dalbe redaziont ralative alfegercizio finanesara
2022, e societd pan finanziarie sonoo senuie ad
ampliens b loro analisi, fornendo disclosure sl [Ivalia
di allingamante dalle lore sithatd economiche alla
Tagzpnomis UE, Per esgere classificate come alfineats
| atttita ammissibifi devonao:
- coniribube In modo sostanzisle al raggiumgimento
oi almeno une dei sei obietivi amblentali;
« hon danneggiace  significativamente  (DRSH)
nessuno degli altr ohisttivi embientak;
+ rizpettane | erilerl minimi di salvaguandia relatii
al diritti wmani e dal lavoro, slls comuzicne alta
tasgazione e alla concornene leale;

Pervalutare la conformita defe attivith ammissibili 3 tali
requisitl, la Commissione Furnpea ha definito una serle
di crteri tecnici di screening specificl per agni attivita
gconamica mantioits rel'dto Delagato sul clima,

Alla deta di pubblicasions, § criteri tecnici di screening
sane stoti pubbBceti sola in riferimento agl ohirttiv
ambiental di nitigazsone & adattamento al cambiament
climatici; di conseguenza, Finformative del Gruppo
doValue 2022 &l finl del Regolamento UE2020/852
&l bazerd solo sul requisiti stabilit per | due suddets|
obietivi, Wel corao dai prosaiml annl, &) prevede che fa
Commissiong eurapea integrerd il Regolameanta sulls
Tessonomia UE con atti delegati incenirati sui quattro
ahiettivi armblentali resiguali



Analisi di eleggibilita

I} perimatrs del Grapps dolaloe soggetio al requisib del
Regelarmento UE 20200852 ceindide can il perimetre di
consofidamanto, Perlanna 2022, fsults cokl composta
o cloVedies SpA
+  doWplps Greece Real Estate Services;
doldfedue Spaln;
dokent 5.pA
doVialie Greece,
¢« Adzodum Real estate)
o dolata 51
+  dovalise Cyprids;
v Al Assel bandgement Cypres Limited;
+  dovalue Portuged;
¢+ Zarco 5T,

In ocontinuita con le atibvla swolte per la disclosse
Tassanomia 2321, dovaloe ha condotio la valutazipne
di eleggibdits 2022 associands e affivith economiche
della Eoaietd alle descrizioni dells atkvits ammiashili
previzte dall’itio Delegato. sul clima (Allegati 14 1) & ai
eodiel i atbivicd della Clessificazione Statistica delis
Attivitd Ecomomiche nefla Comunitd Europes {eodici

Attivitd ammdssihidli 2i sensi della Tassonmemia Eurcpea

Attivvta DlEsarirl e

*hepuists di immabil) e |
ezarcizie defla proprieta
0 tali rmmakilT |

T.1. Asquisto & propriet di
edifici

MACE), In quiesta Tase & s1ata valutsla sple la pos
di imclesione delle attivita acanomiche dal Grupps
qualle elencate dall'Atto Delegato, indipendenteme
dal fatto che tel attivits fossero idonee. o soddisfare
una del atitarl fecnicl di seresning =tabilti della stessa
nenmativa.

Dall= anslisi effetiuats framite. comparazione dells
athivita sconomiche svalte dalle amgale sscieth del
Aruppo eon le attvits mappate dagli Atti Dalegati relativ
agh ohiettivi di Himate Change, s ripoctang e ssguent
socleld del Gruppo che gwalgono aktivite aconomiche
aligihs
+ defhata Sl "B Deta processing, hosting snd
refated activities®;
delvalee Gresce Heal Estate Services, dovalue
Spain. Ahamita Asset Managerment Gypries Limited,
Adsokim e daValee Partugal 7,7 Acguisibion and
awnerghip of buikdings®

Adatfamento al
CaImbiEmento
climatica

Mitigaziana dal

Cédicd MACE cambiRfEn

climatica

Laa

“MErnonizazions,
manipalaginna,
pestlane, menments,
criirolla,
viguekizzazione,
corrmulazione,
interscambpio,
trasmiszione o
elnbamaione di dall
aitraversn i centri di
dati compresa Fabdge

computing®

4.1, Elaborazione def datl,
hisating e abtivith connesge

JEATT

Qltre le soprecitate attivits, sono stati identificat impart Aoesducibill alfacquisto in termind di Capey di prodotlé da

Attiveitd moonomiche aliindals afls Taspancenia & mizwee individusl che rendone possibibe elle attivitd target di diminuire
l'impatta embientale o che rdusona ke emissioni GHG, It particolane si segralano Capex ricanducibili allanivite 7.3
Installazione, manutenzione & Gparazione di dispositivi per Fefficienze enargetica & T4, Inatallazions, marmidenzione e
riparazione di stazhani di ricarica per velgoli alettrici negh edifici (e nagli spazi sdibiti a parcheggia di pertinerza degl edifici)

8 sotiolines che & stiidis che non eono emeres come Taxononry aligible - e che costituisceno pertanto |z % “Taxanamy
noa-eligible* - risulteno al momenio non éonfemplate tra | setior aggetio & analisi dalla Tassonamia UE ma potrebbero
rientrare all'internn degl uliedor £ ablettivl amblentall previstl dal Regolamento e sttvalmente In e df normezione.
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Analisi di allineamento

Zpme anticipato, a partire dalls presente DCME doValue
& temuita a eslendere ke analisi Tassonomia per valutare
Fallimeamenta dalle  propese  attivith  econemiche
amimissibil,

N Gruppe ha condelta ¥ anafisi walutando B confofmita
i eriteri tecnici di soreening stabifiti nell'embito dellAtta
Dedegato sul olima come descritte el paragrafo
precedents, identificanda ke aree gik in lires coni criten di
vaglla teenico & guelia con mangind 8l Integrazions, su el
congentrare il proprio impegno & impdementars prasidi,
In wirtd ded gap identifical allo slate atiusle dspetio glle
pravisioni dal Criten di vaglio teoniga, ad oggi, il Gruppo
doValue non presenta aitivith allinests, mia sf npegan a
cogiiere gl spunti dei Griten sbessi permighorame sempee
pill le propne perfonmance di aoslendbilitd nell sccaripnsa
pili ampia del termime, D s=guila o 5 Safferma su alouni
elamenti ntayanti nella valutazione di alineamenta dalla
attivles ellgihile allas Tassanomla,

Contributo sostanziale e Do Mo Significant Harm
(DNSH) Climate change sdaptation

Aileva eltare || fatto che Fanelsl del criter] di Contribute
sostanziale & di DMSH alfobiettiva di adattamento =i
cambbarsent] elimptsal par futts le gitivith seanamiche
preveds 1o svolgimenta, sl plana eansalldatn, analisi &
rigchio e¥matica con un Evello di granalariis sd oggl non
elfetiuato da doValue, che proprio nalla seconda meti
del 2022 he strutiurato wna funzione ERM di Gruppo.

Tale funzione assicwward un coeordinementa nella
gestione del fachl swrateglel operatiil, reputazionali,
legali e finanzian cul sono espaste le attivisa 2l Gruppa,
tenenda 0 oconsiderazione anche fischi & impath
ambisntali rilavanti per il business carafteristica,

Clauzole minime di salvaguardia

La conformits &i criteri refativi alle geranzie minime &
stata valutata sulla base dell'art, 18 del Regalanenio
BE2/2020 o della "Relazione finale sulle Cdausala
minime di selveguardia” pubblicata nelfottobre 2022
dalta Platfatm on Sustaindbla Finence (PSF), 'onrgano
consultive costitita dals Commisslone Eurapea pei
coondinare Io sviluppa e Matiuazions della Tassonomis
ELL. L'analizt s o guindi concentrata sul meda el 6
Gruppo repetta (& Lines gdlda dell'OCSE por lo Imprese
multinagriomali  (DECD Giedelines for  Reolnalionsl
EHEErpFISE} & F'Ii1ﬂ|p| guldn delle Masion Linlte se
mmprese @ dintt umani (LNMGFY, compresi | peingipi &
i diritti stahilitl nelle otla convensant Tondamentali
Efenfificate nella  Dichiarazione  dell'Organizzazione
nfemazicnale del laworo ol penclpl e | cieim
faramental nel lavero e nella Carta internazionate dei
diritti umand, La walutazions di conformith di davalue s
& hasata sy geattio aree di analls: dirit dal lavarstar o
diritti wumani, cormuzions, fiscaliti concornenza leela, Per
i dettaqli & rimanda a quanta giz approfandito rel par,
3,1 Etica o inlegritd axsendate,



KP| e accounting policies

M meguito sl dpsctane | KP| fchiesti dall®Ar. & del
Regutaments UE sulls Tessonomda & dettaghat dal
dedicain At Delegato df sugports ("atto defegata Art
B}, 1| Regeiamenia richiede alle impress non nanzians
di divaigare tak infernazicnl rpartendo |8 percentuale
del lora fatturato, dalle spesa in conto gapitale (CapEx)
© delly spese aperailve (OpEs) essoclate af'esecuzions
di attivits economichiz alineate con bl | Aspetbivi
criberi teoresl i seleziane. in conformita con le estruzion)
fornita dal Ragalaments LUE sulla Tagsonaimia per evitare
double countmeg {Sse 1222 [0} dell'Annex | alfAtt
Dedegata At #), |z attivith identificats come allineaie
suno stite alirdulle a un unkeo ebisttren ambientabe,

Turnover

La percentuale del fattirsto & stals cakoalata, sulle
base i datl puntuall, o linea con le previsioni defl'Atts
delegate Art: 8.

Con rifarimento gle attivita dolla societh doData, sono
sbiall wsirar fdatl retatid al tolele dal fattursto registrato
mal 2027, essendn & principale attvith econoimeca della
gsocieta rioonducibile all'stivi eligible 8.1, Eleboraziona
dei dati, hosting & aftivita connasia,

Con riferimento alle attivitg el estale sono state
consuberate  ellgible sl Be attevitd  stretfamants
connesse &l management degll assst immokiliar (2,0,
gesticne & comnmpravendits degk immobEl, definizione
di Interventi di rigualificazione e subappalto), gestil
dal Gruppa per conta del Clienti alfinterna del servil
integrati offerti in ambita MPL.

Per ulterion dettagli sulle polifiche contabili relative al
fatturatn netia consalldats, cfr. pagina xxx del Bilancio
Consolidato. 2022 Per il calcole dellindicafors song
statt solezlonati | doavl delle eperazioni, dervpbili dai
prospett di bilancio del Grupps doakue,

Per indlvidiare 1 ricavi eligiie e guindi elaborare |l
relativa indicatore & stalo altivato un procesao di
anallzl dalle singole voei tilizzate per 13 contakility dal
Gruppo, selezionate con || magsime llvelle di grenulanta
possikile.

Laddove i livello di granularita dispondbfe nan fosse

risultate sufficienie per le analizl, & steto fatto ricorsa
ad approzeimazioni, seppur atiraversn o approos
ponsnrative e prudenziale

CapExy

La perceniuabe di attivits economiche ammissibill!
allineate alin Tessonamis b @i & 2pesa i conto
capiale & dafinita coma Capex alineaio alla Tassonomilz
{numerators) dviso per Capes totale (denomingtors],
Gli imvesliment {otsl sano costibet dalle aggienle
alle mvmchizeazion matenall e Immatenall effettuale
durante  l'esercizic. al lorde di ammartament] s
rideterminazionl di valors, comprese quelle. derivanti
da siveiutazioni & svalutagioni, ed eschidendo  le
viisiazioni di fabr value | valed incledono le acquisizion
i immobilizzazion materiali (145 16}, immohilzzazion
immatenali (A5 38), disiifl d'uso (IFAS T6) & mvestinmenti
imrobiliar (A5 4. Lawiamento non & inclusa nel
Capny, i gieante non 2 definito come sttivits immeteriale
gi sensi dello 145 38 ofr. pagine o del Bilanoo
Consolideta 20722

I murmeratare & sostinidio da “investimenti in beni o
processl aesociati ad atbvits economichd ammissibill
alla Tassanomia® [categoria A, gezione 1.2.1, letters a),
defl'nney | all'Atto Delegate Art, 8),

OpEx

La pircemiuale df attivits economiche amimiesibilis
allineate slla Tazsonomia in termini di spese opeative
& definita come Opax smmissibBe o alineate alls
Tassanomla  (nmerstore}  diviso per Opad fotals
{denaminatom), || dendminatore & limitate & seguenti
elementl; costl non capitelizzati relativi & ricerca
sviluppo, costi 6 nparadione o mandténgione, costi del
perganale jaget alla manutenzione, costi di riparazione o
pulizia, misurs di Astruttirazione degll edificl ¢ lacazbon
& brewe 1enming,

Le spese aperative sona selezionate da 2023 conti
ecoromici gestionali del Grupga. Il rumeraters include
la parte defls wvool condabill sopra citate legate alle
attivita ecanomiche ammizsibil.
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Bullding a better
wearhing workd

Relazione della societa di revisione indipendente sulla dichiarazione
consalidata di carattere non finanziario ai sensl dell'art. 3, c. 10,
D.Lgs. 254/20'6 e dell'art. 5 del regolamentn Consob adottato con
Delibera n. 20267 del 18 gennaio 2018

A Consiglio di Amministrazions di doValoe 5.p.A.

Ai sansi dell'articolo 3, comma 10, del Decreto Lagisiative 20 dicembre 2018, n, 254 [di ssguito
“Dacrata™) & dell'articals & dai Regolamento CONSOR n, 20267/2018, slamo statl incaricati di
elfettuare Iesame limitato (*fmfied assurance sngagemant”) dellz dehfaraziora consolidata di
carattee mon finansiano o doValoe S.p.A, | e sue contrallate {di seguite 1l "Gruppo”) relolka
allesarcizin chizsa al 31 dicembre 2022 precaposta &l sered dell’art. 4 del Dacrots, o approvats dal
Consigho di Ammintstrazions (n data 23 maren 2023 (il seguito "DNEF7).

I esarte limitats da nai svalte nan stesbands alle Infarmarionl contenube ned paragralo “Appendice
infortnativa 3l sand della Tassanomia EU” della DNF, richiesta dall'art. B del Regolamento europec
2020/852,

Responsabllith degli Amministrator e del Collegio Sindacale per fa DNF

Gl Amministratart sena respansabill per 18 redazioms delta ONF in conformita & quanta richiosio
el articoli 3 e 4 dal Docrata o ai "th-aLqurﬂrhg Initimtive Sustainability Reporting Standards”
i riod 2021 {di sequito "GRE Standards”) da essi indviduato come standard d rendicontazione.

GE Armeninistratort sano oltrasl rasponsabill, nei bermind prawist] :tu:llulcggia. per quelin parte del
controlla Interno da ess ritenuts necessaria al fina i consentire la redazions di una DAIF che non
contenfa arran signiticativ dovatl a frosi o & comporlamenti o eventi fon intenzionali.

Gl Ammministratari sone respansabill, inoltre, par lindividuasine del contanuts delia DNF,

el ambite dei temi menzicnati rellerticolo 2, comma 1, del Decreto, tinuto conlo d2(le attivith &
delle caratteristiche del Groppe @ nella misura necessaria ad assicurare 1 comprensione dellattivit
del Gruppo, del suo endarnenta, dei Sucd risultati o delnpatto dolio stesso prodatil,

pronidzarions dell attiich del Gn nehd, pon rifarimento ai temd individuat] ¢ nportati nella
pﬂ':: politche praticate dal Gruppo o per Mndividuezlons e la gestions del rischl generati o
subitl dalio stasso.

1 Collagio Siwdiacaia ha la responsabiiiia dalla vigilenza, nef terming previst dallalegge,
sull'osservanza delle disposizioni stabilite nel Decreti.

G5 Asreninistratori 2ano infine responaahil per b definizions del modello aziendale i gestione &
,
u

Indipendenza defla societa di revisione e controdto delia qualits

Shsmo indipandant in conformith al principi in ratend di efica e di indpendenta il ingernational
Code of Ethics for Professionsl Accountants (inchrding intermational Independence Standards) (IES8A
Cods) smesso dall' Interrationsl Ethics Standards Board for Accouniants, bagato su principi
fendamentall di integrith, obisttivith, competanzs & dillgenza professiorsle, Reanatazza e
eompartameonta professionaks, La nostra sacietd di revisione applica I Intermations! Standsnd o
Cuaiity Contral 1 {IS0C Itaffa 1) &, df conseguenzs, mantiens un sinbesra di controfie qualith chsa
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Buitding & Belter
wisrking workd

irichucs diruttive @ procedurs decumentate aulla conformits ai principl etiel, al principd prefessionali o
elle disposizion di l=gge & dei regolement appiicabi,

Responsabilith delta societ di revistone

E nostra 14 responsatilits df esgtimers, stilla bese delle procedure svolte, una conclusisna circa la
conformith delta DNF rispatto o quants richiesto dal Decreto o dal SR Standards, || nestre lsvers &
state oo seconda quanto previste dal principio “intermational Stardard an Assiesrcs
Enpagaments [SAE 3000 (Revised) - Assuranee Engagaments (thar thay Audits of Reviews aof
Histarical Financia Information” {di saguite “ISAE 3000 Revfsed™), omanato dall'intermations
Auditig and Assurance Standards Board (IAASE) per gl incarichi Bmited assurance. Tals printipio
fichiede b planiflcazivoe « o suoigimenta di procacure gl e di acquisirs un Evelo di sicermezzs
lirmitala che ks BNF bon contenga ermor significatel, Partants, i| nostro esame s comportaio
un'estensiors di laveros nfarione & quefla necessaris per bo-svolgimento di un esama completa
secondn PISAE 3000 Revised ("reassnable assurane engapemenit’] &, cordeguonteEmeants. pop S
consont di avere la siceresza o esiere yenuti 8 contseensa o tutt | fatt e le clrcastanzs
sigrificativi che putrebbero gssere identificati con 1o Suslgimonto df tale asame,

Ls procedurs svoita sl DNF 5i sona basate sul nostro glusizdo professionala o hanno

eodoqu, prevalentemente con @ persanate ol Gruppo rasponssdile por b pragisposizians daolle
miformaZioni presentate nalls DNF, norche anakisi i docement, ricalesli od oktre procedore volte
all acouisizione di modenze Fitenute wii,

In particedars, abhiceng svolio e sequenll procedure;

1. enalisl del temwi rilevant in relazione alle attivits ed sk carattoristiche ded Grupma rendieontati
nedia ONE, al fine dl valutare In ragicnevolazzs del processo di sslerone sequito Bl luce o
quanto previdla dallart. 3 del Decreto o tenendo presente |o standard di rendicantazione
utilizzate;

2. anads e vahtazione dei oriten df identificazions del perimetro di coansolidamenta, nl fing di
Hseontramna ta conformita a quanto previsto dal Docret:

3 comparnzione tra | dati ¢ e informazioni di caratbers scenomico-Ananziars indusi nalls DNE
ed i clatl & la informazionl inclusi nel tifancio Consalitatn del Grippo:

4. comprensicens dei soquianil aspati
o madello azkendale di gestiona o organizzazione del atiivita del Gruppo, con rifesimeanta
alta gastioma del bemi indicati nall'art, 3 del Docrete:
@ pofiticha praticate dallimgrosn eonnasse ai temd indicst nelfert. 3 del Decretn, rsls)
cansaguit & refativi indicator fandamentali di prestazions;
@ principali rischi, generati o subiti connesst sl temi indicat] nelfart. 3 ded Decreto.

Relativamente & tal aspottt sono atuti effectuat inoltre | riscontr] con le nformazion|
camtEnue sl ONF o affettuate be verifiche descritte nel successive punio 5, Intt. g},

5. comprensions def processl che sottendono alls generazions rilevazions e gestione della
mnformazioni qualitative e quantitotive sigrificative inchse nelis DNF,
In wolare, abbiame svoltointerviste e discussion] con il persanale dalls Direzsione &
daValue S.p.A, @ con 3 personale dallg stessa o delle contrallate doVatus Spain edoValue
Greesz e abblama svalta fmitate verifichs documentall, af fire dj ritcagliers nformedard
circs 1 procassl e ke proacedisre che supportana la ractolts, l'aggregazione, I'elaborazions & a
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trasmissiong dal dati o dells infermarion o carsiiars non firanzinsio alla furzione
responsabile dalla prodisposizions dalta ONF.

Irwaitrse, per be fformazioni significative, tenuto conto delle attivilh e rlelbs caratiaristiche del
Gruppoe:
a livello di Groppos
) con riferimento alle informazion qualitmtive contenuts neila DEIF, o m particolara
midilio aziendale, poitiche praticate @ principaeli rischi, abblafno effettisato
intarviste & acquisito docurmantazione di suppario per werlficarne ka cosrenEs con
Te eviderae disporibili;
b)  conriferimenta ala informazion! quantitative, aliismo syolt siz procedurs
analitichs che Hmitate verificha per accertare su hase campionaria (8 cormetta

aggregacione del dati,
- per je soguent societh doVake 5,p.A., doValue Spain e doValue Graecs, che abblamo
sulerionato sl hase dels [oro atthits, del leme contributo agll indicaten di prestazions
4 Busbo consnlidato e della lor ubicaziore, sbblamo effetuslo incenir da remato nel
corso del quali o gamo confrontati con | responsablli e sbbiamo acquisio riscantri
documentol cien In corretts applicazions delle procadurs e dei metadi ™ calcolo
utifzati per gll Indicato,

Conclusiond

Sulka hase dal lvorn swolto, nen s6ne parvenuti alls restra sttenzions element) cha o Taceiano
ritsrare cha in DNF del Gruppo dolalue relativa alf'esertizio ehiso al 31 dicembea 2022 non =ia
slats podntta, in it il aspatti significativl, in conformith & quanto richieslo dagl articol 3 w4 dal
Decreto e dal GRI Standands.

L& reostre conchesion sulla DNF del Gruppo do'alue nonsi estendono alle nfonmazien coptemuls nel
parsyrato “Appendice Informathia ai sens] della Tassoromia EU” della DNF della stes=a, richiets

dall'art. 8 del Regofamento europan 2020/B52.




- qrespunsah lﬁ per favmrrre la
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t:reazmne dl valore snstemhlle nel
'; medm lungutermrn ell’lnferesse
N di tutti. gll Stakehn r, _'3_3
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