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1. LETTERA DEL CEO AGU STAKEHOLDERS

I Gruppo doBank, con Mmpegno del Board, intende proseguire i percorso d'infegrazione fro
le logiche economico-finanzarie e quelle socio-ambienial.

doBank promuove guotidianamente lo sviluppo sostenibile in continuitd con i propri obiettivi
strategici: contribuisce al ripristino e alla tutela delle condizioni di stabiliter finonziara del
sistema bancaric italiano e dal 2018 anche di quello greco, svolgendo le attiviid di recupero
dei crediti. Al fine di agevolare, per guanto possibile, 'individuazione di soluzioni rapide ed
efficienti softo il profilo dei cost, rducende i potenziall impatil sociali, doBank continua ad
offrire servizi che consentono di gestire dalle fasi iniziali 1| processo di recupero, incluso il
confatto e la frattaiiva con i debitori dei propri clienti.

Il 2018 & stafo un anno paricolarmenie importanie per i processi di infegrazione, volii in via
priofitaria alla riorganizzazione del Gruppo e alllarmonizzazione delle varie identitd aziendall.
Gli impatti di tali azioni hanno generato un potenziomento del livello dei presidi sui temi legati
alla sostenibiita. I processo di riorganizzczione ha inferessato  diverst aspelti, quali
I'efficientamento organizative e logistico delle sedi, il disegno ed avvio di una politica di
selezione e qualifica dei fornitor che risponda in modo pil efficace a criien di sostenibilifd,
i'ottimizzazione di regole e policy inteme, la revisione ed uniformazione delle politiche e
processi relativi alla gestione delle risorse umane.

Con il piU alto fivello di specidlizzazione, expertise diversificate & complementari acauisite nel
corso di olire 18 anni di attivita nel settore, doBank & il partner storico di primard istituti finanziari
e invesiiton nozionali ed infermazionali. doBank considera la responsabilité socidle d'impresa
parte integrante delia propria identita aziendole, con il convincimento che la capacita di
generare valore e crescita nel lunge periodo siano assicurati non solo dai risuliati economico-
finanziari, ma anche dalia capacita di sviluppare una cultura della sostenibilita etica, sociale
ed ambientale.

I Gruppo & attenio dlle tematiche di diversity e inclusion & adotta un comportamento
responsabile verso i dipendenti e le diverse realia del teritorio in cui opera, generando
condivisione nel fempo.

11 2018 ha rappresentato un anno di dlevanti obietiivi raggiunti, con nuovi accordi di mandato
sul mercato itallano e per lo prima volta anche sul mercato europeo. Il Gruppo prosegue in
un trend di crescita siain termini diincassi sia di ficavi, & in grado di limiiare il livello complessivo
dei cosfl &, anche grazie ai risutiall di efficienza legati agli investimenti tecnologici ha potuto
beneficiare di un migiioramento dei risuliati operativi, raggiungendc un margine EBITDA del
35%, {36% escludendo gl oneti non ricorrenti) ed una progressiva crescita ¢ due cifre dell'utile
hetfto.

A fine 2018 doBank ha annuncicto l'accordo per l'acquisizione di Altamira  Asset
Management, societd leader nel mercato della gestione di crediti e di asset immobiliar attiva
in Spagna, Porfogalle, Grecia e Cipro. L'operazione, Il ¢ui closing & previsto entro il primo
semesire del 2019, permetterd a doBarnk di diventare leader nel promettente mercato sud
europeo def servizi di credit management e di aumentare significativamente Ja propria
diversificazione di prodotte e di cliente, rappresentando un one-stop-shop per i pib importanti
investitar internazionail.
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Il 2019 vede dunque il Gruppo impegnato nel proseguire lo sviluppo delle attivita di Servicing
nei principali mercati del Sud Europa e nell'integrazione con Aliamira, processo quest'ultimo
che per la sua rilevanza strategica e dimensionale portera doBank ad aggiornare il proprio
business pian di medio termine dopo la conciusione del processo di acquisizione.

L' Amministratore Delegaio

Andrea Mangoni
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2. HIGHUGHTS

Arriaito Farameatro Udhh 2018

Persone Totale dipendenti n 1.288 1,231
Ore medie annue di formazione h 11,2 150
Donne/totale dipendenti % 59% 59%
Assunzioni 2018 n. 123 48

Economico/  Margine di Infermediadione €000 189.298 177.768

Sociale Asset under management £/000 82.177.075 76.702.476
Collections €/000 1.961.177 1.834.292
Valore economice generato £€/000 217.641F 199.517
Valore economico redistribuito €/000) 154.878 169.690

Arrbiente ‘Consumo di energie fnnov abil suiconsumifotall - % 55% 80%

3, HOTA METODGLOGICA

I Gruppo doBank (di seguifo anche "doBank™ o i "Gruppe”) prosegue nel percorso di
rendicontazione annuale delle proprie performance negli ambiti di sosfenibilitds, per dare
evidenza del risultati conseguiti nello sviluppare le proprie attivitd in un'otfica di creazione di
valore nel lungo perodo.

La Dichiarazione Consclidgota Non Finanziaria [di seguito anche "DNF") di doBank & stato
redatia in confarmitd agli articoll 3 e 4 del D.gs. 254/2016 [di seguite anche "Decreto” ) di
aftugzione delia Direttiva 2014/95/UE, e del relativo Regolamenio Consob di atfuazone
adoftaio con Delibera n, 20267 del 18 gennaic 2018, e contiene le informazioni relative ai temi
ambientall, socidl, atfinenii al persondle, al rispetto dei diritt umani e dlla lotta contro g
coruzione, Uil ad assicurare la comprensione delle aftivita svolte da doBank, del suo
andamento, dei suoi risultati e dell'impatto prodotio dalle stesse.

La Dichiarazione Non Finanziaria & stata redatia secondo 'opzione GRI-Referenced prevista
dal Global Reporting Inifiative Sustainability Reporting Standards” [nel seguitc GRI Standards),
ufilizanao tal standard di rendicontazione secondo i Reporting Principles definiti dal "GRl
Standards: 101 Foundation”. In particolare, il presente documentoe fa rifefimenio (Referenced)
ai “Topic specific standard" elencati nella tabelia del capitolo 12.

Gli indicator di performance utilizzati sono quelli previsti dagl siandard di rendicontazione
adottati, rappresentotivi dei diversi ambiti di sostenibilitds e coerenti con ["aftivita svolta e gii
impatti da essa prodetti. In particolare, la scelta di tali indicator e stata effettuata sulla base
del'analisl di materialitd e delle tematiche richiamate dal Dlgs. 254/2014. Le informazoni
quantitative per le quali & stato fatte ricorso a stime sono indicate diretiomente nel presente
documento.

Ove non diversamente specificato, | perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni
qualitative e guaniitative conienuti nella Dichiarazione Consolidata Non Finanziaria di doBank
5 riferisce allo performance della Capogruppo doBank S.p.A. e delle societd controliate,
consolidate integralmente, cosi come risulianti dal bilancio consolidatc del Gruppo chiuso al
31 dicembre 2018,

La redazione della DNF ha in particolare tenuto conio del seguenti principi generali di cut ai
GRI Standard: rilevanza, inclusivita degli stakeholder, contesto di sostenibiiitd e completeza.
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Come richiesto dai GRI Standards, la rilevanza delle informazioni & stata definita attraverso
un‘cnoiis] di materiqliiq, illustrata nelia relativa sezione.

Il Gruppo si pone I'obiettivo di ampiliare progressivamente il contenuto e dii indicatori delia
rendicontazione di sostenibiliid. A tale riguardo, doBank & mpegnata a estendere
ulteriormente le attivitd di didlogo e coinvolgimento degli stakeholders, aventi quali specifico
obiettivo I'individuazione dei temi-materiali.

Al fine di evitare un'informativa ridondante rispetto ad alfri documenii pubblici gia redatti e
contenenti le medesime informazioni, nella redazione del documento si & fatto ricorso al
principio dell'incorporazione attraverso riferimenti. La tabella GRI Content Index riportata alla
sezione 12 di quesio documento precisa quali contenuti qualitativi e indici quantitativi sono
riportati nel presente documento e quali invece si intendono incorporati in esso attraverso il
riferimento ad un aifro documento pubblico in cui sono presentati.

Il processo di predisposizione della DNF ha visto il coinvolgimento dei responsabili di diverse
funzioni azienddii al fine di individuare | contenut], le politiche praticate, | progetti realizati e i
relativi indicatori di performance.

Al sensi del Decreio, il revisore legale EY S.p.A. ha verificato 'avvenuta predisposizione della
DNF da parte degli amministrator di doBank. Al sensi dell’art. 3, comma 10, del medesimo
Decreto, la DNF & stata oggetio di specifica attestazione di conformitd a quanto richiesto dal
Decreto da parte di RIA Grant Thornton S.p.A., riportata in allegato al presente documento.

Al fine di restituire un quadro esaustivo e completo degli andamenti del Gruppo, e come
peraltro previsto dai GRE Standard e dal Decreto, i dati pubblicati vengono presentatiin forma
comparativa.

It periodo di rendicontazione & I'esercizio 2018, coincidente con I'anno solare.

Contatiti: investorrelations@dobdnk.com

4, DOBANK E LA SOSTENIBILITA’
4.1 doBanlk: mission, vision e modello operafivo -

doBank, per volumi di asset in gestione, & leader nei mercati italiano e greco del servicing di
crediti, principamente non-performing, per banche e investiiori pubbilici e privati.

il Gruppo doBank rappresenta il principale servicer indipendente specializato nelia gestione
dei crediti problematici in Italia, NPL e UTP, con € 82 miiliardi di Gross Book Value (GBV) al 31
dicemibre 2018, importo che rappresenta olire il 30% dei volumi di NPLs gestiti in outsourcing e
olfre un quarto degli attivi non-performing del sistema finanziario italiano. Dal 2018 doBank &
inoltre attiva nel promettente mercato greco del servicing, con un primo mandato di gestione
di un portafogiio di circa € 2 miliardi affidato dalle quatiro banche sistemiche locali.

Il Gruppo doBank ha ricevuto, a partire dal 2008, | massimi Special Servicer rating da Fitch
Rafings {RSS1-/CSS1) e Standard & Poor's {Strong). Dal prime agosto 2017 Fitch Ratings ha
assegnato a doBank il Rating come Master Servicer [RMS2/CMS2/ABMS2),

La mission di doBank & creare valore per banche e investiion e contribuire alla crescita del
Poese favorende uno sviluppo sostenibile del sistema finanziario. Atraverso sfrategie
diversificate e definite in stretta collaborazione con il cliente, doBank ricerca, ove possibile,
soluzioni stragivdiziali di recupero crediti, per garantire tempestivites, massimizzare Ia redditivita
e ottimizzare il rapporto coste-performance.
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doBank & in grado di anficipare 1 cambiamenti del mercato e di sempilificare i process!
svolgendo il ruoio di problem sclver nei confronti dei clienti, contribuendo cosi a sviluppare
soluziord per it sistema finanziarno. ‘

Lai lunga esperienza operativa di doBank in tutto il teritorio nazionale ha permesso al Gruppo
di costruire un vosio e capiliare patimonio informativo che rappresenta un chiaro e sosienibile
vantaggio compeditivo. Tall informazioni sono raccolie framite ' atfivitdl di gestione dei crediti
diretta — atiraverso gli asset manager e le sociefd e divisioni che si occupano di prodotti
ancillar - sia indiretta aitraverso il network esternc di consulenti, avvocali e professionisii;
opportunamente  organizzati, 1 doii raccolti cosfituiscone la base  dell’infrastruttura
tecnologica proprietaria del Gruppo che permette di anadlizare con profondita clascuna
prafica e di prendere decisioni in modo rapido ed efficiente, massimizzanao il valore per i
clienti.

Al 31 dicembre 2018, il Gruppo doBank pud coniare su una sirutfura di 1.288 dipendenti (per il
98% in talia e per il 2% in Grecia), di cui 773 Asset Managers, che operano su 22 sedi, di cui 21
sul terriforio itdliano ed una sede estera ad Atene in Grecia; inolire, 1| Gruppo st avvale di ung
rete di professionisti esterni che include circa 1.033 avvocatl & 369 professionisti con elevata
esperienza nel rispettivi seftori di operctivitd e 74 societd per recupero crediti. Tale siruttura
che garanfisce una presenza capdllare in futto il tenitorio nazionale (il Gruppo doBonk &
presente in futii 1 140 tribunali italian) consente al Gruppe di vanfare una conoscenza
approfondiic delle tempistiche delle procedure giudiziarie, delle dinamiche del mercati
immobiliar local e degli alir fafter di mercato che possono rilevarsi fondamentali per una
efficace riscossione dei crediii.

doBank mette o disposizione di banche e investifori un modello operdiive efficiente e
modulabile in base alle esigenze del cliente che si basa su 4 fattori chiave: esperienza, track
record storico dilungo peficdo, sistemi e processi, risorse professionali,

Esperienzo

doBank fornisce a banche ed investitor un'offerta completa di servizi integrafi ad alto vello
di specializazione grazie alla consolidaia esperienza maturata nel mercate del credifi
problematici, sviluppando Parinership sirategiche dilunge pericdo,

Sirong & Long Dated Track Record

doBank vanta un modello operativo di eccelienza, un offimo frack record per l'intero ciclo di
vita del credita, 1 massimi Rating a livello europec ed una solida reputazione nel mercato.
Siarmo in grado di offrire una consulenza specialistica per individuare la strategia di recupero
piv adeguata, avvalendoci di una pictiaforma di gestione scalakile e moduiabiie.

System and operations

doBank st avvale di un sistema informative con un database costruito in olfre 18 anni di attivitd
sviluppatio per gestire elevaf volumi di crediti, offimizzandeo | processi e rendenda pit efficace
g gestione del credifo. Sviluppiamo reporfing dettaghati con I'obiettivo di rendere piu
punfucle il monitoraggio del processo di gestione.
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Risorse professionali

Le risorse’ professionali costituiscono uno dei punti distinfivi di doBank nel suo posizionamento
come leader nello gestione dei crediti. Per doBank la valorizzazione delle persone e lo sviluppo
della loro professionalita costituiscono elementi essenziali. I Gruppo pud contare su un
management di consolidata esperienza e collaboratori altamenie  qudlificati, con
competenze e skill costantemente aggiomati atfraverso un sistema di formazione continuag,
erogaia atfraverso pit canaii: dall'edearning al leaming-by-doing, alle sessioni formative in
auvla. La struttura centralizata é stata ideata per gestire un elevato volume di attivitd, con
I'obiettivo di ottenere la massima efficienza e velocita dei processi decisionali e operativi,

Forma legale ed Azionariato

doBank S.p.A. & costituita in forma di societd per azioni. Per ulterior dettagl sulla struttura del
Gruppo si rimanda alia sezione dedicata “Strutiura del Gruppo™ in Relazioni e Bilancio
Consolidato al 31 dicembre 2018,

I capitale sociale della Banca & costifuito da n. 80.000.000 di azioni ordinarie, inclusive di n.
1.554.353 azioni proprie. Al 31 dicembre 2018, in base alle comunicazioni Consob relative a
partecipazioni rievanti, I azionariaio di doBank & cosl composto:

Adomist - sl e © " Quota detenuia
1. AvioS.arl () - ' S  50,10%
2. Jupiter Asset Management Limited 7.71%
3 Alfri inv estitor 40,25%
4, doBank S.p.A. [azioni proprig) 1,94%
Totale 100,00%

{" Ricanducibile 2 SoftBank Group Corp.

4.2 Ohbieflivi sirategici e valore creato

doBank si distingue nel panorama dei servicers indipendenti per I'ampieza della gamma di
servizi che & in grado di offrire, pohendosi quale unico referente (one-stop shop) per i Client
Banche e i Clienti Invesiitor, nell'ambitc della gestione dei crediti prevaleniemente non-
performing e di tulti i serviz specialistici ad essi collegati.

Il Gruppo presta servizi di riscossione e incasso, che comprendono futte le fasi del ciclo di vita
dei crediti, dal contatio col debitore sino alla negoziazione stragiudiziale o al recupero
giudiziale del credito. Il Gruppo fornisce fali servid attraverso un modelio flessibile basato su
protocolii di gestione dei crediti differenziati a seconda delia dimensione e della localizzazione
del credito, della disponibilita delle garanzie softostanti il credito e di altre caratteristiche.
Grazie dlla gesfione di crediti pib semplici e con taglio pil piccolo, secondo procedure
standardizate, daun lato, e la gestione di crediti con taglio pib grande, attraverso procedure
persondlizate, dall’altro, it Gruppo & in grado di garantire elevate efficienze operative.

Tra le attivita di Servicing doBank si occupa anche dell'amministrazione, gestione e recupero
del credito in via giudizicle e stragiudiziale per conto e su mandato di terzi, su portafogl di
crediti performing, UTP {unlikely-to-pay) e non-performing (NPLs, Bad Loans).

Il Gruppo fornisce, inoltre, una gamma integrata di prodotti ancillari, essenziali per massimare
ilisuttato peri creditori, Tali prodotl, che sarebbero altimenti affidati in outsourcing dal fitolare
del credifo, comprendono:
» iserviz di business information, forniti tramite la piattaforma tecnologica di doData (ex
ltatfondiario Business Information Services) per ia raccolta e 'analisi delle informazioni
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commercidli del debitori;
s |servizi di assistenza nella valutazione, gestione e vendita di beni immobil;;
« e altivitd di coordinaomento e/c propedeusiche dl recupero giudiziale,
Funzione interna di Judicial Management.

assistenza nella strutivrazione e iImplementadzione per circa una sessantina di cartolarizazion,
tvi incluse molte delle piv grandi opergzioni di cartolarizzazione di credil hon-performing
redlizzate in talia negli ullimi 18 anni.

In tale ambito il Gruppo fornisce servizi di Master Servicing e Special Servicing, nonché atfivitd
di consulenza in relazione alia strutturozione & costituzione delle SPY che saranno fitolar dei
credifi non-performing. Questo servizio & di porticolare utiiita per gl investitori che ricorrono ad
operazioni di cadolarizozione ai sensi della Legge 130/1999 per acquistare credifi non-
performing e sta diventando sempre pil ulile per ie banche che intendono avvalersi del
programma delie goranzie governaiive (GACS) di recente infroduzione.

Al riguardo doBank ha investito, indiretfamenie, in faluni poriaiogl di crediit non-performing

insieme ad investitori finanzior e infende confinuare o considerare iall opportunita di co-

investimentc nei casi in cui:

1) il co-nvestimento possa aumentare le possibilite di offenere contrafti di Servicing
profittevoli con banche e investitor finanziar &

2) gli investimenti offranc ritomni aftrattivi. Tall investimenti soho  reclizzati tframite la
sottoscrizione, in quote di minoranza, di titoli emessi da veicoli di cartolarizzazione
disciplinati dalia Legge 130/1999.

Grazie, infatil, alla propria lunga sioric e al proprio track record nel settore del Servicing,

doBank ha i giusti requisiti per valutare tali opportunita di co-investimento in portafogli di crediti

non-performing dismessi dal settore bancario. Nei valutare le opportunita di investimento, il

Gruppo doBank intende seguire specifiche linee guida:

e effettuare Investimenti strumental volti oll'ottenimentc di coniraiti di Servicing/Due
Diligence In relazione al portafoglio in oggetto insieme ad investitor istituzionali;

» preferire portafogli di grandi dimensioni con un profilo di cash flow prevedibile;

« acquisire franche di litoli (i.e., senior, mezanine, junior) lungo Fintera siruttura di
carfolarizzazione.

Tale attivitd, finalizzata esclusivamente all' affidamento del confratto di Servicing, rappresenta,
per il Gruppo doBank, un'imporfante opportuniia diincrementare i propri profitii finanziari ed
allineare i propri interessi a quelk gei clienti e comungue nell'otfica di continuare a mantenere
una rebuste pesizione finoanziara di- Gruppo- e tenere-limitato l'impegno di.capitale in-questo
tipo di atfivita {moedelle “capital light").

I Gruppo doBank st occupa anche di servizi di Due Diligence, per conto dei suoi clienti,
nell'ambito di potenziali. operazioni di acquisto di portafogl di crediti non-periorming. In
particolare, i1 Gruppo fornisce attualmenie fall servizi nell’ambitc delie operazioni relative a
crediti non-performing effetiuaie in lidlia e Grecia da primari investitori speciclizzati.
infine, il Gruppo sl occupa di dllestire Data Room e difornire altr serviz di assistenza nell’ambito
di operazioni di cessione di portafogli di crediti non-performing da parie di banche.

A conferma del proprio ruole di leadership nel mercato Haliana, I| Gruppo doBank, durante

I'esercizio 2018, ha progressivamente avviato la presain carico e ia gestione di nuovi portafogli

di crediti di ammontare significativo, pari a oftre € 13 miliardi tra | quaii:

s  creditiin sofferenza originati da Banca delle Marche, Banca dell'Btruria e del Lazio, Cassa
di Risparmio di Ferrara e Cassa di Risparmio di Chieh;

s creditl in sofferenza originati dollo Cassa di Risparmio di Rimint, Cassa di Risparmio di
Cesena e di San Minigto {operazione Berenice), affidati dall’lialian Recovery Fund;

s crediti in sofferenza originati dal Gruppo MPS, 1| cui mandato & state acquisito dall’ltalian
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Recovery Fund;
o credifi originafi da Banca Popolare Agricola di Ragusa, oggetto di un'operazione di
- "cartolarizzazione assistita da GACS;
- <credifiofiginati dat Gruppo UniCredit, insieme ad altri portafogli di minore entité.

I Gruppo ha inolire raggiunto accordi con il Gruppo bancario iccrea e Banca Carige per la
gestione di crediti che inizierd nel primo trimestre del 2019.

Nel 2018 doBank ha per la prima volta esteso la propria atiivitd al di fuori del mercato italiano.
A tuglio 2018 doBank ha sigiato un accordo con le quatiro banche sistemiche greche, Alpha
Bank, National Bank of Greece, Eurobank e Piraeus Bank, dlla luce del quale il Gruppo doBank
ha ottenuto I'incarico per gestire un portafogilic di NPLs di valore pari a circa € 1,8 miliardi di
GBV. L'accordo rappresenta il primo confratto di gestione oftenuto dal Gruppo nel
promeitente mercato greco ed & gestito dalia branch locdie doBank Hellas di Atene.

Proseguendo nella realizzazione degli obiettivi del Business Plan 2018-2020 che, olfre dlla
crescita organica, prevede lo sviluppo di doBank nei mercati del sud Europa anche aitraverso
M&A, dlla fine del 2018 doBank ha sottoscriffo un accordo per I'acqguisiziohe del'85% di
Altamira Asset Management S.A., una societa leader nel sud Europa nel mercato della

- gestione dei crediti e di asset immobiliari, presente in Spagna, Cipro, Portogalio e Grecia. La
guota oggetto dell'accordo potrd essere incrementata al 100% gqualora Banco Sanfander
S.A., detentore del residuo 15% del capitale di Allamira, esercitasse i diritto di co-vendita
previsto da accordi preesistenti. || perfezionamento dell’operazione & subordinato al verificarsi
di. alcune condizioni in linea con la prassi di mercato ed & previsto entro la prima metd del
2019,

i 2018 & stato inolire interessaio da un importante processo di forganizazione societaria che
vedrd doBank, nel 2019, subordinatamente dlle prescritte autorizazioni di legge, prendere la
forma di una societa di servicing regolata dall’articolo 115 T.U.L.P.S., cessando la sua natura
di Gruppo bancario. Tale processo & finalizzato a rendere la struttura del Gruppo pill coerente
con il business mix di doBank, prevalentemente orientato all’attivita di servicing.

doBank pud fornire ai propri clienti un servizio di Dota Quality che prevede un'attivitd di
controllo ed eventuale remediation dei dail che consentono di ¢oftenere una base dafi
certificata utlle alle successive fasi di assegnazione del rating e di cartolarizazione. In tal
modo, la quaiita dei dati contribuisce indirettamente alf' ottenimenio di un maggiore rating
alle cartolarizzazioni realizzate,

Al fine di massimizzare i benefici derivanti dall'ampia base informativa su cui pud contore, il
Gruppo utiliza un Database e un sistema informatico di proprietd of fine di tracciare e
monitorare tutti i crediti non-performing affidati in gestione al Gruppo. Il Gruppo ritiene che |l
proprio Database rappresenti il piu grande Database del suo genere in ltalia e contfiene
informazioni  dettagiiate sull'intero iter storico delle procedure di riscossione gestite
dall’Emittente e da ltalfondiario neghi ultimi 18 anni, con circa 6,5 milioni di dati sui debitor e
sulle garanzie sottosianti tali crediti. Linfrastruttura informatica del Gruppo, che include un
sofisticato sistema di ricerca basato sulla stratificazione dei crediti, consente al Gruppo di
valutare ciascun credito, confrontandole con un pool di crediti con caratteristiche similari in
fermini di posidione geografica, garanzie, procedura giudidiaria, profilo del debitore,
tempistica della procedurg esecutiva, livelli di recupero e altri dati. Grazie all’andliticita delle
informazioni a sua disposizione e alla flessibilitd della tecnologia utiizata, it Gruppe pud
contare su un potenie strumento per (i) stabilire la strategic ottimale di gestione dei crediti
affidati in gestione; (i} prevedere i flussi di cassa probabiii e le fempistiche di recupero dei
credii, e (i} fomire assistenza nelia sottoscrizione di portafogii di crediti oggettio di cessione o
di cartolarizzazione da parte di banche per conto di potenzial investitori. Tale sistema, inoltre,
mette a disposizione dei clienti del Gruppo sistemi di reportistica online, che consentono ai
clienti di accedere facilimente alle informazioni relative ailoro portafogl e ad altre informazioni
chiave.
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Gii obiettivi sirategici di doBank si collocano in una linea di confinuita con le sue .,- i,
coniribuire allo sviluppo sostenibile del sisterna credifizio italiano. Affraverso Eé\{g“\@
operativitd doBank contribuisce alriprstino e alla tutela delle condizioni di siabilits Fiacir
ponendosi come uno dei principali atiori nel panorama creditizic ifaliono nell’ Sk
percorse di fiduzione progressiva del livelli di crediti deteriorati e nell’efficien
modemizzare la gestione dei recuperi. ' ~

4.3 Uonglist di molerioliic e gl stakeholdars

Nel 2018 it Gruppo doBank ha aggiomato I'analisi di materialitd, con |'obhiettivo di individuare
i temi flevanti, peril Gruppo e per gli stakeholders, ossia quegl aspetti che influiscono in modo
significativo sulia capacitda di creare valore nel breve, medio e lungo peficdo.

Vengono considerati “material” gli aspetti che riflettono gli impattt significativi economici,
ambientali e socioll dell'organizazione o che pofrebbero influenzare in modo sostanziale e
vaiutazioni e le decisioni degli stakeholder. Tali aspeiti sono importanti anche per ki gestione
dei rischi e per la strategia, & costituiscono la base del reporting non finanziario.

Sono state individuate le seguenti cotegorie di porfalon di inferesse: gzionisti/mercato,
dipendenti, societa e professionisti costituent la rete esterna dell' attivitd di servicing, banche
e dlitre categorie di cliendi, debitori oggetto delle azioni di recupero crediti, coliettivitd e
termitonio in senso allargato.

L'andlisi i materialita effettuata da doBank & stata condotta come segue:

+ Andlisi di benchmarking settoriale. A iale riguardo s & fotto rferimento al documento
dell' ABI; "Linee guida sull’applicazione in banca degli indicator Ambiente del GRI (Globall
Reporiing Initiative)" e all'analisi dei Bilanc di sostenibilitd e delle Dichiarazioni di dati Non
Finanziart pubblicate da un paniere risiretto di specifici peers italioni ed ester;

« Valutazione delle tematiche materiall da parfe del management doBank;

» Indagine interna {"survey") destinata a tutii | dipendenti delle societd italione del Gruppo
doBank e relativa raccolta di feedback per la valutazione dei temi materiali. La stessa
survey & stafa indirzate ad un prime campione di fornior,

Tale processo ha portato ad una analisi e successivo aggiornamento dei 17 temi rilevanti
identificati in sede di redazione della DNF 2017, per amvare ad un elenco di 13 femi materiali,
di cui allg successiva tabela. | femi materidli, inerenti le diverse dimensioni della sostenibilitd,
sono stati suddivisi con riferimento agli ambiti previsti dal D.lgs. 254/2016.
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La matrice di materidiitd, di seguito esposta, rappresenta la sintesi del processo, ed & stata
aggiomata rispetto all’esercizio precedente, quale risultato dell'analisi di materialita. La
rappresentazione grafica della matrice di materialita fornisce una visione complessiva delle
tematiche maggiormente rilevanti.
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| temi ambientali legati ai consumi energetici, idrici ed dlle emissioni di gas inguinanii sono
risultati scarsamente rilevanti in entframbe e dimensioni considerate e di conseguenza hella
DNF 2018 s'infendono traftati marginalmente.

Con riferimento allo stakeholders' engagement avviaic nel 2018, per il 2019 doBank intende
proseguire nellatfivitd di analisi sulla fattibilitdl di coinvolgere un numero sempre maggiore di
stakeholders, allo scopo di miglhorare ulteriormente il dialogo con essi, la comprensione e la
rendicontazione delle loro dspettative.

L'attuale sistemao di ingaggio degl siakeholders

Comunitd finanziaria - mercato

doBank promuove un diclogo continuativo con la comunité finanziaria, attraverso roadshow
intemazionali, incontri ad hoc, conferenze di settore, conference call su risuliati e con singoli
investitori, che vedeno la partecipazione del top management aziendale e delia struttura 1
"Investor Relation”, guest'ultima impegnata quotidianamente nel rapporio con 1| mercato
attraverso una pluralitd di canall, in guest' ambito rilevanc | contenuti della sezione “Investor
Relations” del sito web del Gruppo e i rapportl con le agenze di rating, sia in merito al rating
del Gruppo (come master servicer e special servicer] che inrelazione dlie atiibuzioni df rating
a portaiogl da assoggetiare alle disposizioni defia Legge 130/99 in materia di cartolarizzazione
dei credifi di propretd. doBank si impegna ad aderire alle migiior prafiche di mercato in
termini di tempestivita, coreftezza e frasparenza delle informazioni verso tutto il pubblico di
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- investitori, considerati nella loro eterogeneitd. Infatti, olire agii investitori istituzionali e gestori
professionali di case d'investimento, I'attivitd di comunicazione si rivolge ai risparmiatori ©
investitori retail ed al pubblico in genere. Per questi stiakeholders si sono identificati diversi
canali per il didlogo e la diffusione delle informazioni di interesse, come ie sezioni descrittive
del- bilancio, 1 sito web e la casella di posta investor relations. Vengono inoltre messi a
disposizione del pubblico le presentazioni e gli audio delle conferenze frimestrali con analisti e

~investitori, in modo 1ale che non ci sia asimmetria informativa. Infine, viene offerta a tuth la
possibilita di iscriversi alia mailing list (esiste un form appesito sul sito) alla quale sono inviati i
comunicati stampa, mentre si forniscono sul sito, le statistiche aggiomate sull' andamento del
fitolo e 1 principal indicator tecnicl.

Clienti

Il monitoraggio del rispetto dei fivelli di servizi comporta un contatto e un dialogo costante e
sistematico coni clienti (banche e investitor). Conriferimento a tale categoria, rileva osservare
che i primi ire clienti del Gruppo doBank sone if gruppe UniCredit, il gruppo Intesa Sanpaolo e
taluni fondi gestiti da Fortress. Enframbi | contratti con UniCredit e Intesa Sanpaolo prevedono
confrattualmente 1l rispetto di predefiniti standard guakitativi e livelli di servizio.

] contfratti con UniCredit e Intesa Sanpaolo prevedono il rspetto di predefiniti standard
quadiitativi e livelli di servizio. Oltre al mandato diretio, con riferimento at Gruppo UniCredit, si &
affiancata nel 2017 la gestione dei crediti afferenti alla cartolarizzazione realizzata dal gruppo
UniCredit attraverso i veicoli Fino 1 Securitization S.rl. e Fino 2 S.rl. e cui condizioni contrattuali
prevedono un presidio € un monitoraggio dei livelli di servizio analoghi a quanto previsic nel
contratto giai in essere con UniCredit. Inolfre, anche con riferimento ai contratti di Servicing
con fondi gestiti da Fortress sono in essere meccanismi di monitoraggio del rispetic degii
standard qualitativi di servizio, previsti dai relativi accordi contrattuali, cosi come peri contraiti
con ['ltalian Recovery Fund.

A tal fine, vengono monitoratiregolarmente una setie diindicatori (key quality indicators - KQI)
di caratiere quantitativo utili a misurare it rispetto degli standard di servizio. Tra questi possiamo
citare, a titolo di esempio, indicatori di performance rispetio a target attesi, di movimentazione
delle posizioni in termini di incasse e di punfuale trasmissione dei flussi informativi.

Dipendenti

| principi di frasparenza, indipendenza e integritd sono alla base anche dei rapportiintrattenuti
dalle competenti funzioni aziendaoli con le organizzazioni sindacall. La Banca applica la
normativa nazionale di settore in materia di agibilitd sindacali {Accordo in materia di libertd
sindacdii del 25 novembre 2015) e ha pianificaio la strutturazione di un piano di Agibilita
Aziendaie interno. | rapporti con le organizzazioni sindacali sono improntati a favorire una
coretta dialettica, senza alcuna discriminazione o diversita di trattamento, al fine di favorire
un clima di reciproca fiducia e un dialoge proficuo, nella ricerca di un coretto sistema di
relazioni sindacal, guanio piu possibile concertative. Anche in quest'ottica, per valorizare
rapporo fra I'adenda ed i roppresentanti dei lavorateor, sono in corso di istituzione
specifiche commissioni di analisi dedicate ad identificare le migliori soluzioni per le
armonizazioni dei frattamenti a favore di tutto il personale in materia di Sviluppo professionale,
Polizze sanitarie, Life Balance.

La partecipazione, a titolo personale, di dipendenti ad organizzazioni politiche avviene senza
aleun collegamento al ruolo in azienda. La Banca s astiene da gqualsiasi pressione diretta o
indiretia nei confront! di esponenti politici e non ammette I'erogazione di contributi diretti o
indiretfi, in denaro, in natura, o in alfra forma a pariti politici, movimenti, comitati &
organizzazioni polifiche e sindacali, né ai loro rappresentanti.




Dichiarazione consolidaia non finanziana al 31 dicembre 2018 T

Collettivite e debitori

deteriorat] e il spetto deil debitori oggetio delle azioni di recupero, doBank rappresenia uhv
opinion leader, presenie nele principall occasioni pubbliche di confronto in sede
interboancaria e istituzionale.

Hegaii esterni incarieall del recupers dei credifi

La Capogruppo doBank ha implemeniato un sistema di rating delia gualitd delle prestazioni
dei legali esterni, atiraverso uno specifice supporto informafico. Ciascun professionista pud
atiraverso guesto sisferna confrontare | propri livelll di qualité con guelii di un benchmark di
rifefimento. | Nsutfatll del processo di rating vengono frasmessi in vid riservata e personalizata.
Analogo processo di moenttoroggio & in essere per la rete di alfondiario (di seguito “ITF"),
atfraverso 'utilizzo di una reportistica intermna.

4.4 Valore economico generato, disitbulio e raftenuio

Lo presente tabella riporia il calcolo della determinazione e distribuzione del valore aggiunto,
secondo i criteri stabifiti in sede associativa ABI. Esso & costruito aggregande in forma scalare
le voci del conto economico cosfruito secondo la Circolare 262 di Banca d'lffdlic, con la
finaliia di evidenziare 1l processo di formazione del valore aggiunto e ka sua distribuzione af var
stakeholders.

Ripartiziene dei valore economico (in migliaio di Euro) 2018 2007
Valoie economéico generafo 217.441 169,517
Valore economico distribuito (191.715) (16%.650) '
Dipendenti e coliaborator {97.091) [84.471)
Fomitori : {42.056) {43,234}
Azionisti {36.837] {30.907)
stato ed istituzioni {15731} (11.479)
Valore economico fratteputo 25,924 29.724

Bipendent e colloboralor
Fomit cxi
# Azionish

E State ed biihzion

& Valore economicoe froffenuio
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L'incremento del valore economico generato rifiette la dinamica positiva dei ricavi
carafterisficl, & in particolare deli’ apporto delie commissioni. Per ulterion dettagli in merito alle
voci di conto economico a partire dalle qudii il prospetto & stato costruito, si rimanda alia
sezione della Relazione sulla Gestione in Relazioni del Bilancio consolidato al 31 dicembre 2018,

Peril 2018 il Consiglio d'Amministrazione del 12 marzo 2019 delibera di proporre all’assemblea
degii azionisti la distibuzione di una quota dell'uiile maturato, pari al 70% dell'utile netto
consolidato, esciusi gli oneri non ficorrenti.

T Valore economico trattenuto

Stato ed isthuziont
Agzicnist

Eornitar]

Dipendenti e collaboratoeri

0% 5% 0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

22017 w2018

T

4.5 Approccic alia sostenibilita

Lla funzione Communication supporta I'Amminisiratore Delegato nelia gestione della
comunicazione istituzionale, inferna ed esterna, verso tutti gli stakeholders e sviluppa un piano
di Corporate Social Responsibility. Questo rafforza Pimmagine aziendale di una realtd attenta
all'etica ed anche dlia sostenibilitd sociale ed ambientale.,

Inoltre, Ja Banca & oggi impegnata nella aftivita di riorganizzozione e sirutturazione del
Gruppo, che hanno impatti diretti sullinnalzamento det livello dei presidi sui temi
dell’ambiente, della sostenibilita, delle persone e delle aree tematiche oggetto det decreto
254/2016.

Rilevano in particolare i seguenti filoni progettuall attivi:
» Angilisi di materialita ~ Stakeholder engagement

o Come gid evidenziato, doBank ha avviato unoe studio sulle moddiita di realizazione
di un pib ampio processo di engagement degli stakeholder, espressamente mirato

alla identificazione dei temi materiall.  Questo allo scopo di migliorame
ulteriormente i didlego, la comprensione e Ia rendicontazione delle loro
aspettative. '

+ Ambiente ed efficientamento organizzative
o Fornifura di energia eleflica: In finea con guanto rediizzato lo scorso anno, o
strutfura di Procurement doBank procederd, nel corso del 2019, ad indire una gara
d'appalto per la ricontratfuadlizazione dei servizi legati alla fornitura di energia
eletfrica. La gara investira lntero perimetre immobiliare in gestione e, sequendo la
volonta del Gruppo doBarnk, si arficolera nel richiedere ai fornitori offerte sia per la
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sola fornitura di energia etetirica sia per la fornitura di "Energia Verde" (o
rinnovabile);
Piattaforma tecnologica: per guanto riguarda la picttaforma tecnologic
gestionale che contabile, I'integrazione dei due sisternt in uso da parte di _
g ITF & del due processi in un'unica piattaforma proseguird in coerenza con le H’il‘% SR (&_;'

A

guida del Piano Strategico;
Desktop utent] - hardware: per quanto riguarda ' ambito relativo al reporiing sards
effetfucto un importante upgrade sia dat punte di vista tecnologico sia per
I'ambito funzionale per una evoluzione delle moddalita di fruizione dei daii da parte
degli utenti;

Uffici sedi: con riferimento al progetio legafo ol compleiamento del piano per |l
trasferimento  graducle dagl  uffici ricompresi negll immobili  UniCredit e
proseguimento della rozionalizzozone delle sedi, nel corso del 2018 & stata
fdlasciata la sede ex UniCredit di Torino per passare su nuove stabile ubicate nella
stessa citta. Nel corso del 2019 doBank sta valuiando 'opportunitd di proseguire
nel processo di otfimizzazione di alire sedi;

Forniture di materiali di consumo: nel corse del 2018 & stato sottoscritto 1 nuovo
Accordo Quadre di fornftura di cancelleria. Pur in assenza di specifiche policy
operative a riguardo, 1 nuovo accorde prevede anche la fomijturg di corto
rnciclata;

Processo di reporting/GRI Standard: nel 2018 & state awviato un processo di
raccolta e monitoraggio dei dafi, al fine di migliorare il reporting deglt indicator
previsti dai GR! Standard interni ed esterni (Energia, Gas, Acqua, Rifiuii prodotti]
afferenti all'intere perimetre immobiliare del Gruppo. Tale atfivitd ha permesse di
ridurre notevolmente i dafi stimati.

e« Corruzione/AML/Modelic organizzativo 231

o]

Nel 2018 sono statiresi pienamente operativii presidi di controllc interno sul Modello
231, gid in essere nei 2017 per doBank e Halfondiario;

Nel 2019 1| Gruppo ha in programma o definizione e lo sviluppo del proprio
Programma Anticormuzione, in coerenza con gh obiettivi strategici del Gruppo.

¢ Fornitori (gli aspelti sociali ed ambieniali e la cotena di fornitura)

e}

Nella seconda parte del 2018 & stafo avviato un nuovo processo di selezione e
qudiifica dei fornitori e la conseguente aitfivitd di monitoraggio. | processo di
qualifica prevede la prequalifica e successiva qualifica dei Fornitori, attraverso una
valutazione basata su requisiti generall (Blico/Legall, Economici/Finanziari), e
tecnici organizzativi legati alie varie categerie di beni e servizi offerti dal Fornitore.,
Lo ‘“stoius” di fomitore qualificate, viene monitorato ed eventualmente
conferrriato, aftraverso 1'aggiomato “e verifica delle informazioni/documenti,
unitamente dlle performance espresse nellc conduzione delle aftivitd di fomitura.
L affivita di "Vendor Management”, che prevede il processo in medalitd End to
End, dall'onboarding dei fornitori al monitoraggio e verifica delle performance, &
attugimente in fase di implementazione, e si stima a regime entro I'ulfimo imestre
del 2019. L'insieme della attivita che compongono it processo, sard gestito da un
toot informatico attualmente in fase di valutazione;

Nel corsc del 2019 & prevista l'implementazione di un repository nel guale far
convergere tutta la documentazione relafiva ai contrati ed alle cerfificaziont che
vengongo richieste ai fornitor in termini di rispetio ambientale e dei diritti umani.

« Personale
o

Nel corso del 2018 & proseguita 'affivita di revisione del processi HR, al fine di
definire regole e policy di gestione trasparenti e diffuse in relazione a varie
tematiche [i.e. benefit, formaziche del personale, gesticne presenze, etc) e sono
inoltre state pubblicate sul portale aziendaie le policy/regole HR in merito al vari
femi d'interesse per i dipendenti quali gestiche presenze, benefit, efc;
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s 112018 ha visto I'avvio di un progetio perla definizione di un modelio di valuiazione

- delle performance maggiormente strufturato, con l'attibuzione di obiettivi e

. autovalutazione da parte delia singola risorsa;

o Nel corso del 2018 sono state cosfituite le Commissioni di lavoro con le
organizzazioni sindacali per definire T percorsi professionali e di cariera, oltre che
per la valutazione delie competenze;

o Nel 2018 & iniziato un percorso graduale di armonizazione in tema di previsioni di

secondo livello per equilibrare i| Work-life Balance di Gruppo.

+ Diversita e Pari opporfunita

o come peraltro previsto dalia normativa in materia di socieié quotate, doBank
garantisce la parita di genere a livello di Consiglio di Amminisirazione {un quinto
dei componenti, ex art. 2 della Legge 120/2011). Il 2018 ha visto la nomina di due
consiglieri donne, una delle quali ha dato le dimissioni poco prima delia fine
dell'anno. il Consiglio d' Amministrazione ha cooptato un nuovo consigliere donna,
la cui nomina & stata confermata nell Assemblea degli Azionisti del 5 marzo 2019:

o doBank ha estesc alivello di Gruppo I'applicazione delle best practices in materia,
con l'obiettivo delia valorizazione delia gender diversity, garantendo la pari
opportunitd. Nel 2018 sono state nominate due colleghe nei ruoli di CFO della
Capogruppo & di Armministratore Unico della controliata di doData:

o Nelcorso del 2018 doBank S.p.A. ha istituito un contributo per ciascun figiio di eta
compresa ra 4 e i 12 anni nei confronti del personale apparienente dlle aree
professiondli e alla categoria dei quadri diretiivi da erogarsi su base annugie. Tale
contribute & stafo esteso anche ailavoratori nec~assunti, con contesiuale apertura
di un conto welfare.

« Clienti e debitori oggetto di azioni di recupero (sicurezza dei dati):

o Investimenti costanti sulla solidita delie soluzioni tecnologiche adottate & costante
monitoraggio del funzionamento con I'obietfivo di affrontare con successo le
principali sfide poste dall'innovazione normetiva di riferimento per il contesto di
mercato.

5. MODELLO ORGANIZZATIVO, GOVERNANCE E LOTTA ALLA CORRUZIONE

Per una illustrazione del modelio di organizazione e gestione del Gruppo doBank ai sensi del
D.lgs.231/2001, si imanda ai documenti "Modello organizativo, di gestione e di conirolio ai
sensi del decreto 231" e “Codice Efico" reperibiii alla sezione “Governance” del sito infermnet
adendale www.dobank.com.

Si ichiamano qui di seguito alcune selezionate informazioni sulle componenti essenziali del
modello di organizzazione e gestione, ovvero il Modello 231 e il Codice Efico.

5.1 Modello 231 e Whistlebiowing

Il Digs. 231/2001 ha infrodotto neli'ordinamento giuridico italiano ia responsabilité
amminisiraliva degli enti, ove per “enti” si intendono le societd commerciali, di capitali e df
persone, e le associazioni, anche prive di personciitd giuridica. doBank S.p.A. e Halfondiario
hanno adotiate il Modello organizzativo, di gestione e di conirolle ai sensi del decreto 231
rispettivamente nel luglio 2014 e nell'agosto 2016. Il modello 231 & poi stato esteso alla societd
doRealEstate nel luglio 2017 e da ultimo ad Ibis e doSolutions, le quali hanno approvato it
modellc nel dicembre 2017,

In atfuazione di quanto previsio dal D.gs. 231/2001 e in coerenza con le norme statutarnie, il
Consiglio di Amministrazione nomina I'Organismo di Vigilanza, al quale & affidato il compito di
vigilare sul funzionamento e sullosservanza del Modello 231 nonché di curarne
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I'aggiomamento. L' Organismo di Vigilanza (" OdV") che opera senza soluzione di i
supervisiona sul funzionamento e sull'osservanza dei Modelli e monitora e valutay
implementazione delle misure di prevenzione, relazionando penodicamente 11 Cy
Amministrazione e il Collegio Sindacale. '

Coerentemente con i principl del Dlgs. 23172001 i Modelli 231 del Gruppo prevedodd un
conale di segnalazione delle violazioni, anche in forma anonima, direttamente verso I'Oay,

ovvero verso Il proprio responsabiie | guale avia cura di frasmettera tempestivamente
alf OdV.

L'OdV agisce in mode da garanfire gt autori delle segnalazioni contro gualsiasi forma di
ritorsione, discrimingazione o pendiizazione o qualsivogiia conseguenza derivante dalle siesse,
assicurando loro circa ia riservatezza della loro identita, fatti comungue salvi gli obblighi di
legge e o tutela dei dirti della Societd o delle persone accusate eroneamente e/o in mala
fede.

L'Organismo di Vigilanza esercita le proprie responsabilité di controllo anche mediante
'analisi o sistermatici flussi informativi periodici trasmessi dalle funzioni: Intemal  Audit,
Compliance, Risorse Umane, dal Datore di Lavoro/Commitiente ai sensi del D.lgs. 81/2008,
nonché dai Responsabili delle Strutture Organizzative a cui sono attfribuite le Funzioni Aziendall
diverse da quelie sopra enunciate.

L'ODY supervisiona inoltre I' aftivitd di comunicazione e formazione, avvalendosi delle strutiure
competenti, alle quali & assegnato il compito di promuovere le inizictive per la diffusione della
conoscenza e della comprensione del Modello, dei contenuti del D.gs. 231/2001, degliimpatii
gella normativa sull'attivitd aZendale, nonché per la formazione del personcle e g
sensibilizzazione dello stesso dll'osservanza dei principi confenuli nel Modello e di promuovere
e coordinare le iniziative volte ad agevolare la conoscenza e la comprensione del Modelio
da parte di tutti coloro che operano per conto del Gruppo.

E' inolire atiivo in doBank il sistema per la segnalazione dei comportamenii lhegittimi al sensi
delle disposizioni su Whistleblowing e che permmette ai dipendenti e alla refe estema di
segnalare tali comportamenti.

Per comportamenti illegittimi si intendono qual comportamenti che possano arecare danno

o pregiudizio, anche solo d'immagine, alla banca o i dipendenti e che siriferisca a:

e violazioni di norme disciplinanti I'attivita bancana, cosi come definita all'ort, 10 7.U.B. {a
fitolo esempiificative & non esaustive: abusiva atfivitd di raccolta del fsparmio,
mendacio e falso interno, aggiotaggic bancario, viclozioni norme o tutela delia
vigilanza bancaria, etc.); _

° leciti penali, se riconducibili a fatti commessi da un dipendente nel'esercizio delie
proprie-mansioni- (a fitolo esemplificativo e non esaustive: conuzione, furto, estorsione;
frode interna, falso, usura, efc);

. iregolariia amministrative e negli adermpimenti contabili e fiscali;

® imegolarita in materia di Antiriciclaggio;

> violazioni della disciplina sulla privacy;

° violazioni di Codici di Condotta;

° violazioni della Normativa interna;

. casi di potenziale confiifto d' interesse;

» favoreggiamenio di una delle casistiche riportate nei punti precedenii.

I canali messi a disposizione da doBank al personaie per effettuare le segnalazioni, anche in
forma anonima si avvolgono di un appiicativo informatice dedicato disponibile sito web dellg
banca. Tale applicative di gestione delle segnaiazioni garantisce la riservateza e ia
profezione dei dafi personali del soggetto che effettua la segnalazione. Alternativamente |l
dipendente pud segnalare un lllecito framite forma cartacea. ST segnala che non risuliano
segnalazionl né per il petiodc oggetio delia presente dichiarazions né per gl anni precedenti.
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5.2 Codice efico e norme aziendali

Nel Gruppo doBank sono vigenti un insieme di norme, regole, procedure e un complesso di
dispasizioni organizzative che si integranc nei principi contenuti nel Codice e sono indinzate
ad assicurare 1 rispefto delle strotegie azZendali, | conseguimentc del'efficacia e
dell'efficienza dei processi aziendali, la salvaguardia del valore delle attivitd, la protezione
dalle perdite, I'affidabilitd, I'integrazione delle informazioni contabili e gestionali e, da ultimo,
ia piena conformiia delle operazioni con le Leggi e | Regolamenti esterni, ivi comprese le
istruzioni di Vigilanza.

doBank ha adottato nel luglio 2016 il codice efico di Gruppo, che definisce Iinsieme del
principi deontoiogici, dei doveri e delle responsabilitd che la banca assume nei confronti di
tutti i soggetii che collaborano con essa per il raggiungimento degii obietfivi aziendali, al fine
di garantire che i comportamenti dei soggetti destinatari siano sempre ispirati a criteri di
correttezza, collaborazione, lealid, trasparenza e reciproco rispetto, nonché ad eviiare che
venganoe poste in essere condotte inidenee. | destinaiar sono tutii i soggetti interni alla banca
e al Gruppo, e i soggetti esterni che in forza di rapporti contrattuali prestanc la propria
collaborazione per la redlizazione della propria attivita. in particolare, nelia scelta dei propri
partner commerciali doBank e le alire societd del Gruppo verificano che i principi efici su cui
si basano le attivita degli stessi risultino alineati a quelii del proprio codice etico, contribuendo’
dlla creazione di virtuosismi di settore.

53 LoHa alla corruzione

Il Gruppo doBank presidia i rischi di corruzione attraverso it sistema diriievazione dei rischi e dei
controlli posti in essere nell'ambito della gestione del gia citato Modello 231 che rappresenta
comungue un framework in essere limitato al perimetro Kalia. Per quanto riguarda il perimetro
estero segnaliamo che sono in corse di valutazione eventuali implementazioni volti ad
estendere e rafforzare gl attuali presidi di controllo.

Il Gruppo ha in programma per il 2019 la definizione e lo sviluppo del propric Programma
Anticorruzione in coerenza con gli obiettivi strategici del Gruppo.

Nell'ambiio delle attivitG condotte nel 2018, si evidenzia che la Socieid ha implementato |l
proprio framework nomaiivo interno in materia provvedendo ad emanare specifiche
procedure relativamente alla gestione di:

+ Omagqgi: | Gruppo doBank non ammette I'accettazione e I'offerta di omaggistica
verso o da parte disoggettiinterni, esterni o alfre controparti, qualora guestt: i) possano
essere interpretati come eccedenti le normali pratiche commerciali o di coriesia
retative a relazioni d'affari, ovvero come un memo uliizato al fine di otienere
trattamenti di favore nello svolgimento di qualsiasi pratica e/o attivitd ricollegabile alle
Societa del Gruppo; i) siano eccedenti il modico valore, ovvero cormelati a specifiche
richieste, ovvero comungue iali da compromettere I'indipendenza di giudizio e la
comettezza operativa di una delle due parii; i) siano costituitt da denaro o da beni
prontamente convertibill in denaro.

= Sponsorizzazioni ¢ Partnership: in via generale le iniziative di sponsorizzazione o di
partnership sono mirate a promuovere il nome del Gruppo doBank ¢ i relativi prodotti
e servizi e devono essere realizzate:

+ incoerenza coniprincipi e i valor del Gruppo;
+ inosservanza delle leggi e dei regolamenti locali;

+ limitandosi a favorire quegli eventi che offrano garanzia di qualitd, originalite
ed efficacia.
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Si dovra, guindi, porre particolare attenzione nella selezione di progetti capaci di vk f‘a
messaggi in linea con l'immagine e la reputazions del Gruppo, adottando e
necessane ad evitare ogni possibile conflitto d'inferessi di ordine personale o aziendalkely

«  Donozioni e Beneficenze: | Gruppo doBank consente |'erogazione di donaziopy
beneficenze, siano gueste costituite da denaro o da beni, mosse esclusivamente
puro spirito liberale:

= o favore di enll ed associczioni dichiaratamente senza fink di lucro e con
regolar statuti ed ol costifutiv;
« dielevato valore culturale o benefico.

Nelia selezione del potenzicll soggetti beneficiarn, che sono classificati in funzone degll scopi
da guesti perseguiti e dalle aree in cui operano, Il Gruppo limita I'eccessiva concentfrazione
di erogazioni per donazioni ovvero beneficenze verso | meaesimi entl o associazioni, tenendo
ahche in considerazione le iniziative condofte in anni precedenfi ed assicurando
un'adeguata rotazione dei beneficiar.

infing, Il Gruppo non ammetie iniZiative per donazioni o beneficenze qualora ne possa

conseguire un’aspettativa circa I'ottenimento ¢ il mantenimento di un comispettivo o
vartaggio di qualsiasi natura.

E4 Antiriciciogglo

Coerentemente con quanto previsio dalla normativa vigente, il Gruppo doBank ha costituito
la funzione Anfiriciclaggio come struttura permanente e indipendente, il cui compito & guello
di prevenire e contrastare i verificarsi di operazioni fraudolents o criminose.

Nell'ambito del processe di gestione azZienddle, & in conformitd a quanto richiesto dalla’

normativa vigente, doBank pone in essere una serie di attivita volte a gorontire la piena
conoscenza del cliente, la frocciabiliid delie transazioni finanziarie e l'individuczione delie
operazioni sospetie.

Trasversalmente ai suddett obblighi, Ia normativa prevede conirolli di primo, secondo e terzo
iivello sui processi di prevenzione e conirasto del rischio di riciclaggio e di finanzamento del
terrorismo, nonché un'adeguata formazione del persondle delle societd del Gruppo
destingtarie, ol fine di sensibilizzario rispetio alle tematiche di prevenzione e gestione del rischio
di riciclaggio e di finanziamento al terrortismo. Nel 2018 particolare focus & state dato o
sessione formative in materia di anfiriciclaggio, destinato a tutto l'Asset Management di
doBank e della controllata Italfondiario.

il Modelio di gestione del rischio di riciclaggio e finanZiamento del ierrorismo delle societd del
Gruppo destinatarie & ispirato o princip! di:

s propordonalitd, intesa come 'applicazione delle disposizioni normative in funzione della
natura aell'attivita svolta, della fipologia dei servizi prestati, della compiessita operativa e
delle caratteristiche dimensionali del Gruppo nel complesso e delle singole societd ad esso
appartenenti;

e indipendenza, intesa come accesso direffo allorgane con funzione di supervisione
strategica e dll'Organo con funzione di controllo. L'indipendenza viene definita nell'ambiio
del mandato con il quale il Consiglio di Amminisirazione, senfito il Collegio Sindacale,
delibera la costituzione delia Funzione Anfi-money laundering [AML) definendone il ruolo,
Pambite, la competenza, le responsabiiitd e le prerogative mediante 1 Regolamento
aziendaie;

« aulorevolezza, infesa come libero accesso del Responsabile della Funzione AML e di
clascuno dei suol componenti a futfe le altivitd delia Societd, nonché a gualsiasi
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informazione rilevante per lo svolgimento dei propri compitl, anche attraverso il colioguio
diretto con il personale;

» quionomia e adeguatezza delle risorse, intesa come la disponibilitds di risorse personali,
tecniche ed economiche proprie, diretie o indiretie, idonee a prevenire situazioni di indebita
soggezione nei confronti della struttura aventi funzioni operative, tenuto conto delia
complessita operativa, dimensionale e organizzativa dell’intermediario, nonché della natura
dell'attivitd svolia;

« diffusione, intesa come I'ampliamento del perimefro del rischio di riciclaggic e di
finanziamenio ol terrorismo dlie norme a futta I'attivita aziendale e in primo luogo dove |l
rischio viene generato.

55 Formazione AML e Modello 231

L'antiriciclaggio e 1| Modello di organizzazione & gestione hanno costituiio le priorita formative
perl'annc 2018,

In particolare:

- hanno fruito di formazione su tematica AML 741 risorse, apparienenti alle societd
dobank, ltalfondiario e doSolutions (il foiale dei partecipanti rappresenta il 94% degli invitati
ed il 59% del totale dipendent] del Gruppo);

- sul tema Modello 231, sono siate formate 542 rsorse, appartenenti dlle societd
ltalfondiario, doSolufions, doRedlEstate, doDala e doBank (il fotale dei partecipant
rappresenia il 92% degli invitati ed il 42 % del totale dipendenti del Gruppo),

Sia per i professionisti esterni che per e societd direcupero crediti (SRC) & previsto un corso di
formazione sulla normativa antiriciclaggio. Durante it 2018 i professionisti esterni che hanno
partecipato a tali corsi sono stati 361 su 484 invitati, mentre le societd di recupero crediti
partecipanti sono state 58 su 71, ’

é. IL GOVERNO E LA GESTIONE DEl RISCH!}

4.1 ldentificazione e gestione dei rischi

Il Gruppo doBank, in linea con le best practice di mercato, si & dotato di un Sistema dei
Controlii Interni volto @ presidiare costantemente i principdli rischi connessi alle atfivita del
Gruppo, dl fine di poter garantire una conduzione dell'impresa sana, corretta e coerente con
gli obiettivi prefissati df performance e di salvaguardia del patimonio aziendale nel
complesso.

La Capogruppo doBank ha disciplinato la struttura complessiva di governo e gestione dei
rischi a livelio di Gruppo dll'interno del sistema normative interno e nei documenti ad esso
connesst, tra | quali il Risk Appetite Framework di Gruppo, aggiorati costantemente in
relazione alie evoluzioni delie previsioni strategiche).

La funzione Risk Management, con I'ausilic delle altre sirutture coinvolte per i'singoli ambifi di
competenzaq, effettua nel continuo un'accurata attivita di identificazione dei rischi ai quali il
Gruppo & esposto in chiave atiuale e prospetiica, sulla base di una attenta valutazione degli
elemenii caratierizzanti 'operativitd e del contesto di riferimenio.

Tale attivitd & finalizata all'idgeniificazione, in maniera strutturata, di tuttiirschi che potrebbero
ostacolare o limitare il Gruppo nel pieno raggiungimento dei propri obiettivi strategici e che

! Per ulterior elementi di dettaglio associatl ai processi di gesfione dei rischi si rimanda a guanto riportato
allinterno della Nota Infegrativa Parte E in Relazioni e Bilancio Consclidate 2018, e all’apposita sezione
dell'Informativa al pubblice da parte degli Enti = Pillar Ill al 31/12/2018.
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notrebbere esercitare un impatto rilevanie sul copitale o sul profitli e, perionio, da &
G misurazione e valutazione,

emersi dall’ analisi det modelio di business e del mercati di riferimento in cul operano Ié qu
societa del Gruppo, delle prospettive strategiche, delle modaiite operdtive e i
caratterisiiche dedli impieghi € delle fonti df finanziamento. Aifini dell'individuazione dei rischi
rievanti viene adolalo un approccio di analist di "Rischio Lordo™, ossia nella fase di
identificazdone dei rischi non sono statl considerati i singoli presidi o tecniche volti o mitigarli.

La Capogruppo procede dlia definizione della mappa dei rischi attraverso la valutazione di
rlevanza di tutti | rischi precedentemente individuati. Un rischio & definito come rdlevanie
qualora rispetti almeno una delle seguenti condizioni:

- il rischio, a prescindere dai controlli e dai presidi di attenuazione in essere o previsti, deriva
dall'operativiia comenie e determina o potrebbe determinare impatti economicl per i
Gruppo;

- ltrischic, a prescindere dai controlll e dal presidi di attenuazione eventualmente previst,
deriva o poirebbe detivare dalle strategia futura aziendale definita o livelle di Piano
Industiale o da cambiamenti del contesto normafive di riferimento, e potrebbe
determinare impatii economici per il Gruppo.

L'attivitd di assessment, eseguita al fine di garantire un completo processe di identificazione
dei rischi & condotta su tutte le Legal Entity del Gruppo doBank ed & formaiizzata nell’ambito
della predisposizione del resoconto annuale ICAAP.

La mappa del rischirilevanti & oggetto di una condivisione tra le Funzioni Aziendali di Controllo
del Gruppo di secondo livello (Risk Management. Compliance, Antiricicloggio, Dirgente
Preposto) e di terzo livelle (Intemal Audit), che procedono dlla definizione di una tassonomica
comune al fine dirafforzare i livello di integrazione delle stesse, consentendo la diffusione di
un linguaggio comune nella gestione dei rischi g tutti i livelll del Gruppo.

La Funzione Compliance e Anfiriciclaggio & tenuta a curare la rlevazione, it monitoraggio el
controllo del rischio di non conformitd alle norme, fornendo consulenza e supporio dle

strutiure operative e di business nonché predisponendo la necessaria informativa periodica
agli organi aziendali.

Il processo di gestione, monitoraggio e valutazione del rischio di non conformitd del Gruppoe,
basato su un approccio risk based, si caratterizza per una significativa pervasivitd nelle attiviié
azienddii. Esso si compone delle seguenti fasi;

- definiZione dei prncipl guida e delle regole metodologiche per la gestione &
valutazione del rischio di non conformitd;

- pianificazione delle attivitd, mediante cui la funzione Compliance e Anfiriciclaggio
individua gii obietiivi periodici da raggiungere, le modadlita di redlizzazione, la relativa
tempistica e frequenza dei controlli in coerenza conia normativa applicablle, nonché
una stima delle risorse da impiegare; '

- monitoraggio, nel continuo, della normativa esterna;

- consulenza e assisienza agli Organi Aziendadil e dlle altre strutture del Gruppo ‘

- formazione, ai fini della diffusione di una cultura aziendale improntata ai principi di i
onestd, comettezza e rispeito dello spirito delle norme; ;

~ sk assessment, aitivita finalizate alla valutazione del livello di adeguaterza dei ‘
processt azienddali, dei sistemi e degli assetti organizativi per mitigare 1 rischio di non
contormita alle normativa appiicabile;

- attivita di verifica/controlli di secondo livello;

2 Circolare 285/2013, Parte Prima, Titolo IV, Capitolo 3, Aliegaio A.
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mdhi’roroggio dei piani di remediation, al fine di verificare nel continuo il cometto

avarzamento delle azioni idenfificate dal Management in risposta dlle carenze
idehtificaie dalia Funzione Compliance e Anfiticiclaggio;

reportistica, mediante frasmissione e ricezione di adeguati flussi informativi, in relazione
alie attivita svolte in materia di gestione del rischio di non conformita.

Nel'ambitc del sistema dei Controlli interni, la Funzione Anfiriciclaggio presidia il rischio di
riciclaggio e finanziamento al temorismo svolgendo le seguenti macro attivita:

assicurare l'efficace presidio delle attivitt e dei processi volti al controlio del rischio di
riciclaggio e di finanziamento del temorismo, atfraverso la verifica nel continuo della
coerenza delle procedure aziendali con le norme di eteroregolamentazione e di
autoregolamentazione in materia di riciclaggio e di finanziamento del terrorismo;
espietare I'attivitd di avtovalutazione dei rischi di riciclaggio e di finanziomenio del
temrorismo;

gestire il processo di valutazione delle operazioni sospette in maieria di antiriciclaggio
e anfiterrorismo, ai fini dell'eventuale segnaiazione e frasmissione delle stesse ail’Unité
di Informazione Finanziaria (U.LF.);

effettuare la frasmissione dei dati aggregdti su base mensile (S.AR.A});

svolgere verifiche periodiche dl fine di attestare I'affidabilitd del sistema informativo di
alimentazione deil' AUl & I'adeguaiezza delie procedure interne;

comunicare tempestivamente agii Organi Societari le questioni e le viclazZioni di
conformitd considerate di particolare rilevanza;

fornire consulenza e assistenza agli Organi Societari e alle altre strutture del Gruppo nej
casi di dubbi sull'interpretazione della nomativa esterna e sull'applicazione di quella
interna;

supportare le diverse strutture coinvolte nella definizione e nelt'ercgazione di specifici
programmi di formazione;

‘nel processo inferne di valutazione dell'adeguateza del capitale (ICAAP), fornire e
informazioni utili alla valutazione del rischio di riciciaggio e di finanziamento al
terrorismo nell' ambito del rischio di non conformita.

Nell'ambiio del sistema dei conirolli interni del Gruppo doBank, alla Direzicne Internal Audif di
Capogruppo & attribuita la gestione diretta delle attivita di revisione intema, in un'otlica di
controllo di terzo livelio, per conto sia della Capogruppo sia delle Societd Controllate, ferme
restando le compeienze e ie responsabilita degll Organi Aziendali di gueste uliime. Le attivita
della Funzione sono mirate a valutare periodicamente la completezza, Ia funzionaiitd,
'adeguatezza e l'affidabiiiia in termini di efficienza ed efficacia del Sistema dei Controlli
Interni, inclusi quelli sul sistema informative (ICT audii).

Al fine di assolvere ai compiti e responsabilitd previsti dalla normativa di Vigilanza e dalle
disposizioni interne, la Funzione ha in particolare I'obiettivo di:

assicurare un'azione di sorveglianza costante ed indipendente sul regolare
andamento dell' operativitd e dei processi delle Capogruppo e delle Controliate, con
i'obiettivo di prevenire o rilevare l'insorgere di comportamenti o situazioni anomale e
rischiose;

valutare periodicamente la completezza, I'adeguatezza, la funziondlitd e I'affidabiiité
delia strutiura organizzativa e delie altre componenti del sistema dei controlli interni;
svolgere i controlii (di terzo livelio), anche atiraverso verifiche in loco [sia presso le
societa del Gruppo sia presso le loro succursali/branch estere) o controlli a distanza, in
merito al regolare andamentfo dell'operativitd aziendale e al’evoiuzione deij rischi,
incluse le affivita estemalizzate, individuando dlfresi eventuali violazioni delle
procedure & della regolamentazione;

moniforare la conformita alle norme dell' attivitd di tutti i ivell aziendali:

valutare I'efficacia del processo di definizione del Risk Appetite Framework (RAF) con
riferimento ai rucl e responsabilita degli Organi Aziendali € delle unital operaiive
coinvolte, la coerenza interna dello schema complessivo e la conformita
dell'operafivitd aziendale al RAF;
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- confrollare il corretfo e puntudle esercizio dei poteri delegatieil pieno e
delie informazioni disponibili nell'ambito delle diverse atfivita aziendal;;

- verificare I'adeguaiezza delle funzaom di confrollo di 2° livelic e del relalivi procesm di
idenfificazione, misurazione e controllo dei rischi, anche con riferimento al rispetto dei
requisiti normafivi previsti dagli Organi di Vigilanza. In fale ambiio, con parficolare
riguardo alla Funzione di controlle dei rischi, valuta: i) I'organizazions, | poleti e le
responsabiiité delle funzione di controllo deirischi, anche conriferimento alia qualita e
all'adeguatezza delie risorse a questa assegnaie; i) I'approprigtezza delle ipotes
uillizate nelle analisi di sensitivita e di scenario e negli strass test; i) I'alineamento con
Ie best practice diffuse nel setfore;

- vefficare l'adeguatezza, 'offidabiitd complessiva e la sicurezza del sistema
informatico nonché del piano ¢ continuitd operativa e del relaiive processo di
aggiomamento, garantendo valutazioni sui principal rischi tecnologict ideniificabill e
sulla complessiva gestione del rischio informatico del gruppe;

- conirollare la regolarita delle varie applicazion, infrastrutture e processi di gestione del
agruppo, incluse e eventuali componenti  esternalizate, anche  afiraverso
accertament {anche dei pianl di confinuitd operativa) presso i fomilorn terd ed |
fornitori criticl, predisponendo dnnualmenie lo relozione sulie funzioni operclive
importanti esternalizzate;

- svolgere interventt ad hoc su specifica richiesta degli Organi AZiendali /0 delle
Autoritd di Vigilanza e compiti di accerfamentc anche con riguardo a specifiche
imegolaritd;

- predisporre  annualmenie la relazione sulla vaolutazione del'adeguatezza e
rispondenza delle politiche e prassi di remunerazione adottote dalia Banca alle vigenti
disposizioni normative nonché la relazione sulla revisione del processo ICAAP;

- verficare, in relozione allatfivita di servicing, ladeguatezza e g funzionalitd del
processo di gestione e monitoraggio deffandamento del pairimonio cartolarizzaio,
nonché quelle di contfrolio sulla conformita delfoperazione alia legge e al prospetio
informativo;

- monitorare 'effettiva implementazione dei Piani di Azione e verificare la rimozione
delle anomdiie fiscontrate;

- partecipare, ove necessario, di gruppi dilavoro aziendali su tematiche progettuali {es.
nuavi prodotti, canal, sistemi, processi, ecc.), anche dl fine di segnalare elementi utili
al corretio disegno del sistema del controlii;

- curare 'adozicne, n collaborazione con le dlfre funzioni di controllo, di inidative
finalizate ad agevelare il coordinamento e 'interscambio di informazioni per garantire
una visione unitaria ed integrata del sistema del controlli intern;

- garaniire supporto ai verticl azendali nel promuovere e diffondere un'adeguata e
solida culiura dei controli all'interno del Gruppo;

- assicurare una tempestiva e sistematica informativa agli Crgani di governo azienddii
sullo stato del sistema dei controlli & sulle risulianze dell’attivitd svolia.

Con specifico riferimento ai rischi di natura non finanziaria, in dafa 25 gennaio 201¢ & siato
atribuito al Comitato Rischi I'esame e la supervisione della DNF del Gruppo doBank. Inolire i
Comitate supporterd le valutazioni e le decisioni del Consiglio di Amminisirazione relafive
all’approvazione dell'informativa in materia di rischi, generati o subiti, connessi ai femi socio-
ambientdli che derivanc dalle aftivitd dell'impresa, dai suol servizi © rapporti commerciali,
incluse le catene di fornitura e subappalio.

4.2 Principall dechi legatl ol temi non finanziar

QUi di seguiio il perimetro identificato di rischi subiti @ generati connessi ai temi non finanziar
del Gruppo doBank, cosi come una sintest delle relafive modalita di gestione:
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S

 Tipo di rischio | ) Profilo di rischio oo Niodallié di gesfions
Afiiviig | Gruppo § avvale il oUfsoureers estemi per l'esecuzione di diverse -doBank, in ;{fé'r-ﬁpamﬂz'd'oii”a normative di vigilanza bancania, ha aeaio e sia potenziandeo
Esternclizale  ottivite operative. Tali estemalizzazioni comportanc l'esecuzione di  =un processo of gestions e moniforaggio degli outsourcer, che consenle di vaiutare e :
: :complii operalivi e scamblo di Informazioni verso sopgetti estem! alia iperamance degli stessi, ilevame | rischi emergenti eveniuali e gestire Je diverse circostarze e
‘sociefd e debbono essere gesiite secondo oiterd tali de minimizzare i -sifuazioni evertuall,
érischl operativi che ne potrabbero derivare.

iConformiié [Risehio di incorrers in sanzion: giudiziane o amministrative, perdite il processo di gesiione, manlicrapgic e valutazione del fischio &l hon conformila del Gruppo,

fnorrnnfiva Hinanziorie rilevanti o danni di repulazione in comnseguenzo di ‘basalo su un approccio fisk based, sl campene delle seguendi tosi: definizione dei principi

: fv}oluzianl dl norme imperative [leggl. regaloment]) ovvers di guido e delle regale meiodologiche, pianificczione annuale delle attivitd, monitoraggio dell:ﬁ
iouforegolamentazione {ad es.. slatull, codici di condotta, cadicl di .nomaliva esterna, risk assessment, aliivita di verifica/centrolli di ) ivello, moniloraggio del
rautadiscplina), piani di remediotlen, reporistica,

{Comtinuild dl Lo coniinuites del Blsiness deve exsere aaraniita anche in presenza di 1 Grupps . in lines con quanic rescrlio dalla nommaiive, 5 & dotate & ond Paliey per b

circostanze ecceziohali conseguenti ad emergenze o disastr. Quesic Gestione delie Business Continuity e &l un Fiane di 8C e Disaster Recovery, che definiscona .
dmplice dungue predispome adeguate cantramisure per indiizzare of -esattamenie le contromisure per gestire situerion! eventugl di emergenza e/o disastro. | pioni
:meglio | rischi operathvi coliegat! alla intemuzicne eventuale sono jestafi annuolmente e sono soggett od un miglioramenio continue per cercare di
:dell'operativita, garantende guind! la continulia ed il funzionomente :massmizame l'efficacio di fronte agl imprevist.

idet sistemi [T di supporio.

:Business

Rischio df incomere in una responsabilita amminidraitva delle socdeld i Cruppo, al fine di dotarsi di un sislama ol gest‘lc;.ne' dei rischi in metene o respo;'\sub ta

‘per ativitd llecile dervant] da recti, tosolivomenle previst! nel -amminisirativa degli enti, ho adottato un Modelic 231 per ognl societa. L' efficace & concreta |
:Decrelo, commessi do persone fisiche che operanc in nome e per cttuazione del Modelll & garantita dagll Organismi di Vighanza, nominati per jutte le soclefd: -
;ooma dell'Erite e, In ogni caso, nel sue interesse. quasti ultimi esercitanc le proprie attivita di controlio ahche mediante I'analist di sistematicl

fluss! intenativi periodici, frosmessi da varie funziont oziendoli o seconde di quanto previsto
dal Madello e dai protacalll di decisione, che ne costituiscono parle integrante,

s rferisce o tute le ipotes! in cui lﬁéﬁcrmmlon che hanne investile  doBank ha cdoticle un reguiafar.sl’-f-fé;é;}'brk infema, coeremecénianorrncﬂvuaﬁéﬁa
H ‘le proptie lisorse nel mercati finanziar, s frovano a dover sublre le comunliaria e nozionale, con lo scopo di regolomentare (i} I processo di individuazione, .
: 5conseguenze negdiive del comporiamento di alir soggetii ullizanti gestione e lrattomento delle Informaztoni Rilevanti e delle Informczion! Frivilegiate {eome infra:
‘a vontoggio proprio o dltnl, info non accessioill al pubblico oppure &efinite] iguardonti la Soclesds. nonché [#}§ processi e je pratlche da osservare per io :
:hanne divuigalo info faise e ingannevall © manipolato it meccanismo comunicazione, sio all'intemo che all estemo, delle Informazioni Privilegicie,
-dl deferminaziche del prezzo degl stromentt finanzied. ‘Le procedure inlerne garantlscanao il rispetio dello riservaterzo e confiderzialita delle
H Informazicni Rllevonti e delle Intsrmazioni Privilegicde, al fine dl evitare che fa divulgazione di
-documenti e dl informazioni riguardonti 1o Socield efo le Controliale possa avvenire in forme -
seletfiva, ovvero in lorma intempestfiva, incompleia ¢ inadeguata o, comungue, iale da
provecare asimmetrie hformative,




Tipo dj rischio
Hon
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Profila di rischic
Lo genercrione ¢l comporiomenti disciminator in moiena di

disciimlnarione Implego e profeslone viene consderala altintemo di un sotiofivelio

‘Preventlone
alic corruzione

Repulnzini\e

Sleurerza
dnfarmatice

del fischic operatlve.

# madello operolive del Gruppo doBank ogisce In processl esposty al
rischio di comuziona in forme e moddiila differenti in bose alle attiviia
che i corafierizzana, | prncpali ambili operativl polenziclimenle o
rischle aftengono a:

= specific processt copnessi al core buslness:

- ambiii cperaiivi frasversall, fro cul emagyl, donadon| e
beneficenze, sponsorizaziont & partnenhip, acquisizions di benl ¢
servizi.

Rischio dl flessiona degll ulil, o del capitale, derivante do una
perceziane negativa dallimmagine dell' infermediadio da parte dl
cllenii, contropart], azionist, Investiion o Autornitd di Vigilanza,
frasversale o tull | {eml levantl e a tutte le eniité det Gruppe. 1
rischio repul czionale & definilo come rischic "derivaio” da alire
lipologle difschio, o ¥di secondo vells”, in guanio conseguente ad
un evenio princlpaimente dconduciblle ai risehl operativl, indus! quell
informatic] e di Complionce.

Un livelio non adeguoio di Gestione della sicurerzo Informatica
potrebbe ledere lo complelezza, Mntegritd e la riservoiezo del dafi,
essanziali par ja gestlone defia attivitd core di Gruppo deferminande
situazion! rischiose can Impetti aperativi sta sul business che sul var
siakeholder.

"

|

Modalila di gestione
fl Codice Eflco di doBank discipling | valer del Giuppe volll ol dspetto dei diftti umani e la
futela dello diversiid. Guesii valon sono Incomorat] e riflessi nel processi che presidio la
funzione Rasources & Transformation con particolore nferfimenlo al processo di selezione e
assunzlona del Persondle oitrovens Tl qudle si garonilscone le pan opportunlia. Inolte, i
-Gruppe favorisce ¢ promuove | comporniamenti non discimington altroverso la
comunicazione inteme e infziciive aziendak argonizzate con logiche di inclusione ¢
valorzzazione delia diversild,

Il Gruppa 1 & dotaio dl un como nommaotive intemo (e, policy & procedure) finalizate a
definlre princlipl, ruol e responzabilild, individuare gif strumanil & | meccanismi arganizzaiivi da
Implementare i fini della gestione del rischio dl comuzione, nonché regolare spedfici procassi
quall gestlone degll omaggl, gestlone bensficenze e donazloni, geslione sponscrizzazioni e
parineship & gestione delle terze partt; Inolire € slota prevista une ¢.d. Scheda Paese Gredia,
‘contenente un'anoiist delle normolive greche Jocall In motertia di contratio alle comudonea
specificamente pradisposta per bronch areca. infine, Il Grippo § & inoltre dolaio del ce.d.
"Anti Comuption Program”, nel quale & rappresentate 1| komework di confrolio & gestione dal
rschic comzione e lo realizazione di un'altivitd dirisk ossessment.

in conslderadone dello frasversalitd di tale tipologia di rischio che Insiste su futie le strutture de!
-Gruppo. il Gruppo effeffua un'atiivité di Risk Seif Assessment prendendo in considerazione |
fotiori sio endogeni sla esogenl che pofrebbero areore donni reputazdonal al Gruppo
valrondoll in fenminl & frequenza medio di oocadimento ed Impatio connasso, Sone inclire
-previsi specifici prasidi speciohisticl, volti @ miligare | esposizione del Gruppo a tale tipologio di
rischio, definiti nelfambito dell'attivila di Risk Assessment cendotie in lema conformila e ICT.

I Gfuppé ha costruita per questo un sistema di govemo della sicurezza composto do diverse
.policy i indirzzo {doBank] e a livello operativo da procedure operolive, procassl, e sisieml
[doSolutions) voltl a definlre slondard di comporamente per | monitoraggio delle sliualon
rischiose, per la comezione delle vulnerabilita e lesercizlo in sicurezza del sislemi & delie
-architetture Informatiche.
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Jemi legati alla
igesfione de|
ipersenale

Tpedivischle |

: Modalifa df gesione o
Groppo & dofato di un modelio & organigramma Safety ehe vede 1| presidic della Legge 81
formazione € la valuiczione delie performance. sono considerati cocentrate in capogrippo con |l supporie dl una socield estema specidizzala che fomisce |
.all'intemo de! dschio operative. Eventi di rischio generati riguardanti  servizio di RSPP, || corpe nomaiive, l'orgonigramma Safety e il DVE sone pubblicali sulla

‘o sicurezza sut lavaro, ad esempio esppsizione o fotiorn fisicl & hon iintraret azlendate In una serione dedical o occesslbile @ tutte 1| Personale del Gruppo e le
.cometto use dl videoterminall, icodono anche ira le ipolesi direote formazioni vengono aggicmaole cosianiemenie specialmenie in reiczione alie nomine dsl
previste dal Modello 23172001, iruoli centrali quali Addetii @ Preposti allo sicurezza, Lo gestione delio fomazione all'intemo del
Gruppo, dnche eso aceentrata In Capogruppo € nomate da speciiice procedurg, prevede
Ho rikevazione annuale dei fabbisagni formativ, sie per quants attiene ke formerione
:obbligatoria che la formazione tecnico-professionale. Il pianc di formazione viene elaborato
‘una volta Fanno e viene presentafo a FBA per poter usuirulre delle formazione finanzicla.

nche i processo di valulazione delle peformonce del Personale del Gruppo & nomato do
un processo strutturalo nel rispetto delle previsioni previste nel CONL

Lo salute e K

dischio che pub scatunre dal fralfamento df dal! parendii @ consiste il Modelio Pivacy di doBank, cosreniements can | GDPR, prevede:
dn uno scenario descrittive di uh evento e delie relelive conseguenze -1 "Modelic Organizative”, che descrive Truoll e je resporsabiliid del soggett! coinvalli perla
pati dintti e Je Mbertd degii interessatl. ;gestione del Dall Personali & Mimplementazione delle relative misure di prolezione;

=il "modelle di Gesticne del Deti Personall”, che delinea § princlpall adempimenti previst dalla
inormativa per un cometto govemo dei traHamenti dei Dafi Personali.

idoBank ha adotiate una melotelogio di valulazione del rischic privacy junzoncle ad attuare -
1l principio di Data Prolection by Design e by Detoult e, nel caso ih edl sia ritenute necessario,
ieseguire un Data Protection Impad Assessment {DPIA).
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¥, PENSGHE
La gestione del personale ¢ livelio di Gruppo ricade nell’lambito delle responso\t\jw ,
funzione Resources&Transformation, la audle:
e assicura unag gestione efficace ed efficienie delle risorse;
« garantisce levoluzione organizzativa e lo sviluppo del capitaie umano in coerenza con
le sirategie e le esigenze di business;
« presidia il confronto con i Sindacati;
=« favorsce ed accompagha T cambiamente culiurale e il rafforzamento delle
competenze fecniche e manageriali assicurando un contesto lavorativo positivo che
valotizzi le potenzialitd di ognuno;
« presidia le atfivitda inerenti la tutela della salute e sicurezza del lavoraior, in coerenza
con le disposizioni normative vigenti.

MNell' ambito dei suol compili, la funzione Resources&Transformation definisce le politiche e
finee guida in tema di:

e remuneraznche e incentivazione del personale, in conformitd ol principio ¢ equita
interna/esiemna e in coerenza con guanto previsto dalle Autorftd di Vigilanza e dalle
policy di Gruppo;

s seledione, formazione, gestione e sviluppo del personale di tutto il Gruppo, in coerenza
con le strategie definite dal verfice aziendale;

s gestione dei processi di amminisirazicne del personale, in coerenza con le disposizioni
di legge, | controtti, le convenzioni e gli accordi sindacak;

e relazioni sindacal.

| cambiamenti organizativi avviati nel 20146 con lo creazione del Gruppe bancario doBank
hanno dato avvio ad un processo di riorganizazione caratterizzato per I'atienzione dedicata
alla gestione delle Risorse Umane. Nei corso del 2017 sone state implementaie a fivello di
Gruppeo procedure interne inerenti la gestione del benefit, 'implementazione dei sistemi
incentivanti, le attivita di selezione e gestione del rapporto confrattuale, ete.

In coerenza con il Piano Strategice di Gruppo, 'azienda sta proseguendo I'aftivitd d
definizione dei processi core HR anche al fine di armonizzare le regole e policy relative aka
gestione delle risorse sui femi significativi.

Nel corso del 2018 & proseguita I'gtiviid di revisione dei processi HR, al fine di definire regole e
policy di gestione trasparenti e diffuse in refazione a varie tematiche (i.e. benefil, formazione
del personale, gestione presenze, eic) & sono inoltre state pubblicate sul portale aziendale e
policy/regole HR in merito ai vari temi d'interesse per i dipendenti quall gestione presenze,
benefi, efc.

7.1 Corafferistiche dello forza lavoro
Alla data di rendicontazione it Gruppo doBank € composto da 1,288 dipendenti Inumero di
teste), di cuiil 59% di genere femminile, come nel 2017; la categoria professionale che regtsT{o

il maggior numero di dipendenti & quella degli impiegati (56%).

La maggioranza dei dipendenti (65%) si colloca in una fascia d'etd compresa fra i 30 e i 50
anni e 1l 94% dei contratti & a tempe indeterminato,

1l 28% dei dipendenti del Gruppo opera presso le sediitaliane e il 2% all’estero, presso la filiale
greca, costituita in corso d'anns.

L'eté media det dipendenii del Gruppo doBank & di 45 anni.

| dipendenti per genere sono cosi rappresentaii:
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Calegoria dei dipendenti

Donne
Dingenti . . - ¢l
Managers 255
Dipendenti 490
Totale 755
Totale di dipendent per ol _ . o ‘
<= 29 annl 28
30 - 50 annii 534
== 51 anni 191
Totlale 785
Composlzione per fipo di conlratie )
Nufﬂero‘fmdle di conimﬁi c.fe.m;.ao. 6ndeferminc1o o '-7’04
Numero totale di contratti a tempo deteminato o temporanei 51
Tolale 755
Compasizione per tipo diimpiego E
Impiego a fempeo piena secendo quanio definito dalle leggl nazionali 457
Impiego parl-fime secondo quante definiie dake leggl nazional 98
Totale 755
Composizione per aree dimplego/monsione
NPL - personale apparienente all Area Credil Managemen! impiegato
nei processt core del Gruppo (gestlone crediii) 453
Neon NPL- personale apparfenenfe alie furizioni di supporto ai processi
core 302
Totale 755

208
Uamini
30
272
231

28

303
202

511

533

531

293

240
533

* Dipendenti per genere - 2018

“» Donné:

¥ Uomini

Totdle
40
527

1.288
56
839

393
1.288

1215]
73
1.288

1.188

100
1.288

746

542
1288

Donne Uon*i“r-ﬁ

10
234
482
724

25
540
141
726

704

22
T4

684

42
726

485

241
726

a7

Totale

22 32
255 489
228 710
505 1231
22 47
301 841
182 343
505 1.231
96 1200
9 a3l
205 1.231
505 1.189
- ) 42
505 1.231
294 781
209 450
505 1231

La categoria dei dipendenti fa riferimento al CCNL, dove per “Managers” s'intendono | quadri
direttivi @ per “Dipendenti”, le aree professionaii.
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Dipendenti suddivisi per area geografica di operaliviid 2018 200 &,

Area geografica di operativitd Donne Uoyrini Tolcie Danne Uol 'L"

ROMA 386 292 4678 371

MILANG 124 80 206 125

VERONA a9 59 F 148 ?1

BAR! 17 22 39 14 23 37
NAPOL ' 25 12 37 26 12 38
PALERMO ’ 10 13 23 10 I3 23
BOLOGNA 15 4 19 15 4 1%
TORINO 2 10 19 2 Y0 19
CATAMIA i0 3 13 10 4 14
P AR A 2 3 i2 2 5 14
P ADOVA ? 3 12 10 3 13
CAGLIAR] 7 5 12 7 S 12
BRESCIA [ 2 8 6 2 8
MESSINA 4 3l 7 4 4 8
LECCE 5 21 7 5 2 7
FIRENZE 4 3 71 4 3 7
PERUGIA 4 1 7 & ] 7
REGGIO CALABRIA 3 2 5 4 1 El
Totale Ealla 740 519 1.25¢9 726 505 1.231
PRt lgka;A) ............... e - py B SR
Totcle Gruppo 755 533 1.288 724 505 1.231
Assunzioni e cessationl pet genete 2018 2017

Assunzioni ’ Dahne Yorrini Tolule baonne Yorrini Tolale

<= 29 anni 7 17 . 34 10 9 19
30- 50 anni 42 42 84 24 22 46
>=51 anni 1 4F 5 - 3 3
Totale 40 43 123 34 34 48
‘Cessazioni .

<= 29 ann i s 10 13 ¢ 5]
30- 30 anni 37 35 73 12 26 38
== 5] anni 4 8 12 2 7 g
Totdle 45 . 50 95 27 ay b6
Dimissioni v cloniafie (escluso il pensionamento) 43 42 85 25 30 55
Fensionamento 2 8 10 2 4 é
Termine contratio - - - - 5 5 ;
Totale 45 50 95 27 39 66 :
ITumover (1) &% 9% ?'%l 4% 8% 5‘%‘

{f)calkcolsto come il rapparto tra numere cessazioni per categona sul totale digendenti per categonsa alle data di rendiconiazione

Il Gruppo doBank applica | CCNL del Credito ¢ tutte e societd del Gruppo ad eccerione
della controllata deData, ex IBIS (CCNL Commercio). Circa it 50% dei dipendenti del Gruppo i
& iscritto ad un'organizazions sindacale.
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7.2 Formazione e sviluppo del personale

All'interno degli ambiti di responsabilita della funzione Resources&Transformation, la funzione
Talent Management si occupa delia formazione del personale a livello di Gruppo. In
parficolare:

supporta la definizione delle politiche di formazione del personaie, in termini di sviluppo di
competenze manageriall e professionali, in accorde con le linee strategiche della
Capogruppo;

cura la rilevazione delle esigenze formative di natura manageriale e obbligatoria, tecnhica,
comportamentale e obbligatonia;

curd la progettazione, la gestione e l'organizzazione delie iniziative formative a supporto
dello sviluppo di competenze manageriali e professionall di interesse per tutto il Gruppo
nonché delle inizialive a supporto dei processi di frasformazione strategica ed
organizzativa;

cura la gestione dei processi di finanziomento della formazione tramite specifici fondi di
categoria/istituzionali;

assicura la gudlita e 'efficacia degli interventi formativi.

La formazione continua & uno strumento fondameniale di sviluppo e crescita del personale
aziendale. doBank presta forte attenzione alla rilevazione dei fabbisogni formativi e dlia
progetiazione di contenuti di Piani Formativi adeguatii dlla dimensione e al posizionamenio
del Gruppo sul mercato.

I processo di rilevazione dei fabbisogni ed erogazione delle relative attivitd formative &
formalizato in apposita Procedura Organizativa interna ed interamente gestite dalla
funzione Talent Management, la guale assicura anche it perodico reporting sia alie furzioni di
confrollo che dlle societa di rating. Particolare attenzione & data all'utilizzo del finanziamenti
resi disponibili dal Fondo di riferimento (FBA) per consentire quanto pil il imborso dei costi
sostenuti per la formazione erogata sia attraverso Piani Aziendali che atiraverso Piani
Individuaili.

| percorsi formativi di doBank sono progettati per poter supportare ta realizazione del Piano
Strategico di Gruppo e i1 modello di business ad esso sotteso, con gl obiettivi prioritar di
favorire lintegrazione e potenziare la leadership sut mercato, assicurare serviz di qualita,
incrementare efficienza ed efficacia dei processi operativi. Prioritariomente | corsi sono
destinati dlle risorse dedicate ai processi core dellazienda, ossia alf Area Credit Management,
ma forte attenzione & data anche allerogazione di contenuti specialistici alle funzioni di staff
e alle funzioni aziendali di controllo accentrate in Capogruppo ai fini dell’aggiornamento
continuo sulle evoluzioni normative e sulle innovazion: di mercato.

Nel corso del 2018 la formazione & stata erogata a tutto | Gruppo doBank, con particoiare
focus:

allaggiornamento tecnico professionale {47% del totale ore corsi erogati);
allaggiomamento normativo in materia di Privacy, AML, Compliance, 231/01,
Sicurezza sul Lavoro (42% del fotale ore corsi erogaii);

aflo sviluppo di soft skills {formazione manageriale per il 1% del totale ore corsi erogati);
ad alire fematiche (lingua inglese, diversity, etc, per il restante 10%).

Siriporta di seguito una tabella riepilogativa delle ore di formazione erogate al personale del
Gruppo nel 2018, distinto per genere e ruoio:
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Cre di forrnazione per genere e per ruole 08

Donne Vormnt Tolole Donne
Tep Management 157 321 478 227
hiddie Management 1.475 1.378 2.853 594
Staff é.446 4.700 11,146 ¢ 10.851
Nutmara di partecipond glla jormazionea suddivisi per ruoho 2018 2017

Donne Uarrini Totale Donne Uormini iotale
Jop Managemeant 10 30 40 n 22 33
Middle Maonagemant 43 9 154 41 98 159
Stai 482 412 1.0%4 454 385 1,039
Ore medie di larnr@ione per dipendente, per reolo e genere 2008 2017

Donne Uormini Totdle beonne Uorrini Toile
Top Management 14 11 12 Al 9 13
Middle Management 23 15 19 10 7 &
Stoft 9 . 1 0 i7 15 13

La classificazione per ruclo viene esposta in base alla funzione ricoperta nel Gruppo (sono
inclusi nel Middle Management unicamente i dipendenti con qudlifica di Quadre che hanno
responsabilitd di Asorse; i restanti Quadn seno riportat alla voce Stafi).

il minor numero di ore di formazione registrate rispetio all'anno precedente & dovuto ad una
minor erogazione di corsi di formazione on fine {massiva).

7.3 VYalutaziene ;éeﬁég performance del tolent

La funziche Talent Management ha fra le proprie responsabilitéy le seguend affivita afferenti i

vaiutazione delle competenze dei dipendenti:

¢ supportare la definiione e laggiomamento degli sirumenti, modelli e metodologie dei
sistemi di valutazione, delle competenze e del pofenzidle, da impiegare per la
valorizzazione del capitale umane;

« curare la progettazione e la gestione dai sistemi di sviluppo professionaii, della mappa
delle famiglie professionali, dei modelli delle competenze e dei percorsi di sviluppo;

« gestire le attivitd di employer branding volte alla promozione dellimmagine del Gruppo,
e le iniziative di attraction dei migliori neoloureatt curando i rapport con le universita.

Nel 2018 & stato varaio un sistema di valutazione delle competenze, destinato a futto il
persondle aziendale del Gruppo doBank; maggiormente strutturato rispetio a guello adottate
per il 2017 (che prevedeva la valutazione di sole 3 competenze trasversali per futti i rucli, con
rarking di 4 kvelli]. Il nuovo sisterna distingue 3 aree di competenza (Business, Staff, Business
Staff} e 2 rucl (Gestor di risorse, Non gestori di risorse - professional), ciascuno con 4
competenze oggette divaluigzione, distinie in diverse fipologie (es. competenze managerial,
realizzative, relazionali, eic). Le valutazioni vengono espresse sia in forma di commento che di
valore numerico, con una scala di valor da 1 a 4 e diversi pesi per ciascuna areq.

La valuiczione individudle, svolia dai due responsabill gerarchici del Valutato con periodicitd
annuale & uno step di feedbackintermedio, viene assicurata per tutte il personale del Gruppo
{percentuale dipendenti che ricevone valutazioni: 100%), inciusa la Branch greca.

Nel corso del 2018 sono state costituite le Commissioni di lavero con te organizaziont sindacali
per definire | percorsi professionali e di cariera, olire che peria valutazione delle competenze.
E stato inolire impiementate un nuovo tool per la gestione informatizzata del processo di
valutazione delie competenze, adottato gidnel 2619 per le valuiazioni relative all'anno prima.




Dichiarazione consciidata non finanziaria af 31 dicembre 2018 SoBank

Avanzamenft di carriera . — . S -
REPE R _‘ Donne -~ - Uomini - -} = Donne Uomini - *
Dirigenti 0% 1% 1% 2%
Manager 18% 18% 16% 13%
Dipendenti 45% 18% . 43% 25%
Totale 63% 37% T 0% 407

7.4 Rispetto dei diritti umani e tuteka delia diversita

Hl valore del rispetto dei diritti umani & alla base di tuiti | comportamenti adotiati da doBank. Il
codice efico di Gruppe disciplina gl stessi ampiiando I'ambiio di applicazione delle relative
moddalitd anche nei confronti dei soggetti terzd alla Banca che infrattengono rapporti
contrattuali con la stessa.

I Gruppo doBank promuove una culiura aziendale inclusiva, non tollera forme di
discriminazione e favorisce un ambiente lavorativo nel quale la diversitd e le caratteristiche
personali e culturali siano rispetiate e valorizate.

Relativamente all'inserimento di persone diversamenie abili nel Gruppo, doBank gestisce la
diversitd conformemente dlie regole e alle prassi previste dalle leggi applicabill. Alla data di
reporting sono in essere specifiche sospensioni d'obbiigo e convenzioni che giustificano le
percentudii di seguito:

« doBank n. 2¢ disabifi, pari al 4,8 % della base di computo;
« doSolufions n. 7 disabill, pari al 4,9% della base di computo;
s [talfondiario n. 4 disabili, pori al 1% della base di compute.

Nel 2018, cosi come nei 2 esercizi precedenti, non sono stoti rilevati episodi di discriminazione
o violazione dei Dirti Umani. Eventuali episodi di tale natura sarebbero gesiiti a cura della
funZione Resources&Transformation e non si & ritenuto necessario predisporre una specifica
procedura per la loro gesticne,

in tema di diversity, | Gruppo gestisce varie attivitd, tra cui:

- il progetto “salva-mamme” a favore della genitorialitd e a supporto delle mamme
durante l'intero periodo di motemnitd;

- I'adesione in qualitd di Soci Sostenitori all’associazione “Valore D", associazione di
imprese che promuove la diversitd, il talento e la leadership; i personale doBank
partecipa regolarmenie a programmi di mentarship, corsi e seminari tematici,
organizzati dall' Associazione;

- un Diversity & Inclusion Committee, composto da 14 risorse di diverse funzioni e
societa del Gruppo, che ha lo scopo di diffendere la cultura della diversitts e
dell'inclusione in azienda;

- la possibilita di adesione al “part-time™ per garantire ia flessibiiitd odeguata a favorire
la conciliazione dei tempi vita/lavoro nel rispettc delle esigenze tecnico-organizzative
aziendali.

Si procede inoltre all'estensione a livello di Gruppo delle best practices oggi applicate dalie
singole societa, aventi ad obiettivo la valorizazione delia gender diversity. Nel 2018 sono siate
nominate due colleghe nel ruoli di CFC della Capogruppo e di Amministratore Unico delig
controliata di doData.

I Consiglio di Amminisirazione nel corso della riunione dell'8 marzo 2018, ha approvato il
documento di orientamento denominate “Orentamento sulla composizione gualiiativa e
quantitativa del Consigiio di Amminisirazione ridenuta ottimale®, recante i Asuliatl dell’ andlisi
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preventiva svolia dal Consiglio di Amministrazione {supporiato dal Comitato b )
circa ia proprda composizione quali/auantiiativg considerata offimale al fin
assolvimenio delle funzioni al medesimo aitribuite, in conformitd, in particolare,
di cui alle Disposizioni di Vigitlanza sul Governo Socieiario.

Nel corso del 2018 doBank S.p.A. ha istituito un coniributo per ciascun figlo di etd compresa
fra 4 e i 12 anni nel confronti del personale appartenente alle aree professionali e alla
categoria del quadn direttivi da erogarsi su base annuale. Tale contribuio & stato esteso
anche dl lavoraton neoassunii con coniesiuale apertura di un conto welfare.

In tema di Pari Opporfunita doBank prevede un job market interno volio ad agevolare la
mobiiitd interma infrogruppo con 'obiettivo di valorizzare le risorse interne,

Al fine dirafforzore l'infegrazione del Gruppo, nel 2017 & iniziato i processo, proseguito anche
nel 2018, volto ad unificare le sedi nelle citta dove erano presenti pil uffici con personale
proveniente dalle diverse enfitd societars confiuite in doBank.

Nel 2018 & iniziato un percorso gradudie di armonizzazione in fema di previsioni di secondao
fivello per equilibrare il Worl-lite Balance di Gruppo.

dobBank & dofata di un database centrale che gestisce | dati anagrafici & professionall di
ciascun dipendente, che permette di produrre una rendicontazione frimesirale presentata al
Consiglio di Amministrazione con oggetio la maovimentazione del personcle. Su base annuale
doBank fomisce, per ciascuna societd cel Gruppo, ia rendicontazione ad ABI relativamente
alle caratieristiche del lora organico e su base bienndle la rendicontazione relalfiva alla “paritd
di genere™.

2018 2017
Rapporio fra la remunerazione & sakarie base donne/vomini
Ral Remunerazione Ral Remunerazione
Dirigenk Q%% 118% 101% N%
Muonaget 87% B4% 87% 83%
Dipendenti 103% 101% 5% 93%

P er remuneradone s inlende la RAL plis ogni rico nescimento agaiuniivo rfieenoscivte ol dipendente

Il rapporto RAL donne/RAL uomini evidenzia un miglioramento rispetto al 2017, che presentava
un sostanziale allineamento tra le reiribuzioni.

Profilazione mermbyl consiglio di aminisirazione 2018 2017

Genere n. % n. %
Deonne i 12% - -
Uomint 7 88%, g 100%
Efd

<= 29 anni - - - -
30-50 anni ] 3 38% 4 44%,
>= 51 anni 3 5 62% 5 56%

Il 2018 ha visto ia nomina di due consiglieri donne, una delle quali ha dato le dimissioni poco
prima dela fine dell'anno. Il Consighe d'Amministrazione ha cooptato un nuoveo consigliere
donna, 1a cui noming & siata confermata nell' Assemilea degll Azionisti del 5 marzo 2019,
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VPrdﬁI'uz'i‘on‘e dek Top Managerrent
Dirigenti 30 - 50°anni o
Donne

Uomini

Tolale

Difigenti> = 51.anni -
Danne
Uomini

Toldle
Tofale Dirigenti

Manager <= 2% anni

Donne
Uomint

Totale

Mundgef 30—5d anni
Donne

Uomini

Totale

Manuger >= 51 annl

Donne

Uorrini

Totale

Tofale Manager

2008

15
2]

14%
38%
527

é 19%
i2 38%
18 5%

15
19

10%
38%
48%;

10 3%
14 44%

40

100%' 2 100%

2018

2018

23
158

278

A7

0%

07

23%
30%

53%;

527

2017

127 2%
16 24%
243 50%

© 2017

107 2%
138 28%
245 0%

489 100%

100%
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Dipandenti < = 29 anni 2018

T
Donne 28 4%
Yomini 25 3%
Tolale . 53 7%: 46 6%
Dipendenii 30-50 anni 2018 2017

Za o
Donne 398 56% 407 57%
Uomini 174 24% 173 24%
Totale 572 80% 580 82%
Dipendenii »= 51 anni 2018 2017

% Yo
Donne 64 % 50 7%
Uormini 32 A%E 34 5%
Toiale 94 13% 84 12%
Totale Dipendent 721 100% 710 100%

7.5 lncentivi e remunerazione del persongle

Il processc remunerafivo del Gruppo doBank ha, quale organismo apicaie, il Consiglio di
Amministrazione, tramite 1| Comitato per la Remunerazione, il guale svolge funzioni consulfive,
istrutiorie e propositive nei riguardi det Consiglio di Amministrazione della Capogruppo in
materia di adeguatezza delle politiche e dei piani di remunerazione e incentivazione, nonché
le loro implicazioni in relazione all' assunzione € gestione delrischi.

Per utteriort informaziont ¢l imanda al contenuio del documenio "Regolamenio comiiato
remunerczioni' reperibile alla sezione “Governance" del sito  internet  aziendale
www.dobank.com,

La Capogruppo, a tal fine, ha individuato diversi sirumenti di remunerazione variabile distinti e
specifici per le diverse funzioni e ruol aziendali:

« sistema di incentivazione di fipo “Management By Objectives” {c.d. “MBO™): sistema
incentivante strutiurato che sl avvale di schede obiettivo "individuali™ coerenti con i
piani strategici e operativi & con la posizione organizzativa del personale destinatario;
alle Risorse Chiave, identificate nell’ambitc del Personale pil Rilevante, viene atiribuite
un sisterna di inceniivazione MBO in cui "opportunitd di remunerazione variabile &
attribuita per il 50% in contanii (cash) e il, restante 50% in azioni di doBank S.p.A.;

» sisfemna di incentivazione per i gestori: sisiema incentivante strutturaio per il personale
dedicaio all'attivita di gestione sulla base di predefiniti obiettivi di business (fissati a fivello
individuale, di team e/o di strutiura);

o premio aziendale di produtivitd (“Valore Aggiunfo Pro-capite” ovvero “VAP"):
componente variabile cormsposta ol persondle dipendente per il iconoscimeanto della
produttivitd/ impegno nel periodo di riferimento, cosi come definita dal Contratto
Colletfivo Nazionale di Lavoro le cul condiZoni e criter possono essere stabilit
annualmente nell'ambito della contrattazione integrativa aziendale;
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+  premio dimerito: componente variabile comsposta in base alle performance e ai meriti

- consgguiti dal Personale dipendente (ad esclusione dei destinatar del Sistema MBO e

del Sistema di incentivazione per | Gestori) e riconosciuti dal responsabiie gerarchico.

" Tale componente variabile pud essere cormisposta fino ad un predefinito fimite massimo

per dipendente — nel rispefic dei Iimiti del Bonus Pool - ed & sottoposia al
raggiungimento dei gate; C

= premio outstanding: componente variabile di natura eccezionale finalizzata a premiare
Il conseguimento di prestazioni particolarmente meritevoli che pud essere riconosciuvia
al personale dipendente, a esclusione del Personale pil Rilevanie, anche in caso di
mancato raggiungimento dei gate;

» Premi correlali o contesti specifici: componente variabile findlizata a guidare la rete
dei Gestori (escluso il Personale pil Rilevante) verso gl obiettivi di periodo. | premi
possono essere in denaro o natura. I riconoscimento dei premi legati ai Contest sard
subordinate alia tenuta di comportamenti conformi al rispetto della normativa esterna
e interng;

» £ previsia la possibilita: di riconoscere ulterior forme di retribuzione variabiie straordinarie
{i.e. bonus di ingresse, buy-cut e retention).

7.6 Benefit e welfare aziendaie

I benefit - non cormrelati i risultati effetlivamente conseguiti - sono forme di retribuzione in
natfura, anche frutto di eventuall pattuizioni individuagli o contraftazioni di secondo livelle, volte
ad accrescere |la motivazione e la fidelizazione del dipendente. | principali benefit che
attualmente possono essere riconosciuti al personale, olire a quelli gid previsti dal Contratto
Collettivo Nazionale del Lavoro {ove applicabile), in coerenza con la normativa intema tempo
per fempo vigente, sono:

. assegnazione auto a uso promiscuo;

. assegnczione alloggio in sub-locazione o comodato gratuite o attraverso contribuzione
in busta paga;

. contribuzione integrativa al Fondo di Previdenza complementare;

. polizza assicurativa sanitaria;

. polizza assicurativa infortuni professionale e extra-professionale,

doBank garantisce borse di sfudio ai figh dei dipendenti in adempimento a quanto previsto
da CCHNL. Inoltre, consente I'utilizzo di permessi studi anche al di fueori di guanto inserito nel
dispositivo del contratto. '

L'azienda promuove dltresi 1l bilanciamento tra vita personale e lavore fomendo una forte
elasticitd oraria in ingresso e uscita a livello AzZiende e concedendo in aggiunta flessibilita
individuali in casi di parficolarn esigenze.

7.7 Salute, sicurezza e benessere del dipendenti

Nel corso del 2018 & stato rinnovato | Documento di Valutazione dei Rischi (DVR) predisposto
ai sensi def Digs. 81/2008 e relativo al perimeiro del Gruppo.

Rientra nelle responsabiiita della funzione Resources&Transformation il presidio delle atfiviia
inerenti la tutela della saluie e sicurezza dei lavoratori, volta ad assicurare it mantenimento dej
iivell di sicurezza delle aree operative in linea con le disposizioni normative. In particolare, & la
struttura di Safety ad occuparsi di:
» presidiare le atffivita inerenti la tutela della saiute e sicurezza dei lavoratori;
« claborare ed atfivare, d’intesa con il Responsabile del Servizio di Prevenzione e
Protezione & conformemente al Sistema di Gestione della Sicurezza su! Lavoro, il
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moniforaggio delle atfivita di gestione dei rischi per la salute del lavorgiar,in
le policy di attuazione delie prescrizioni normative e dando supportc glié itre;
aziendali; N

e redlizzare | programmi di informazione e formazione obbligatoria relativi-i
sul davoro, previsii dalla normativa in coordinamento con g Struf
Management.

dobank repuia di primaria importanza il governo della sicurezza, dl fine di garantire o
riservatezza, infegrita, disponibiliid delle informazioni, dellimpiege delle risorse, o proterione
fisica dei dipendenti, dei clienfi e dei lore valor ed il presidio della salute sui twoghi di lavoro.
Al fine di garantire 1l costante presidio dell'attivitds in materia di salute e sicurezza allinterno di
doBank sono stati definifi: le regole di corporaie governance, il sisiema dei controlli intem, i
sistema di deleghe e poteri conforme allart. 14 cel D gs. 81/2008, 1l codice efico.

| principi iondamentali per la definizione delia polifica aziendale in maieria di salute e sicurezza
rsuttano i seguenti:

e perseguire o tutela della salute e integriid psicofisica dellavorator, facendo propria
la definiione dello salute dota dalla Organizzazione Mondiale della Sanitd, che
infegra lale conceto con quelle di benessere del lavoratore, atfraverso g
predisposizions di spaz dilavoro, atfrezzature e process di elevata quaiitd;

« perseguire la valutazione sia dei "fattor di rischio” si delle "condizoni di rischio®;

«  perseguire un "principio di precauziong” sulka base di quanto prescritto dall'ort.15 del
D.gs. 81/2008, e dell'art, 2087 del codice civile, mirando allg predisposizione aziendale
dlio scopo di miglorare il benessere deilavorator,

| principali rischiin merito gl aspetti di salute e sicurezza legati alle aitivitd del Gruppo doBank
possono essere individuati in quelli del settore terziario (ambiente di lavoro, impianti, utilizzo e
manipolazione di atirezzature/oggetti/utensi, iImmagazinamento di oggetti & material,
Impianii elettrici, incendio, etc). Relativamente ad ognuno di essi nel DVR vengono definiti il
“Criterio di Valuiazione” e le "Misure di Prevenzione e Protezione” che definiscone le moddalitdy
di azione atte ¢ prevenire 'accadimento di eventi dannosi comelati o tali rischi.

Gli obietiivi che formano Il pianeo di azione in motertia di salute e sicurezza sul posto di lavoro,
in osservanza dei principi sopra esposti, sono:

= sviuppare mefodiche qualificate di analisi e valutazione dei rischi che consentone di
individuare idonee misure di prevenzione;

« individuare con la massima attenzione tutti i rischi in ambitc lavorative con particolare
riguardo af possibill impatti sui gruppi omogenei dilavorator maggiormente vulnerabiii;

« partecipare dlla creazione di procedure organizzative per la programmazione
sisternatica di futte le misure atte a garantire nel fempo & miglioramento dei livelli di
sicurezza e di codici di buona prassi;

e cosfruire sinergie con la Direzione del Personale, componente tra le pid importanti
dellintera gestione aziendale, 1| cui sistema di valor e le cui competenze saranno
determinati per il successo delia politica in materia di salute e sicurezzo;

= miglicrare l'efficacia dei piani diintervento, atiraverso (i) la precisa identificazione delle
procedure organizzative e delle responsabilita connesse con i compiti affidati e {ii)
l'assegnazione di compiti specifici a clascuna strottura e o ciascun dipendente, nel
pianc generale di organizazione della prevenzione dei rischi.
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- Lo - w18 T oy
Inforiuni e assenieismo per-genere s . IR St
: L : k ‘ : " Donne -Uomini Tolule Donne Uomini Tolale
Nuriers infortuni sul lav ore ] 2 3 2 - 2
Numero Infortuni In itinere 11 4 15 10 5 15
Totale inforfuni 12 é 18 12 5 17
Tasso di infortuni 7 3 10 é 3 b
Indice di gravit& 0,07 0,04 0.1 0,10 0,14
N décessi . - - - l . . - , 7 7'- -
Tasso di assenteismo % - 116 2,81 am) 287 400 s
“ (Giomate di assenza/ore lav orabili) x 100
o s - .. 2018
Inforiuni e assenteismo per regione . L -
: . . Nord .~ Cenfro” ~ Sudebole } Totale
Nurnero infortuni sul tov oro - 2 1 3
Numero infortuni in ifinere 8 4 1 15
Totale infortuni 8 8 2 i8
Tasso di inforfuni 4,44 4,44 1,11 10
Indice di gravita 0,05 0,05 0,01 0,11
N decessi - - - -
Tasso di assenteismo 1,09 2.26 0,42 3.77

W (Giomate di assenza/ore kav orabil) x 100

Lo standard GRI 403 Occupational Health and Safety {“inforiuni sul lavore e malattie
professionali”) & stato oggiornato nel corso del 2018 dal GRI - Global Repeorting Initiative. La
nuova versione dello standard di rendicontazione GRI 403, che enirerd obbligatoriamente in
vigore a partire dal 2021, pone una significativa enfasi sulle misure di prevenzione degiiinfortuni
e delie malattie professionali, coerentemente con i pit aggiomati sistemi di gestione di faii
aspetti. I perimetro di rendicontazione comprenderd inoltre non solianto i dipendenti
dell'organizzazione, ma anche ilavoratori non dipendenti, che svolgono perd la loro attivita
sotto il controllo dell'organizazione e/o in un “luogo dilavoro® controllato dall' organizazione.
Le implicazioni connesse alle modalitd di gestione e alla raccolta dei dati richiesti su infortuni
e malattie professionali reiativi a personale non dipendente, sono in corse di valutazione da
parte del Gruppo doBark.

7.8 Comunicazione interna

doBank considera la Responsabiiitd Sociale d'Impresa parie integrante della propria identita
azienddie.

II dipartimento Communication ha sviluppato un pigno di comunicazione interna volto @
promuovere una cultura aziendale orieniata alla sostenibilit etica e ambientale per
diffondere tra i propti stakeholder i valori condivisi.
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NEWSLETTER E INTRANET

condividere 1 principali progetti, attivitt ed eventi aziendali. All'inferne della Newsle 5
presenie una rubrica dedicata alla Corporate Social Responsibility [di seguiio anche KSR
per sensibiizzare e diffondere fra tulli | collaboratori le iniziaiive sostenute dall’ Azienda.

Il dipartimenio Communication si occupa della redazione dei confenuti della rubrica CSR che
rappresenta un valido canale per condividere ogni mese nuovi contenuil & aggiomare sui
progettiin corso. -

All'interno dell'lmranet azienddle & stata inoltre sviluppata una sezione dedicaia alla CSR che
descrive le numerose iniziative sostenute.

8, CHENTIE CONDOTIA DELLA RETE ESTERNA NEL RECUPERO CREDIT

8.1 Rispetio delia gualila del servizio presialo alle banche e ogli investifor

Il Gruppo doBank persegue 1 propri obietfivi di reddifivitd e competifiviia non frascurando i
rispetio dell'etfica professionaie, nonché 1 principl di efica e trasparenza nef confronti dei
partner commerciali.

Il Gruppoe doBank svolge, in particolare, aftivita di servicing e fomisce servizi ancillan di natura
commerciale, immeobiliare e legale oitre ad altre attivitd miner di noturc bancaria che
riguardano principalmente la gestione, I'acquisto e la vendita di crediti non-performing.

e societd del Gruppo doBank che svolgono attivitd di servicing sotfoscrivone coni principali
clienti del Gruppo confratti di mandaio per la gestione e riscossione dei crediti aventi duraia
variabie (da 1 a circa 10 anni}.

La base Clienti del Gruppo doBank pud essere suddivisa in due principall categorie di clienti
anche in funzione del tipo di attivitd svolta:

1) ClientiBanche, che rappresentand it 27% del GBY, peri quali svolge principalmente attiviia
di "Riscossione e Recupero” e

2) Clientilnvestitori, che rappresentano il 73% del GBV, per i quall doBank si occupa, olfre che
della attivitd di “Riscossione & Recupero”, anche dell'attivitd o "Due Diigence" e
“Strufturazione”.
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‘Distribuzione del poriafoglio per "Business Lines” per regione, dimensioni
e seffore T L o ’ : ‘

Distiibuzione h%rr’iior‘ndle_del_poriafogl_ié C
N

Centro
Sud e tsole

Totale

Diskibuzione del partafoglic per dimensioni e fipalagio di clienti & debitori -

Banche

Inv estitor
‘Tolale

Priv ati

Imprese

Tolale

AUdM

€/000
£/000
€/000"

€/000

€000}
€/000)

€/000

€/000¢
£/000

€/OOD|

2me

35.497.722
21.448 217
25.031.137

- o018

22.041.143
40.135.913

82.177.075

22.652.566
59.524.509

82.177.075

82.177.075 74.702.476

seBank

e

2017

| 36114133
17.673.060
22915083

2017

28.076.843
48.625.633

76,702.47¢

23.207.428
53.495.047

76.702.474
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8.2 Reneficl indotl dagl Investimentl in data guality

Come git anficipato nella sezione 4. "doBank e la sostenibilita™, 1l Gruppo ha d
anni @ mezzo costituiio la funzione di Data Quality, ‘

Mission della funzione & quella di:

o partecipare al processo di offimizzozione ed efficientamento dei processi daia-driven,
per migliorare la performance del business e garaniire coerenza con la normative
applicabile;

« presidiare e garantire la gualiia dei dati, con pariicolare riterimenio ai dati derivanti
dal business e dai processi collegati e contenuti nel datawarehouse aziendale, anche
ai fine di garaniire basi dati attendibill per la predisposizione del repors;

« sviuppare dei prodotfi che consentano la creazione di valore dal pairimonio
informativo,

L'attenzione alla qualitts del dato, grazie ol monitoraggio costante dei KQI (Key Quaiity
Indicators) e attraverse compagne mirate per il miglioramenio progressivo delle basi daii ¢
disposizione dei recuperatori per i diversi portafogli in gestione, rappresenta uno dei pilasti
strategici dell'aitenzione ol cliente. | benefici sonc evidenti in termini di accorciamento dei
tempi di recupero e efficienza dei relativi processt

82 Stonderd gualitativi e di condolia della rete estemna direcupero crediil

| principi di corettezza e integritd guidano anche lo sviluppe e il monitoraggio delie risorse
delle refi esteme che vengono invilate o svolgere I'aftivite di recupero crediti secondo
standard di condotia coerenti con quelli indicati nel Codice Etico del Gruppe. Larete esterna
si compone delle societd direcupero crediti {di seguito anche "SRC"), dei professionisti estemi
(di seguito anche "PE") e dei legali estemi {di seguito anche “LE"). Le risorse delia rete esterna
del recupero crediti sono soggette a costanti confroli di qualita e valutazione che
determinano eventuali sospensioni © continuazione delle collaborazione con 1| Gruppo
doBank.

| professionisfi esterni e le socleld di recupero credifi

La Funzione Extemnal Consultant Network (ECN) del Gruppo doBank & responsabile delia
ricerca, selezione, gestione amministrativa del conirafto, retention nonché sviluppo e
monitoraggio delle risorse delle reti esterne {Professionisti Esterni e Societd di Recupero Crediti).

Preliminarmente alla scelta di una SRC sono previsti sopralluoghi presso le strutture giuridiche

potenziali parner per stabilre la “congruita” del'ambiente di lavoro e conoscere |
collaboratori/dipendenti.

Nello svolgimento della propria attivitd la Funzione ECN si avvale di un sistema di monitoraggio,
implementato con I'obiettivo con di selezionare i miglior player (PE/SRC} sulla base di una
serie di parametr fra cui:

e efficienza delle perfcrmance;

o qualitd nella gestione degli incarichi assegnati;

« accuraiezza nel'implementazione del sistema gestionale,

Da fale processo deriva unc score complessivo distinto fra persone giuridiche e fisiche per una
valutazione pil equilibrata e coerente.

Nella gestione dei rapporti con cliente, come si evince dal codice deontologice delle societd
di recupero crediti, la SRC esamina le posizioni conferite ed acquisisce le eventualiinformazioni
o | documenti, ulierion & necessari, sia al fine di individuare la migliore strategia di approccio
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in furizione della definizione stragiudizicle della pendenza, sia ol fine di poter dare o cliente
ogni possibile chiarimento e consulenza circa la sua posizione. Allo siesso tempo la SRC anche
in relazione alla sua quaiitd di "Responsabile del tratfamento dei daii® ai sensi del Data
Protéction Agreement, osserva la massima riservaiezza nell'acquisizione, gestione e
conservazione dei dali dei clienti, adotiando ogni cautela idonea ad evitare Ia
comunicazione o a diffusione non autorizzata di notizie, in conformita alia legge e agli accordi
contrattuali con le banche clienti.

{legali esternj

I'egal esteri assumono un ruolo di primo piano poiché sono chiomati ad intervenire nelia
gestione giudiziale dei crediti problematici, sia sotto il profilo delia gestione degli incarichi per
le indispensabiii azioni giudiziali volte a favorire I'attivitd di recupero, sia in fermini general,
sotto il profilo di eventuall forme di coliaborazione ed assistenza finalizzate ai medesimi sCopi.
Tutti Tlegali devono sottoscrivere I' Accordo Operativo che liimpegna al rispetto dei principi di
correttezza e di etica, ai quali i legali devono attenersi nell'attivita prestata.

L'Accordo Operativo di doBank prevede espressamente l'obbligo per il legale esterno di
digitalizzare tutta la documentazione afferente gli incarichi conferiti, con evidente risparmio
di carta stampata e correlati benefici ambientali. Allo stesso modo & attivo in doBank il sisterna
di fatturazione cumulativa elettronica {unica fattura per ogni mandanie a prescindere dal
numero di nofule che la compone), con evidente rispamio di carta stampata e comrelati
benefici ambientali.

Alfro obbligo sancito espressamente dall Accordo Operativo doBank & I'utilizzo in via esclusiva
del sistema informatico "Ex Parte Creditoris” (di seguito abbreviato in “EPC"), che essendo
web-based pud essere utilizzato ovunque con cormrelati impatti ambienidii.

Da olfre un anno inoltre ELN doBank utilizza il sistema della sottoscrizione digitale dei documenti
con invio via PEC degii stessi, con evidenti risparmi di spese e benefici ambientali per ulterior
fsparmi di carta. L'Accordo Operativo sottoscritto dai Legaill rimanda infine al rispetto dei
principi di coretterza e di etica, ai qualiilegall devono attenersi nell'attivitdl prestata. Si rinvia
al codice efico adottato dal Gruppo. La Convenzione & ispirata a principi di parita di
refribuzione, salute, sicurezza ed efica di business. Preliminarmente allalimentazione di un
nuovo legale con nuovi incarichi &€ sempre previsto un corso di formazione / informazione sul
funzionamento dell'applicativo gestionale, la cul manudlistica & sempre a disposizione di futti
i legali attraverso il Testo Unico Legali Esterni (TULE), unitamente alla descrizione del modeiio
gestionale e di funzionamento di doBank.

La Capogruppo doBank ha inolire predisposto uno sirumento di analisi della Rete che agisce
da sistema di rafing. Si tratta, in parficolare, di una metodologia innovativa poiché
rappresenta la prima esperienza strutturata in italia e tra le pochissime in Europa secondo la
quale il “sistema dirating” & basato sull'introduzione di tre nuovi ambiti:

o operativo;

o gestiondle;

¢ relazionale,

Gli ambiti di monitoraggio comprendeno, nello specifico, nuovi indicatori che prevedono:

- I monitoraggio dei login all'infemo del sistema informativo gestionale in EPC:

- Itnumero delle sentenze favorevoli ottenute nei giudizi di cognizione;

- la misurazione della proattivita del Legale sulla base del monitoraggio delle proposte di
delibera givdiziali inoltrate in EPC e favorevolmente deliberate:

- la misurazione del fiming di ogni legale nelle procedure esecutive immobiliari.

| criteri definiti per ic determinazione dei rcting hanno 'obiettivo di consentire a ciascun
professionista un'analisi comparativa tra i propri livelli di qualitd e | benchmark di riferimento
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(nazionali e per ogni singolo fattore) ovvero i parametr di riferimenio ol

jaN
confrontano le diverse componenti del ratfing.
moddiittt di definiione del rating e dei singoli fatfor. | risultati di tale processgrs
frasmesst (in via fservata e persondiizzata) a ciascun legale convenzionato ceh
stimolo al miglioramente delia propria performance.

Preliminarmente all alimentazione di un nuovo legale con nuovi incarichi & sempre previsio un
corso di formazione / informazone sul funziohamenio dellapplicativo gestionale, la cui
manualistica & sempre a disposizione di tutti i legali attraverso il Testo Unico Legali Esterni (TULE],
uhitamente dlla descrizione del modellc gestionadle & di funziohamento di doBank.

Per i portafogii gestitl altraverso i sistemi operativi fams/EPC CRE (perimetro ex Halfondiario
S.p.Al le performances del legdli sono valutate daglhi Asset Manager nel sistema informativo
inferno/liams. Viene espresso un voio per ciascuno dei seguenti aspetti:
- accuratezza atfi e fscontr;

tempestivita;
- propositivitas;
- reperibifita.

It rating cosi generaio per ciascun legale viene monitoraio dalla struttura di External Legal
Network di ltalfondiaro [di seguito anche “ELN-ITF") attraverso un report interno.

Nei casi di disallineamento dagli stondard aziendali, ELN-ITF interviene sul legale direttamente
o framite segnalazione delie inefficienze alla banca mandante [nel caso di legale
apparfenente ad albo gestifo dalia mandante).

Nei casi piu gravi pud essere disposia la saspensione del legale dall’affidamento di nuevi
incarichi, nel caso dilegal gestiti direttamente da ITF, approvata con delibera interna ovvero,
nel caso di legali gestiti dalle Mandanti, su disposizione della Banca.

Peril monitoraggio det livello di implementazione dei daii nel Portale dei Legali— EPC da parte
dei legali convenzionali, ELN-TF riceve un report giomaliero che indica la percentudle di
completamenio delia scheda di presa incarice delle posizioni affidate.

Preliminarmenie all'abilitazione all' occesso al Portale ed all'affidamento di nuovi incarichi &
previsio per 11 nuovo legale convenzionato un corso di formazione sul funzionamento
dell'applicativo e gli vengono fornite ie linee guida operative.

Privacy e sicurezzo dei dofi

doSolutions, quale outsourcer ICT del Gruppo, ha avviato nef 2018 un percorse volto arivedere
tuttii processi ed i sistemi di gestione della sicurezza informatica, in coerenza con le linee guida
delineate ddlic funzione del Gruppo ICT Govemance & Innovation e in linea con gl standard
di seitore e la nuova Normativa GDPR. Le sirutture ICT di doSolutions perseguono una
roadmap per 'implermeniazione di misure techiche per la sicurezza perimetrale logica, per il
confrollo dedli access!, per monitoraggio e logging delle atiivitd in accesso alle piatiaforme
ed alle infrastrutiure, e la protezione dei dati e delle basi dati,

&4 Rechomi

L'incidenza dei reclami & in linea con i porfafoglio gestito, mantenendo di fatto negli anni lo
stesso trend. Se confrontato con il numero delle pratiche gestite dal Gruppo, 'incidenza dei
reclami si attesta intomo allo 0,03%. ne risulia pertanto un numero di reclami frascurabiie. Qui
di seguito sl riportano Treciami pervenuti:




it
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Reclam bancar - Cuam | aoe o |20

Totale reclami-perv enuii n 1.815 1.8%6
Reciami gestiti da doBank/[TF n 1.152 1.330
Reclami trasferiti ad alira banca n 663 546
Totale reciami chiusi al 31/12 ) n 1.201 1.270
Tempi medi di ev asione per i soli reclami {giomi) n a8 37
Esbors * € 220 -

* Esborso effettuato dalla mandanie

Rispetio al 2017 il numero dei reclami pervenuti nel 2018 & diminvito di un 4% circa e nel 2018
& stato rlevate un primo esborso, demandaio alla mandante.

Il numero dei reclami & coerente con la natura dei credifi in gestione in quanto tratiasi di
crediti deteriorati, anche datafi, in larga parte azionati giudizialmente. L'interazione con i
clienti avviene nel rispetto delle disposizioni vigenti, fornendo riscontro agli esposti, dagli stessi
inolirati, nelle tempistiche previste.

Si sottolinea che ireclami relativi all' operato di doBank e ITF sone solo quelii gestiti dalle stesse.
Quelli frasferiti ad altre banche riguardano I'operate di alire banche.

Per quanto riguarda i reclami pervenuti a doBank in tema di privacy nei 2 anni esposti si
riferiscono tutti arichieste di cancellazione dei dati personali presenti negli archivi delia Banca.

9. CATENA DI FORNITURA

Nell'ambifo del complessivo processo di strutturazione delle funzioni operative del Gruppo
doBank, I'area delia “supply chain”, selezione e presidio dei fornitori & quella attualmente
interessata da attivita di rafforzamento e formalizzazione.

Rileva infatti osservare, con riferimento a doBank, che i processo di selezione dei fornitord &
stato attribuito in gestione esterna a UniCredit Business integrated Solutions (societd del
Gruppo UniCredit), la quale ha condotto per conto di doBank, le trattative e le gare per la
scelta dei fornitori, A meta del 2018 & statc avviato il processo di selezione e qudlifica dei
fornitori e la conseguente attivitd di monitoraggio, che prevede di essere a regime entro Ia
meta del 2019 specificatamente per la parte di monitoraggio.
I processo prevede che i fomitori vengano individuati in base alle specifiche categorie
merceologiche a cui afferiscono le singole forniture o serviz richiesti. Ogni azienda che viene
intferessata ad una trattativa e oggetto di propedeutica verifica framite visure camerali. Ad
oggi in tuttl i contratti per la fomnitura di servizi sono previste apposite clausole relative al
rispetio, da parte dei fornitori:
» delle norme a futela dei diritti dei iavorator impiegati nelle prestazioni e in particolare
dei contratii collettivi di lavoro della categoria di appartenenza;
« delle disposizioni in materia previdenziale, antinfortunistica e assicurativa e della
normativa specifica sulla sicurezza e salute sul lavero.

A tutti i fornitori si richiede il rispetto del Codice Etico mediante la documentata presa visione
dello stesso e I'apposizione di una clausola contrattuale che impegniil confraente ad attenersi
al principi in esso riportati.
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doBank richiede inolire assicurgzioni in merito ai mezzi, anche finanzian
organizzative, al know-how, ai bvelit di senvizio, of sistemi di quaiitd, che
adeguati ol soddisfacimento delle esigenze del servizio di fornitura.

O .
qualificato invitato dlla gara deve complemre I'iter di qualifica nel corso deilq qaro ﬂ“ﬁghl

caso prima dell'assegnazione della fornitura. La qualifica di base ha durata di un anno datla
data di comunicazione dell' esito, ed & monitorata mediante sistermna di alleria in Albo Forniion.
Successivamente dlia fase di selezione, € prevista una valutazione ex post del fomitore, al fine
di migliorare ia qualitd, ricurre | costi e i rschi relalivi alle fomiture e promucvere un continuo
miglioramento del rapporto di partnership con i fornitori. A 1al fine Procurement provvede,
quando necessario, ad aggiornare le informazioni contenute nell' Albe Fornitori sulla base di
verifiche specifiche (crificiia economico-finanziarie, erale falturazioni, segnaiczione dei
CdC/CdR, eic.). Tali aggiornamenti possono aitivare un iter di verifica delle condizioni di
qudlifica del fornifore e del mantenimento in Albo,

Relativamenie agli aspetti ambieniol e sociall, I'attuale processo di qualifico del formitore
prevede lo raccolia delle seguenti informazioni:

e Aspefti sociali: sisiemi di gestione in materia di responsabilité sociale conformi alia norma
SA 8000. Sono stait inoltre introdoti | seguenti punti; Impedimenti alla partecipazione alle
gare di appalto, carichi pendenti, interdizioni o sensi 231, adesione dlla legge 68/99
(promozione dellinserimenrto e dellintegrazione  lavorativa delle persone  disabili),
regolaritd contributiva e codice etfico;

e Aspefti ambientali: richiesta informativa in merito dlla certificazione dei sistemi di gestione
ambientale 1SO 14001.

Aftualmente le informazioni richieste sono propedeutiche alla gudiificazione di un fomitore,
Nello specifico, fra i requisiti di aualifica, viene richiesta 'adesione ai principi di sostenibilita
riferiti agli stondard SA 8000 e 1SO 14001, Allo state attuale la non adesione, non blocca
Pinserimenio del fomitore nel processo di qudlifica. Sono in fose di valutazione qual
requisiti/cerificazioni rendere obbligatori. Tale documentozione sard raccolia in modo
strutturato all'intferne dell’ Albo Fomitori in una sezione dedicata.

doBank & cttualmente impegnata in un'cttivitd propedeutica all'emanazione del nuovo
processo di spesa, che prevede, nel pieno rispetto della trasparenza, o scelta dei fornitor
framite gare di appalio che considereranno, oltre allaspetto economico, i modelio
organizzative delle aziende coinvolte, la distribuzione teritoriale e le inidative condotte in
termini di rispetio ambientale e diritt umani.

Nel corse del 2019 & prevista I'implementazione di un repaository net quale far convergere tutta
la documentazione relafiva ai contratti ed alie cerificazioni che vengono richieste ai fornitor
in termini di rispetio ambientale e dei diritti umani.

Il Gruppo si avvale di formitori per la quasi fotalité dislocati sul temitorio nazionale per quanto
concerme le sedi italiane e di fornitori locall per quanto riguarda la filiale greca.

10. COLLETTIVITA® E TERRITORIO

doBank adotfta un comporfamento responsabile verso | dipendenti e kg collettivita,
Il Gruppo € aftento dlle tematiche sociali ed ambientali e contribuisce allo sviluppe di una
cultura della sostenibilitd etica e socidle che promuove nei confronti dei propri stakeholders.

A tal fine lo funzione Communicction prevede, nella propria strategia di comunicazione, un
piano di atiivita e diiniziative di Corporate Social Responsibility quali espressione dell'impegno
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- di éioBa'hk-ﬁéi"ﬁéf—\fronfi della colietfivita e a sostegno delie diverse realtd del territorio.

10.1 " ‘Iniziative di CSR
SAVE THE CHILDREN

A partire dal 2016 il Gruppo doBank, nell'ambito della propria politica di Corporate Social
Responsibility, sostiene 1 progetti di Save the Children e supporta in esclusiva it progetto Spazio
Mamme nel quartiere di Torre Maura a Roma.

Il centro Spazic Mamme si pone I'obiettivo di contribuire a migliorare le condizioni di vita di
mamme e bambini che vivono in condizioni di disagio sociale e deprivazione nel comune di
Roma. Lo Spazio sorge all'inferno del Punto Luce di Save the Children ed & un luogo diincontro
dove ie famiglie ed i loro bambint ricevono qiuti concreti di sostegno diimentare, supporo
psicologico e legale, olfre ad attivitd educative dedicate e percorsi disostegno personalizati.
CGrazie all'importante lavoro svolto da Save the Children, le mamme vengono accompagnate
nel processo di miglioramento dello cura dei propri figi e nella gesfione delle risorse
econcmiche, per faocilitare I'emancipazione del nuciec familiare da condizioni di
deprivazione.,

Crazie al supporto del Gruppo doBank, lo Spazic Mamme di Torre Maura nel 2018 & riuscito:

s qad accogliere 282 adulti, di cui la maggior parte mamme
+« ad accogliere 238 bambini, che hanno partecipato dlle differenti attivita proposte
« ad aivtare 17 nuclei familiari nella ricerca di un’occupazione.

Per valorizare la Partnership doBank ha deciso di organizzare una site-visit periodica presso lo
Spazio Mamme insieme ad un'iniziativa di Employes Engagement, a cui hanno partecipato i
collaboratori di futfe le societd del Gruppo. La visita ha dato infatii la possibiliids o tuthi i
dipendentl coinvolti di vedere da vicino il laveoro che I'Associazione riesce a portare avanti
ogni giomo, di ascoltare le esperienze di alcune mamme e di partecipare ad un'attivitd di
Social Team Building. Durante il Social Team Building i partecipanti hanno conmbmto
concretamente ad un lavoro di riqualificazione degli spazi del Centro.

Nel 2018 doBank ha inoltre lanciato tra i propri dipendenti I'iniziativa di volontariato aziendale
“Volontario per Save the Children”. Sono siatl selezionati dei dipendenti-volontard con
professionalitd specifiche {HR, Legal, Communication) per la redlizzazione di inconti di
formazione presso lo Spazio Mamme su diverse tematiche:

» colloguio di lavoro e creazione di un CV:

= gestione di un budget famikliare;

+ alfabetizazione informatica;

s diritti e doveri sul lavore.

Prosegue nel 2018 in continuitd con gli anni precedenti anche il programma Payroll Giving “Un
cafté per Save the Children”, progetio che consente ai dipendenti di destinare un importo
libero, direftamente dalla propria retribuzione mensile, a sostegno dei progetti di Save the
Chiidren.

In coliaborazione con I' Associazione & stata inoltre organizzata la “Giornata Bimbi in Ufficio”
nelle sedi Roma e Milano, iniZictiva che consente ai bambini di conoscere ed esplorare il posio
di lavore di mamma e papd ed allo stesso tempe partecipare ad un progetto dedicato al
tema della diversitd e deli'inciusione.

Infine, dal 2014 per gli auguri natalizi | Gruppo doBank scedlie di aderire alla Lista dei Desideri
e redlizzare i biglietti di Natdie elettronici in Partnership con Save the Children. La Lista dei
Desideri prevede di donare il budget destinato ai regali azienddali ai progetti dell’ Associazione.
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Fer il 2018 doBank ha scelio di acquisiare le Quote Scuola e garantire a t
passioilitén di una prima istruzione quale dirftto fondamentale per futii | minori.

AlSM (Associozione faliang Sclerosi Mullipla)

(SN S

doBank & Pariner dell’ AlSk, I'Associqzione lialiona Sclerost Multipla, per promuovere |
raccolta fondi a favore delio studio e della ricerca di questa grave malatfia. L'AISM & I'unica
organizazione in ltalia che interviene a 3460° sulla Sclerosi Multipla sostenendo la ricerca
scientifica italiona e garantendo servizi di assistenza alle persone colpite da quesia patologia
attraverso strutiure feritoriali.

I Gruppo doBank aderisce alle campagne la Giomato della Gardenia & la Mela di AISM
ospitando nelle proprie sedi i volontari dell' Associazione. | fondi raccolii sostengono i molieplici
programmi di AISM e i progetti di icerca scientifica mirati alia cura ed allo sviluppo di serviz
per i giovani colpiti dalla Sclerost Multipla.

Graze alia parfecipazione ed dlla generositdl di uthi i colleghi, in occasione de La Melg di
AISM 2018 sono stali raccolti circa € 3.300, 11 10% in piu rispetto al 2017; durante La Gardenic di
AISM 2018 sono stati invece raccolti oltre € 4,000, ben il 35% in piU fispetio al 2017,

L'inizigtiva & stata diffusa ¢ tuthi i collaboratorn attraverso | diverst canali di comunicazione
intema.

AIRC (Associoziones Raliong perlo Fcerce sul Cancro)

doBank & Partner dell' AIRC, |' Associazione ltaliong per ko Ricerca sul Cancro, per sostenere la
ricerca oncologica e la diffusione dellinformazione scleniifica attraversc la raccolia di fondi.
Dallanne della sua fondazione AIRC & impegnota a finanziare in maniera costante ia ricerca
ohcologica nel nostro Paese, con particolare attenzione i giovani ricercator, e «
sensibilizzare e informare il pubblico ih materna. 1| Gruppo doBank aderisce dll'iniziativa i
Cioccolafini delia Ricerca.

L'iniziativa € stata diffusa a tutti | colicborator attraverso i diversi canali di comunicazione
inferna.

VALORE D

doBank & Socio Sostenitore di Valere D, la prima Associazione nafa in Halia per promuovere Ia
diversitd e I'inclusione all'intermno delle AZiende.

Valore D intende valorizzare tutii gli elementi per cui differiscono | coliaboratori |etd, genere,
nazionalitd, religione, esperienze lavorative), con lo scope di creare un ambienie di lavore in
cui la ricchezza di idee, | molfeplici background e le diverse prospettive possano essere
integrate e generare valore.

Attraverso Valore D 11 Gruppo doBank promuove un'organizzazione inclusiva capace di

superare pregiudiz di qualsiasi genere e sviluppa una culiura in grado di valorizare tutie le
risorse.

Per potenziare I'adesione all'Associazione, o parfire dal 2018 doBank ha istituifo il
Diversity&lhclusion Committee, un gruppoe di lavore eterogeneo creato per sviluppare
iniziative interne mirate a stimolore la culfura della diversité e dell'inclusione attraverso il
confronto e la condivisione di esigenze. Un luogo di ascolto che supporti le persone ad
esprimere il proprio potenziale, a prescindere dalle generazioni, dallo status e dalle diverse
dimensioni in cui § decling ia diversita.

L membri del Committee, compaosto do dipendenti che rappreseniano | diversi target aziendali
per locdlizozione geografica e societd di appartenenza, sono identificati come Ambasciatori
con il compito di facilitare ko diffusione dei nuovi progetti sul temi di:

e« Gender Diversity e Inclusion;
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_e Work ife balance;
+ Leadership femminile;
"o Sostenibilitt e innovazione.

FONDAZIONE HOPEN ONLUS

Nel' 2018 doBank ha scelto di sostenere o Fondazione Hopen Onlus, |'organizazione
impegnata a favore dei bambini e giovani affetti da malatiie genetiche rare.

Nel mondo sono circa 350 milioni le persone colpite da malatiie genetiche rare ed in Italia si
stima che oltre 1 miione di bambini soito 1 16 anni ne sia affetfo’il 0% attende in media 2 anni
per ricevere una diagnosi mentre i 40% resta senza un'identificazione della malattia.

Fondazione Hopen ofire supporto alle famigiie nel difficiie percorso che devono affrontare e
la sua missione & favorire I'autonomia e I'indipendenza dei ragazzi, puntando sull'infegrazione
sociale e favorendo I'avvicinamento al mondo del lavoro agendo su 4 fronti:

« orientamento clinico;

s servizi di assistenza e facilitazioni legali;

« sostegno e assistenza al paziente;

« gttivitdr socio-ricreative.

doBank supporta ia Fondazione Hopen per contribuire alla redlizzazione dei numerosi progeti
ideati dall'organizzazione. Nel 2018 con il confributo di doBank & stato acquistato un pulmino
dedicato al trasporto dei ragazz e favorire la parecipazone ad oftivita socio—icreaiive che
si svolgono presso diverse strutture di Roma {atiivita sportive, iaboratori creativi e percorsi di
awvicinamento af mondo del lavoro}, che con il nuovo mezo potranno essere facimente
raggiunfe da tuiti,

BIMB/I IN UFFICIO CON SAVE THE CHILDREN

I Gruppo doBank aderisce alla giomata Bimbi in Ufficio con mamma e papad, l'iniziativa
promaossa dat Corriere della Sera dedicata ad accogliere i bambini in Azienda.

Per la giornata dei Bimbi in Ufficio 2018, in gualitd di Pariner di Save the Children, doBank ha
sviluppato in collaborazione con I' Associazione un format dal titolo “Diversi ma uguali: la forza
del gruppo”.

Il progetto sul tema delia diversita aveva I'obiettivo di sensibilizare i bambini al riconoscimento
ed dl rispefto delle differenze del singolo e di promuovere i vaiori della diversitd e
dell'inclusione quaili elementi diforza e di successo del gruppo. ,
La metodologia utilizata dai formatori di Save the Children durante la giormata si basava sulia
pedagogia dei diritti umani: | bambini sono stati coinvolti nelle atfivitd mediante i linguaggi
della musica, del cibo e dell'arie figurativa utlizando tecniche e strumenti formativi di tipo
partecipativo e inclusivo. :

10.2 Partecipazione ad associazioni di categoria

Il Gruppo doBank, ad oggi, contribuisce o & iscritto a:
s AB|- Associazione Bancaria taliana;
¢ Fondo interbancario di tutela del depositi;
« Consorzio CBI (Customer to Business Interaction);
+ Conciliatore Bancario Finanziario.

11. AMBIENTE

Alla luce del modello di business ed operative del Gruppo doBank, gii impatii diretti e indiretti
di natura ambientale afferiscono at consumi di energia, di acqua, di materiale di consumo e
alla gestione dello smaltimente dei rifiuti.
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Procurement & Facility.

I Gruppo doBank ha visto I'avvio per I'anno 2017 di un progetio relative alla norgantz‘zcﬁzn
territoriale della banca findlizaio alia razionalizzazione degli spazi aziendali in sinergic giche. "
con le altre societa del Gruppo E' stata verificald la coesistenza sulla sfessa piaza di sedi
doBank gi& UCCMB che ITF, si & decise di chivdere dlcune sedi {Catania, Milane & Bar) e
trasferire la forza lavoro su un unico immobile.

Nel 2018 1 Gruppo & uscito dagli immobili di Via del Lavors a Bologna per frasterirsi in Galleria
Ugo Bassi, presso Crea System,

1.1 Moteral di consume

Con riferimento agl impatti ambientali legati all'utiizze del materiall di consumo, ia politica
oraficaia da doBank prevede un'aflivitd volta allo riduzione del consumi di cara e
I'efficientamento dei relativi processi di ulilizzo. doBank si & adoperata, atfraverso una
campagndg inferna di comunicazione, sensibilizzando | dipendenti, chiedando o loro
collaborazione dllo scopo di contribuire in modo proattivo ol coretto ulilizzo di stampe, cos
come ol cometto utiizzo delie fonti energetiche ed idriche,

Lo digitciizzozions del processi

I Gruppao promuove un business sestenibile, anche mediante iniziafive finalizzate a limitare g
impatti ambientali delle proprie oftiviid, in primo lvogo con politiche aventi 'obiettivo di
digitalizzare i proprt processi.

Conriferimento alla rete esterna del legali recuperator, rileva osservare che sussistono obblighi
contfrattuali stabiiiti dallaccordo operativo che disciplina it rapporto di collaborazione. Tale
accordo prevede l'obbligo per il legale di digitalizzare tutta lo documentazione afferente agli
incarichi conferiti, con evidente risparmio di carta stampata e comelati benefici ambientai.

Alfro obbligo sancito espressamente dallaccordo operafive e che sitfraduce in minori consumi
di risorse, & I'ufilizze in via esclusiva del sistema informativo web-based EPC, che pud essere
utilizzato ovungue, limitando la necessitd di recarsi presso i singoli studi professionali per poter
ufiizzare il sistema, consentendo pertanio una riduzione dedili spostamenti.

Andlogamente, la funzione Extemal Legal Network [di seguito anche “ELN") di doBank utilizza,
daf 2017, il sistema della settoscrizione digitale dei documenti, con invio via PEC deglf stessi.

Negll ulfimi anni si & inclire registrata una riduzione dello scambic documentale cortaceo e,
contestualmente, un aumento dell'utiizzo di documenti elettronici; questo cbiettivo & stato
reafizzato attraverso g messaggistica EPC, linvio delle comunicazioni per posta cerificata, la
fatturazione eletfronica tramite porfale. | legali esterni, dopo il Joro convenzionamento,
devono partecipare ad un corso formafivo tenuto sul poriale dei legali EPC, # cui utilizo &
imprescindibile per I'atfiviié.

Allo stesso modo & atfivo in doBank Il sistema di fatiurazione cumulativa elettronica (unica
fattura per ognhi mandante a prescindere dal numere di notule che ia compone), con
evidente risparmio di carta stampata e corelati benefici ambientali.
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Materiali °

 Maferiah ufilizzail per peso evolume . e uvam | o208 ) am7
Peso fofale del materiall utilizzati T g | wes | a0
Carta kg 46400 | 34980
Materiali uﬂliﬂah pérPeso evolure - -~ _ UdM ] 208 | 2017
Pesc folale dei materiall ufilizzeli ' kg 23 | 212
Toner[]] }@ 223 212

[1] H doTo & sfoTo oh‘enu’;o molhphccndo i peso um’rano dl ogm smgolo hpologlc dl 1oner perinumero degi
stessi sostifuiti nell’anne. Viene compreso anche il consumo di toner rigenerati,

Dalla fine del 2016, doBank & passata dall'acquisto della carta da 80 gr/m? a quelia da 75
gr/m2. Tutta la carta acquistata reca | marchio di qualitd ambientale: la certificazione
internazionale {FSC), che garantisce che i materiali utiizati per la produzione provengono da
foreste gestite in modo responsabile.

Nel corso delf 2018 & stato sottoscritto il nuovo Accordo Quadro di fornitura di cancelleria. Pur
in assenza di formali policy operative a riguardo, il nuovo accordo prevede anche la fornitura
di carta riciclata.

Allo scopo di ridurre | consumi di carta e toner, tutte le stampanti multifunzione utilizate sono
state configurate in medo che i documenti vengano stampati soltanto nel momento in cui
Futente digita il proprio pin direttamente sulla stampante. inohre, e stampanti sone settate di
default per la stampa fronte/retre ed in bianco e nero.

11.2 Consumi di energia ed emissiconi

I consumo di energia del Gruppo & legato principaimente allutiizo dei sistemi di
riscaldamento e condizionamento, al funzionamento del data-center e delie server rooms e
ai sistemi di illuminazione degli uffici.

Il Gruppo doBank attribuisce una rilevante importanza al profilo della sosienibilites nei consumi
di energia ed ha fra i propri programmi il ricorse ad una fornitura di energia verde, ovvero di
energia prodotia da fonti rinnovabili,

L'obiettive del Gruppo di migliorare il profilo di sostenibilitd energetica in direzione di una
energia verde i articola in fre componenti:

- produZione di energida rinnovabile;

- efficienza e risparmio energetico, e

- impatto ambientale infese come minimizazione dell'inguinamento.

In linea con quanto redlizzato lo scorse anno, la struttura di Procurement doBank procederd
nel corso del 2019 ad indire una gara d'appaltc per la ricontrattualizazione dei serviz legati
alla fornitura di Energia elettrica. La gara investira lintero perimetre immobiliare in gestione e,
seguendo la volonta del Gruppo doBank, si articolerd nel richiedere ai fornitori offerte sia per
la sola formitura di energia elettrica sia per la fomitura di "Energia Verde™ (o Energia da fondi
rinnovabili).
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L'analisi condotia sulle base del perimeiro immaobiliare oggi in capo al Gruppo
comportate un’aitivités significativa in ordine ol reperimento dei dati. Il proce
poriato alla deferminazione del dato ha richiesto 'utilizo di stime minimalg

all'esercizo precedente perla definizione dei consumi in essere, con particolare rifern
gas naturale (circa il 5%) e al consumo di energio eleftrica (circa '1%).

Alcuni contratti di affitfo stipulatt con le controparti regolano la gestione delle uienze, le quali
vengono corrsposte in via anticipata dal localore e rifatiurate come dalo aggregate al
conduttore (spese condominiall oneri e accessor). In alifi casi, dove il contrafte di locazione
regola esclustvarente 'affitio del locali, st & rusciti ad avere |'evidenza esatta del consumi in
auanto 1 contratt] di Tomitura delle utenze vengono stipulal da doBank diretfamenie con i
fomitori.

Consumi di energia dglfinferno deli'orgonizzarione Lai 2018 2017

Consuwi gas naturale

gas nafurale GlJ 2.021 8.697
Energia elefirica consumdaia

Energia eleftrica ocguisiata GJ 92.010 2.102
di cui da fontifinnov abill {ocquisictal Gl 4982 7.259
% rinnov abili sul totale % 55% 80%

Intensid energelica

Consum _di energia diretll / n. medic dipendenii

Consumi gas naturale

gas naturale Gl 7.25 7.08
Energia eleifrica consumata

Energia eletinica acquistata GJ 7,24 7.4
di cul da fonti innov abil (acquistata) Gl 4,00 591

| numero medio dei dipendenti & di 1.244.
La tabella riporta i valor ufliizando ia stessa unitd di misura (gigajoule). Nella DNF del 2017 1a
tabella riportava i consumi del gas naturale in Smc e guelli dell'energia elettica in kwh.

1 consumi di energia eleftrica da fonti rinnovalkili iguardano le sedi per le quali I'energia viene
acquistata da RePower (Roma Carucci, Bari, Milano, Napoli, Catania, Padova, Parma, Reggio
Caigbria, Cagliar). Analogamente le sedi UniCredii (Firenze, lecce, Messing, Perugia e
Brescia), nonché per la sede di Torino Regus e con esclusione di Roma Faminio, Palerma,
Milano Conservatorio e Verona, Come gidl ricordato, I'obiettivo di doBank & quello di indire
una gara d'appalto per la ricontratiualizzazione di un fornftore unice su scala nazionale,
richiedendo offerte che comprendano 'opzione di energia proveniente da fonti innovabhili,

| dati del consumo di gas indicafi in tabelia sono stali calcolatfi sulic base delle fatture
pervenute o da dati indicati dai proprietan degl immaobill. L'incidenza dell'energia rinnovabile
& diminuita rispetto all'esercizio precedenie a causa della riorganizzazione di alcune sedi
operative che acquistavano energia da fonti rinnovabili.

Il perimetro del dafi relafivi all'energia eletirica ho rguardato gli immobili presenti relle
seguentisedi: Roma, Verona, Milano, Napol, Bari, Padova, Catania, Cagliar, Reggio Calabria.
Per le sedi che rienirano nel perimeiro UniCredit (Brescia, Firenze, Lecce, Messina, Perugia) si
& tenuto conto dei datl fomniti dalia proprietd derivanti da fatture, Per gii uffici di Parma e i
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temporary offices di Palermo, Bologna e Torino il calcolo del consumo si & otfenuto
proporzionando il consumo fotale degli immobii a cui appartengono allo  spazio
effetfivamente occupato da doBank. If calcolo della sola sede di Torino & stato oggetto di
stime considerando i metri guadrati occupati.

Per il gas naturale, il conteggio dei consumi & stato puntuale per le sedi appartenenti i
perimetro di doBank e Ifalfondiario (Verona, Roma, Milano e Parma) e per quelle del perimetro
Unicredit (Brescia, Firenze, Lecce, Messina, Perugia, Torino). Per i consumi di gas dei temporary
offices di Bologna e Palermo si & proporzionato il valore dei voiumi totali degii stabili alia sola
mefratura occupata da doBank. Per futie le altre sedi non vi & stato consumo di gas.

L'obiettivo del Gruppo di migliorare il profilo di sostenibilitd energetica in direzione di una
energia verde si arficola in tre componenti:

- produzione di energia rinnovabile;

- efficienza e risparmio energetico,

- impatto ambientale inteso come minimizzazione dell'inguinamenio.

Nella tabella seguente vengono presentati | dati relativi alle emissioni {Scope 1 ~ Emissione
dirette, e Scope 2 - Emissioni indirette legate al consumo di energia). Si precisa che il dato
relativo alle altre emissioni indirette {Scope 3}, che, per la tipologia di settore e per il modelio
di business di doBank, afferisce principalmente alle emissioni legate al consumo di carburante
da parte dei dipendenti e collaboratori sul tenitorio di rifefimento, non risutta al momento
disponibile. Si sta valutando la possibiiitd di avviare un processo finalizzato alla raccolia e
guantificazione attendibile di tali indicatori.

Emissiont - Udm 2018~ 2017 -
Emissioni direﬂé_ . . '

Gas noturate tCOge 456,350 4390.995
Emissioni indirette : _
Energic Elettrica acquistata dalla rete 1 COze 369.873 169.224
Infensita delle emissioni di gas u‘reffeﬂo serra (GHG)

Emissioni GHG / n. medio dipendenti

Emissioni dirette 1 CO0e 346,84 358,30
Emission} indirette : tCoze 297,33 137.80
Faltori di conversione s : . 2018 2017
Natural Gas Ermission Facior - Source: DEFRA kaCOZe/kWh 0,1842 01842
Italy Mixed Electricity Emission Factor - Source [SPRA kaCO2e/kWh 0,3304 0,3306

11.3  Rifiuti

Relativamenie alle modalita di gestione dei rifiuti, doBank per il 2018 ha affidato tale ottivitd o
societd terze e alla societd di pulizie contrattudlizzate. Per i rispettivi insediamenti doBank
dispone dei relativi formulari fomiti dalla ditta di pulizic Superinda attestanti i corretto
smaltimento del rifiutc prodotto,
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Rifiurdi Udha
Jolaie rifivii prodotii kg
Di cui pencolos ko
Di cui non pericolos! kg

il 2018 mprende Vsolo fubiflucrescent! ed

atti rifiuti confenentl mercurio;
{2) La parte pid significativa di questo dato s rferisce o carta perimbalaggio. 1 2017 risente della produzone dinfut
legato alia riorganizzazione del Gruppo e per un erata inclusione del foner in questa categoria

Modaoiits o smallimenio

Relafivamente al reperimenio dei dati afferenti alia gestione del rifiuti intermi, s fa presente
che per alcuni immobili & presente un servizic di raccohia differenziata e pertanto non vi &€ la
necessitd di conferire fali rfiuti mediante la compilazione di apposito formularic attestant il
coretto smalfimento del rifiuto prodottoe. Per gh immobili/ufiici ricompresi nel perimetro
UniCredit, il servizio rifiuti & regotato da appositi contratti stipulati direttamente da UniCredit
con i fornitori. Sostanzialmenie UniCredit ribalia al condutiore (doBank} il relativo onere.

In considerazione delle modalitd di raccolia e del fatio che la fipologia degli stessi sl riferisce
a caorta, si evigenzia che la guota pil rilevante deghl stessi & destinata dl riciclaggio.

doBank, vicina alle tematiche ambieniall, st & aliresi adoperata per attivare su ogni sede un
servizio di raccolia differenzdiata, approvvigionando gli uffici dislocati sul teritorio di appositi
contenitori per la raccolta [carta/carfone/cartoncine, plasticafvetro/metallc e rifiufi
organici).

1.4 impaoli indirefil: innovazione lecnologica ed sefficientaments operalive

i Gruppo confinua nel processo vollo ad implementare una piaitaforma operativa e
tecnologica condivisa dalla guale oftenere un miglioramento dell'efficienza operativa e
I'cttenimenta di significaiive economie di scala. Tale implementazione rientra nelfia strategia
del Gruppo basaia sul risparmio di costi e sulla leva operativa,

L'Emitiente aveva gid costifuito la societd di servizi di Gruppo, doSolutions, per la fornitura di
servid di supporto hon core (fra cul, in primo luogo, I, logistica e back-office) o favore delle
varie societd del Gruppo e la costituzione ha gid permesso di sfruttare le economie discalae
rinegoziare ajcuni contratti di outsourcing di servizi con un impatto diretto sull' operativitda e g
performance finanziaria del Gruppo.

Conclusa |'attivita di migrazione delle attivitd di Gruppo verso doSolutions si & passati alla fase
della razionalizazione dei sistemi andando ad individuare le best practice rispefio al modello
operativo e gestionale target per il raggiungimento degdli obiettivi definiti nel Piano Strategico.

Fer quanto riguarda la piattaforma tecnologica, al momenio doBank e ltalfondiario utifizzano
ancora piaftaforme parzialmente diverse, sia per quanto riguarda i Core Business sia perle IT
Operations, ma le affiviid di adozione di un modello unico e infegrato facendo leva sudii
investimenti nef setfore IT. Il Gruppo s aspefta che P'ufilizze di un'unica piatiaforma, farget di
riferimento per gli obiettivi operativi, permetta di oftenere ulteriori e significative efficienze
operative.

U'efficientamento della shruttura operativa viene perseguito principaimente atiraverso i
seguenti fattori: '
- innovazione tecnologica e delie pictiaforme operative, che d si attende che
contribuisca arafforzare la leva operativa di gruppo € gestire un ammoniare superiore
di crediti a parita di perimetro;
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- sempilificazione dei processi di ingaggio e delivery per le strutture di IT € Operations
tramite ia riduzione della distanza rispetto alle esigenze degli stakeholder intemi ed
... estemi al Gruppo;

"= presidio della gestione dei fornitori e costante monitoraggio, in una logica di verifica
dell'aitivita end fo end, della defivery delle soluzioni a supporto del’efficienza
operativa;

- difre sinergie di costo derivanti dalia rinegoziazione di contratti di fornitura.

11.5 Alfre iniziative

LIFEGATE - Zero iImpaci® Web

Nonostante I'utilizzo di nuove tecnologie abbia gia fatto molio per ridurre te emissioni di CO2,
anche internet inguina.

dobBank, in coerenza con la propria politica di Corporate Social Responsibility, aderisce con
tutti 1 sitl intemet delie societa del Gruppo dll'iniziativa a Zero Impacit® Web, il progetto di
Lifegate che consente di ridurre I'impatto ambientale derivante dalt'utilizzo di internet. in tal
modo it Gruppo compensa le emissioni di anidride carbonica derivanti dalle visite sui propri siti
web, confribuendo dlia creazione e dlla tutela di foreste in crescita. Questa inidiativa ha
consentito fa creazione nonché la tutela di circa 1.384 mq di aree boschive in crescita nel
Parco del Ticino, equivalenti a 3.456 kg di COx.

La Partnership con Lifegate rappresenta per doBank I'impegno concreto in un progetto di
riforestazione per contrastare il riscaidamento globale,

PIAZIETTA MONTE1

Per tutelare I'ambiente, ridurre il consumo di carta e risparmiare materiali ad alto impatto
ambientale {quaii ad esempic il foner e le cartucce di ricarica delle stampanti), doBank ha
dato vita alla versione digitale della testata Piazzetta Monte 1, trimestrale informativo sul
mercato dei non-perferming loans edito da doBank.

EVENT!

II diparimenio Communication per I'organizazione di eventi interni ed esterni si affida a
Partner cerfificati che garantiscono standard qualitativi elevati. Ad esempio, catering con
prodotti biologici e km@, produzione di gadget con materiali cerfificati nel rispetto
dgell'ambiente.
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Relazione delia societa di revisione indipendente Ria Grant Thornton S.p.A.

sulla dichiarazione consolidata di carattere Via San Dorato, 197
non finanziario ai sensi dell'at. 3, ¢. 10, D.Lgs. 254/2016 40127 Bologna

e dell’art. 5 regolamento Consob adottato con Delibera n. 20267 T +39 051 8045974
gennaio 2018 F +39 051 6045999

Al Consiglio di Amministrazione di
doBank S.p.A.

Al senst def’articole 3, comma 10, del Decreto Legislativo 30 dicembre 2016, n. 254 (di seguito “Decreto”)
e dell'articolo 5 del Regolamento CONSOB n. 20267/2018, siamo stati incaricati di effettuare 'esame
limitato ("#imited assurance engagement”) della dichiarazione consolidata di carattere non finanziario della
doBank S.p.A e sue controllate (di seguito il “Gruppo”) relativa allesercizio chiusec al 31 dicembre 2018
predisposta ex art. 4 del Decretfo, e approvata dal Consiglio di Amministrazione in data 12 marzo 2019 (di
seguito “DNF”).

Responsabilita degli Amministratori ¢ del Collegio Sindacale per la DNF
Gli Amministratori sono responsabili per la redazione della DNF in conformita a guanto richiesto dagii

articoli 3 e 4 del Decreto e al “Global Reporting initiative Sustainability Reporting Standards” definiti nel

2016 dal GRI — Global Reporting Initiative (“GRI Standards"), con riferimenio alia selezione di GRI
Standards riportafi nel capitolo 12 della DNF ("GRI - Referenced”), da essi individuato come standard di
rendicontazione.

Gl Amministratori sono altresi responsabili, nei termini previsti dalia legge, per quelia parte del controlio

interno da essi ritenuta necessaria al fine di consentire la redazioné di una DNF che non contenga effofi

significativi dovuti a frodi o a comportamenti o eventi non intenzienali.

Gli Amministratori sono responsablh inoltre per {'individuazione del contenuto defla DNF, nel'ambito dei
temi menzionati nell'articolo 3, comma 1, del Decreto, tenuto conto delie attivith e delle caratteristiche del” ~
Gruppo e nella misura necessaria ad assicurare la comprensione dell'attivita del Gruppo, del suo
andamento, dei suoi risultali e del'impatto dallo stesso prodotti,

Gh Amministratori sone infine responsabili per la definizione del modello aziendale di gestione e
organizzaziona dell'attivita del Gruppo, nonché, con riferimento ai temi individuati e riportati nella DNF, per
le politiche praticate dat Gruppo e per Findividuazione e la gestione dei rischi generali o subiti dallo stesso.

Il Collegic Sindacale ha la responsabilitd della vigilanza, nel termini previsti dalla legge, sulf'osservanza
delle disposizioni stabilite nel Decreto.

Socleta di revisione ed organizzazione comtablle Sede Legak: Gorso Vercelh n,40 - 20145 Milano - |scrizione al regisira delle www.ria-grantthornton.it
imprese di Milano Cogice Fiscale e P.IVA n.02342440359 - REA. 1985420, Registro dei revisor legafin, 157902 gia tscritta &l Abo

Speciaie dells soclath di revisione tenito dafia GCONSOR al n, 49 Capitale Socials; € 1.832.610,00 interamente verseto Uffict

Ancana-Bari-Bologna-Firenze-Genova-Miano-Napol- Padova-Palermo-Perugiz-Pescara-Pordenane-Rimini-Roma-Torino-Trento-

Verona,

Grant Thomton refers to the brand urder which the Grant Thornlon mermber firms provide assurance, tax and advisery services te

their clients and/or refers to one or mare mamber fimms, as the contextrequires. Ria Granl Thornton spa is a member firm of Grant

‘Thormton Intemnational Lid {GTILY, GTIL and the member firms are not a worldwide parinership, SGTIL and each member firm is a

separaiz legal entity. Services are delverad by the member firns. GTIL does nat provide services to clients. GTIL and ks membar

firms are not agents of, and do not sbEgate one another and are nat fiable for one anothar's 2cts or emissions.
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Indipendenza della societd di revisione e conirollo della gualitd

Siama indipendernit in conformita ai principi in materia di etica e df Indipendenza del g- u-- C5 For
Professional Accountants emesso dallinfernational Ethics Standards Board for Accountants, basato su
principl fondamentali di integritd, obietiivita, competenza e diligenza professionale, rservatezza e
comporiamento professionale. La nostra societa di revisione applica Finfernational Standard on Quality
Control 1 (ISQC ltafis 1} e, di conseguenza, mantiens un sistema di controllo qualita che include direttive
& procedure documentate sulla conformita al principl eficl, al principi profegsionali e alle disposizioni di
legge & doi regolamenti applicabiii.

Responsabilitd della sociath di revigione

E hesfra la responsabilita d: esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita della DNF rspetic a quante richiesio dal Decrete e 8 *Giobal Reporting Inffiative Sustainability
Reporting Standards” definifi nel 2016 dal GR! - Giobel Reporfing Initiative ("GR| Standards®), con
riferimento alla selezione di GRI Standards riportati nel capitolo 12 della DNF (*GRI - Referenced™). |l
nostro lavoro & staio svolto secondo guanto previsto dal principio * Infernational Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagemenis Other than Audils or Reviews of Hisforical
Financial Informafion” (di seguito “ISAE 3000 Revised"), emanato dall Infernationa! Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi di imited assurance. Tale pringipio richiede la
pianificazione & io svolgimenio di procedure af fing di acquisire un Hvello di sicurezza imitaio che la DNF
non corienga error significativi, Pertanto, il nestro esame ha comportato un'estensione di lavoro inferiore
& guella necessaria per lo svolgimente di un esame completo secondo IMSAE 3000 Revised (“reasonable
assurance engagement’) g, conseguentemente, nok ¢ consente di avere la sicurezza di essere venuti a

conoscenza di tulll i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo svolgimenio
di {ale esame.

Le procedure svolte sulla DNF si sono basate sul nostro giudizio professionale e hanno compreso
coiloqui, prevalentemente con il personale della societs responsabile per la predisposizione delle
informazion! presentate nalla DNF, nonché analisi di documentt, ricalcoli ed aitre procedure volie
all'acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiame svolio le seguenti procedure:

1. analisi del teml rilevand in relazione alle attivitd ed alle caratieristiche del Gruppo rendicontati nefia
DNF, al fine di valutare la ragionevolezza del processc di selszione seguito alia luce di guanto previste
dallart. 3 del Decreto e tenendo presente lo standard di rendicontazione utilizzato,

2. analisi & valutazione dei criteri di identificazione del perimetro di consolidamenio, ai fine di risconirarne
la conformitd a quanto previsto dal Decreto;

3. comparazione tra | dafl e le informazioni di carattere economico-finanziatio incluse nella DNF ed | dati
& e informazioni inciusi nel Bilancio Consolidaio del Gruppo doBank:
4. comprensione del seguenti aspetti:

« modelio aziendale di gestione e organizzazione delf attivitd del Gruppo, con riferimento alla
gestione dei temi indicati nell'art. 3 del Decreip;

¢ politiche praticate dall'impresa connesse ai femi indicati nell'art. 3 del Decreto, risultati conseguit e
relativi indicatori fondamentaii di prestazione;

= principali rischi, generat] o subiti connessi al temi indicail nelart. 3 del Decreto.

Relativamente a tali aspetti sono stati effettuati inoltre i riscontri con le informazioni contenute nella
DNF e effetiuate le verifiche descritte nel successivo punto 5, lett. a).

5. comprensione dei processi che softendono alia generazione, rilevazions & gestione delle informazioni
qualitaitive e guaniitaiive significative incluse nella DNF,
tn particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di doBani S.p.A
e con il personale delle socista controliaie ftaliondiario S.p.A. e doSolutions 3.p.A., e abbiameo svalto
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limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere informazioni circa i processi e le procedure che
supportano la raccolta, 'aggregazione, I'elaborazione e-la trasmissione dei dati e delle informazioni di
carattere non finanziario alla funzione responsabile della predisposizione della DNF.

inoltre, per ke informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratieristiche del Gruppo;
- alivello di capogruppo e societd controllate:

a) con riferimento alle informazioni gualitative contenute nella DNF, e in parficoiare a modelio
aziendale, poltiche praficate & principali rischi, abbiamo effettuato interviste e acquisito
documentazione di supporio per verificame la coerenza con le evidenze disponibili;

b} con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure analitiche che
limitate verifiche per accertare su base campionaria la coretta aggregazione dei dati.

- perdoBank $.p.A., che abbiamo selezionalo sulla base della sua attivita, del suo confributo agli
indicatori di prestazione a livello consolidato e della sua ubicazione, abbiamo effettuato visite in
ioco, nel corso delle quali ¢i slamo confrontati con i responsabill e abblamo acquisito riscontri
documentali circa la coreita applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo ufilizzafi per gii
indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavore svolto, hon sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che i facciano ritenere
che la DNF del Gruppo doBank relativa al'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018 non sia stata redatfta, in
tutti gii aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dagli articoii 3 e 4 del Decreio e ai “Global
Reporting Initiafive Sustainabilify Reporfing Standards™ definiti nel 2016 dal GRI - Global Reporting
Inifiafive (“GRI Standards™), con riferimento alla selezione di GRI Standards riportati net capitolo 12 della
DNF (“GRI - Referenced”).

Bologna, 25 marzo 2019

~Ria Grant Thorpton S.p.A.
Mo, NEEeC
“Silvia Fiesoli
Socio
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